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4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม น าเสนอตามล าดับ ดังนี้  
4.2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการจัดการศึกษา        

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ส าหรับนักศึกษาภาคปกติ 
 

ตาราง  88  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) ที่มีต่อการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
 

ประเด็นการประเมิน 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 
1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 4.02 0.74 มาก 
1.1 หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจบุัน 4.09 0.67 มาก 
1.2 รายวิชาสอดคล้องกับหลักสตูร 4.10 0.71      มาก 
1.3 การเปดิโอกาสให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 4.08 0.72 มาก 
1.4 กระบวนการการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกดิการแสวงหาความรู้
เพิ่มเตมิ 

4.04 0.73 มาก 

1.5 การจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับสาขาท่ีเรียน เช่น ไป
ทัศนศึกษา หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย เป็นต้น 

3.87 0.86 มาก 

1.6 การจดัการเรียนรูเ้หมาะสมกบันักศึกษาที่มีความสามารถ 
หลากหลายท าให้เกดิการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและเรียนรูไ้ด้
ตลอดเวลา 

3.98 0.73 มาก 

1.7 จัดประสบการณ์การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม การเรยีนรู้ใน
สภาพจริงเพื่อให้นักศึกษารู้เข้าใจและสามารถลงมือปฏิบตัิตามหลัก
วิชาเพื่อแก้ปัญหาได ้

3.98 0.76 มาก 

2.ด้านกิจกรรมนกัศึกษา  3.88 0.80 มาก 
2.1  มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกช้ัน
เรียน 

3.88 0.80 มาก 

2.2  มีข้อมูลด้านหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษา ด้านกจิกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหล่งงานท่ีสามารถให้นักศึกษาท างานพิเศษนอกเวลา
ได ้

3.80 0.80 มาก 

2.3  มีหน่วยงาน/บุคคลให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าด้านการใช้ชีวิตใน
คณะ/มหาวิทยาลัย  

3.85 0.83 มาก 

2.4  มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา  
และการแนะแนวการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา 3.95 0.78 มาก 

2.5 มีกิจกรรมที่ช่วยส่งเสรมิทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  เช่น 
ทักษะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม  

3.91 0.78 มาก 
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ตาราง  88  (ต่อ)   
 

ประเด็นการประเมิน 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

3.อาจารย์ผู้สอน 4.15 0.74 มาก 
3.1 ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน 4.20 0.74 มาก 
3.2 การวางแผนและเตรยีมการสอน 4.17 0.76 มาก 
3.3 ความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรู ้ 4.15 0.71 มาก 
3.4 ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลมุเนื้อหาวิชา 4.13 0.71 มาก 
3.5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุม
เนื้อหาวิชา 

4.08 0.73 มาก 

3.6 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารยผ์ู้สอน 4.07 0.78 มาก 
3.7 คุณธรรม จริยธรรมของอาจารย์ผูส้อน 4.20 0.74 มาก 
3.8 การยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.13 0.75 มาก 
3.9 บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย ์ 4.25 0.74 มาก 
4.  สื่อ / อุปกรณ์และสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 3.81 0.88 มาก 
 4.1 อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ มีความพร้อมต่อการ
จัดการศึกษา 

3.86 0.84 มาก 

4.2  ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรยีน 3.86 0.86 มาก 
4.3 ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ห้องสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมตอ่
การจัดการศึกษา 

3.85 0.89 มาก 

 4.4 มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.91 0.82 มาก 

4.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุค
สมัย 

3.92 0.82 มาก 

 4.6 การจัดพื้นที่/สถานท่ีส าหรับนักศึกษาและอาจารยไ์ด้พบปะ 
สังสรรค์แลกเปลีย่นสนทนา หรือท างานร่วมกัน 

3.90 0.82 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมส าหรับการฝึกปฏิบัติงานนอกห้องเรียน เช่น 
แปลงเพาะปลูก แปลงนา ฟาร์ม ฯลฯ   

3.77 0.89 มาก 

4.8  มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3.39 1.13 มาก 
5. การให้บริการด้านวิชาการ 3.93 0.81 มาก 
5.1 ความเพียงพอของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีให้บริการของห้องสมุด 3.88 0.85 มาก 
5.2 ความทันสมัยของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 3.94 0.82 มาก 
5.3 ความหลากหลายในการค้นคว้าของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ใน
ห้องสมุด 

3.95 0.82 มาก 

5.4 ความเพียงพอของสื่ออุปกรณท์ี่ให้บริการของห้องสมุด 3.92 0.83 มาก 
5.5 ความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์ในห้องสมุด 4.00 0.81 มาก 
5.6 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหอ้งสมุด 3.85 0.84 มาก 
5.7 ความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการในห้องปฏิบตัิการ 3.84 0.80 มาก 
5.8 ความทันสมัยของอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบัติการ 3.94 0.80 มาก 
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ตาราง  88  (ต่อ)   
 

ประเด็นการประเมิน 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

5.9 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหอ้งปฏิบัติการ 3.89 0.82 มาก 
5.10 การให้ค าแนะน า/ดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 4.04 0.79 มาก 
5.11 การให้บริการทางวิชาการ/การจัดประชุม/สัมมนาทางวิชาการ/
การจัดอบรมเพื่อประโยชน์แก่สังคมและผู้เรียน 

3.96 0.77 มาก 

6. การให้บริการทั่วไป 3.89 0.83 มาก 
6.1 การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษา 3.87 0.83 มาก 
6.2 การให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่นักศึกษา 3.91 0.80 มาก 
6.3 การให้บริการด้านระบบงานทะเบียน 3.88 0.83 มาก 
6.4 การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 3.78 0.85 มาก 
6.5 การควบคุมการจ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพในราคาทีเ่หมาะสม 3.85 0.83 มาก 
6.6 การให้การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา 3.90 0.80 มาก 
6.7 การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณมหาวิทยาลยั 3.90 0.84 มาก 
6.8 การให้บริการรถสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า PSRU, รถจักรยาน (สี
เหลือง) 

3.75 0.95 มาก 

6.9 การให้บริการด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนภายใน
มหาวิทยาลยั เช่น การรณรงคส์วมหมวกนิรภัยขณะขับขี่
รถจักรยานยนต ์

4.04 0.83 มาก 

6.10 ผลของการให้บริการโดยรวมของมหาวิทยาลัย 3.99 0.78 มาก 
รวม 3.95 0.80 มาก 

 

จากตาราง 88  พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ( X  = 
3.95)  โดยการจัดการศึกษาที่นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดใน 3  ล าดับแรก  ได้แก่ ด้านอาจารย์ผู้สอน  
( X  = 4.15)  รองลงมา คือ ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  ( X  = 4.02)  และด้านการ
ให้บริการด้านวิชาการ ( X  = 3.93) ซึ่งอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ส่วนการจัดการศึกษาที่นักศึกษามี
ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ สื่อ / อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( X =3.81) ซึ่งอยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 89  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจ าแนกตามคณะ  

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

1. การจัดหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

3.88 0.74 มาก 4.08 0.71 มาก 3.98 0.77 มาก 4.02 0.76 มาก 3.97 0.75 มาก 4.05 0.74 มาก 4.19 0.64 มาก 

1.1 หลักสูตรมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพสังคมในปัจจุบัน 

3.93 0.66 มาก 4.15 0.64 มาก 4.05 0.71 มาก 4.10 0.72 มาก 4.06 0.67 มาก 4.09 0.63 มาก 4.25 0.57 มาก 

1.2 รายวิชาสอดคล้อง
กับหลักสตูร 

3.95 0.70 มาก 4.21 0.67 มาก 4.01 0.75 มาก 4.07 0.77 มาก 4.07 0.72 มาก 4.13 0.66 มาก 4.26 0.63 มาก 

1.3 การเปดิโอกาสให้
ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน 

3.99 0.70 มาก 4.11 0.68 มาก 4.03 0.79 มาก 4.12 0.70 มาก 4.04 0.75 มาก 4.05 0.73 มาก 4.23 0.62 มาก 

1.4 กระบวนการการ
เรียนการสอนกระตุ้นให้
เกิดการแสวงหาความรู้
เพิ่มเตมิ 

3.96 0.72 มาก 4.11 0.70 มาก 3.98 0.76 มาก 4.02 0.77 มาก 3.98 0.75 มาก 4.05 0.72 มาก 4.20 0.64 มาก 

1.5 การจดักิจกรรมเสริม
หลักสตูรที่สอดคล้องกับ
สาขาท่ีเรยีน เช่น ไปทัศน
ศึกษา หรือเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย 
เป็นต้น 

3.63 0.89 มาก 3.95 0.80 มาก 3.85 0.89 มาก 3.91 0.86 มาก 3.82 0.86 มาก 3.99 0.92 มาก 4.07 0.72 มาก 
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ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

1.6 การจดัการเรียนรู้
เหมาะสมกับนักศึกษาท่ีมี
ความสามารถ 
หลากหลายท าให้เกดิการ
เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ
และเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

3.86 0.75 มาก 4.00 0.72 มาก 3.97 0.75 มาก 3.99 0.72 มาก 3.92 0.75 มาก 4.01 0.71 มาก 4.18 0.65 มาก 

1.7 จัดประสบการณ์การ
เรียนรู้และ
สภาพแวดล้อม การ
เรียนรู้ในสภาพจริง
เพื่อให้นักศึกษารู้เข้าใจ
และสามารถลงมือปฏิบตัิ
ตามหลักวิชาเพื่อ
แก้ปัญหาได ้

3.85 0.76 มาก 4.07 0.76 มาก 3.98 0.77 มาก 3.95 0.76 มาก 3.91 0.75 มาก 4.01 0.77 มาก 4.14 0.65 มาก 

2.ด้านกิจกรรมนกัศึกษา 3.77 0.79 มาก 3.96 0.77 มาก 3.84 0.79 มาก 3.90 0.78 มาก 3.79 0.83 มาก 3.85 0.86 มาก 4.11 0.72 มาก 

2.1  มีกิจกรรมเพื่อ
พัฒนานักศึกษาที่
หลากหลายทั้งในและ
นอกช้ันเรียน 

3.81 0.76 มาก 3.96 0.78 มาก 3.82 0.84 มาก 3.85 0.79 มาก 3.81 0.84 มาก 3.90 0.85 มาก 4.08 0.67 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

2.2  มีข้อมูลด้าน
หน่วยงานท่ีให้บริการ
นักศึกษา ด้านกิจกรรม
พิเศษนอกหลักสตูร 
แหล่งงานท่ีสามารถให้
นักศึกษาท างานพิเศษ
นอกเวลาได ้

3.68 0.80 มาก 3.88 0.77 มาก 3.78 0.77 มาก 3.82 0.76 มาก 3.74 0.84 มาก 3.75 0.94 มาก 4.06 0.70 มาก 

2.3  มีหน่วยงาน/บุคคล
ให้ค าปรึกษา ให้
ค าแนะน าด้านการใช้ชีวิต
ในคณะ/มหาวิทยาลัย 

3.68 0.81 มาก 3.96 0.81 มาก 3.78 0.84 มาก 3.91 0.76 มาก 3.77 0.84 มาก 3.83 0.89 มาก 4.11 0.76 มาก 

2.4  มีกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมเพื่อการ
ท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา  และการแนะ
แนวการเข้าสู่อาชีพแก่
นักศึกษา 

3.81 0.80 มาก 4.02 0.75 มาก 3.89 0.76 มาก 4.03 0.78 มาก 3.86 0.81 มาก 3.92 0.79 มาก 4.15 0.75 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

2.5 มีกิจกรรมที่ช่วย
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21  เช่น 
ทักษะ 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมี
ส่วนร่วม 

3.89 0.77 มาก 3.97 0.76 มาก 3.94 0.71 มาก 3.91 0.80 มาก 3.77 0.83 มาก 3.87 0.82 มาก 4.17 0.70 มาก 

3. อาจารย์ผู้สอน 4.05 0.73 มาก 4.26 0.83 มาก 4.11 0.75 มาก 4.11 0.79 มาก 4.10 0.86 มาก 4.13 0.77 มาก 4.34 0.64 มาก 
3.1 ความรู้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน 

4.11 0.74 มาก 4.37 1.85 มาก 4.14 0.74 มาก 4.20 0.78 มาก 4.11 0.77 มาก 4.24 0.77 มาก 4.35 0.64 มาก 

3.2 การวางแผนและ
เตรียมการสอน 

4.03 0.76 มาก 4.25 0.74 มาก 4.08 0.78 มาก 4.14 0.85 มาก 4.13 0.74 มาก 4.22 0.70 มาก 4.40 0.62 มาก 

3.3 ความสามารถในการ
อธิบายและถ่ายทอด
ความรู ้

4.01 0.68 มาก 4.20 0.68 มาก 4.18 0.74 มาก 4.09 0.74 มาก 4.18 1.73 มาก 4.08 0.75 มาก 4.27 0.61 มาก 

3.4 ด าเนินการสอนตรง
ตามวัตถุประสงค์และ
ครอบคลมุเนื้อหาวิชา 

4.01 0.68 มาก 4.23 0.69 มาก 4.09 0.73 มาก 4.07 0.79 มาก 4.09 0.70 มาก 4.01 0.77 มาก 4.27 0.63 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

3.5 การวัดและ
ประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์และ
ครอบคลมุเนื้อหาวิชา 

3.97 0.71 มาก 4.19 0.70 มาก 4.08 0.74 มาก 4.02 0.77 มาก 3.98 0.73 มาก 4.07 0.75 มาก 4.26 0.65 มาก 

3.6 ช่องทาง/ความ
สะดวกในการติดต่อกับ
อาจารยผ์ู้สอน 

4.00 0.78 มาก 4.18 0.76 มาก 4.06 0.77 มาก 3.99 0.82 มาก 3.98 0.78 มาก 4.05 0.82 มาก 4.33 0.68 มาก 

3.7 คุณธรรม จริยธรรม
ของอาจารย์ผูส้อน 

4.13 0.71 มาก 4.32 0.70 มาก 4.13 0.74 มาก 4.17 0.77 มาก 4.13 0.78 มาก 4.18 0.77 มาก 4.40 0.66 มาก 

3.8 การยอมรับฟังความ
คิดเห็นและข้อวิจารณ์
ของผู้เรียน 

4.02 0.75 มาก 4.27 0.69 มาก 4.08 0.74 มาก 4.05 0.81 มาก 4.09 0.76 มาก 4.13 0.80 มาก 4.34 0.66 มาก 

3.9 บุคลิกภาพเหมาะสม
กับความเป็นอาจารย ์

4.17 0.70 มาก 4.35 0.69 มาก 4.17 0.78 มาก 4.23 0.78 มาก 4.19 0.79 มาก 4.18 0.84 มาก 4.43 0.61 มาก 

4.  สื่อ / อุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้

3.63 0.91 มาก 3.89 0.83 มาก 3.77 0.86 มาก 3.82 0.88 มาก 3.77 0.93 มาก 3.85 0.89 มาก 4.08 0.76 มาก 

4.1 อาคารเรียน 
ห้องเรียน และ
ห้องปฏิบัติการ มีความ
พร้อมต่อการจัดการศึกษา 

3.60 0.92 มาก 3.96 0.78 มาก 3.84 0.81 มาก 3.87 0.79 มาก 3.89 0.85 มาก 3.85 0.88 มาก 4.11 0.70 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

4.2  ขนาดของห้องเรียน
มีความเหมาะสมกับ
จ านวนผู้เรียน 

3.66 0.91 มาก 3.90 0.81 มาก 3.88 0.79 มาก 3.84 0.80 มาก 3.85 0.93 มาก 3.88 0.84 มาก 4.15 0.72 มาก 

4.3 ทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู้ เช่น อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ห้องสมุด ต ารา/หนังสือ 
แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล 
มีความเหมาะสมต่อการ
จัดการศึกษา 

3.66 0.95 มาก 3.92 0.85 มาก 3.78 0.86 มาก 3.86 0.89 มาก 3.84 0.91 มาก 3.85 0.91 มาก 4.14 0.79 มาก 

4.4 มีการดูแล รักษา
สภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

3.74 0.86 มาก 3.97 0.78 มาก 3.84 0.81 มาก 3.94 0.83 มาก 3.87 0.85 มาก 4.04 0.76 มาก 4.14 0.68 มาก 

4.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมกับยุค
สมัย 

3.76 0.82 มาก 4.00 0.76 มาก 3.84 0.81 มาก 3.95 0.82 มาก 3.86 0.89 มาก 3.99 0.80 มาก 4.21 0.68 มาก 



281 
 

ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

4.6 การจัดพื้นที่/สถานท่ี
ส าหรับนักศึกษาและ
อาจารยไ์ด้พบปะ 
สังสรรค์แลกเปลีย่น
สนทนา หรือท างาน
ร่วมกัน 

3.73 0.84 มาก 4.00 0.76 มาก 3.83 0.81 มาก 3.95 0.82 มาก 3.86 0.86 มาก 3.85 0.87 มาก 4.20 0.65 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อม
ส าหรับการฝึกปฏิบัติงาน
นอกห้องเรียน เช่น แปลง
เพาะปลูก แปลงนา 
ฟาร์ม ฯลฯ 

3.63 0.90 มาก 3.85 0.84 มาก 3.76 0.88 มาก 3.80 0.87 มาก 3.70 0.94 มาก 3.76 0.98 มาก 4.13 0.84 มาก 

4.8  มีบริการ
คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

3.23 1.11 ปาน
กลาง 3.50 1.08 

ปาน
กลาง 

3.40 1.11 
ปาน
กลาง 

3.39 1.23 
ปาน
กลาง 

3.30 1.18 
ปาน
กลาง 

3.61 1.08 มาก 3.60 1.03 มาก 

5. การให้บริการด้าน
วิชาการ 

3.81 0.82 มาก 4.01 0.78 มาก 3.87 0.81 มาก 3.93 0.85 มาก 3.89 0.83 มาก 3.91 0.84 มาก 4.11 0.72 มาก 

5.1 ความเพียงพอของ
หนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ที่
ให้บริการของห้องสมุด 

3.65 0.89 มาก 3.98 0.77 มาก 3.84 0.83 มาก 3.88 0.89 มาก 3.90 0.85 มาก 3.78 0.88 มาก 4.12 0.73 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

5.2 ความทันสมัยของ
หนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ใน
ห้องสมุด 

3.74 0.90 มาก 4.03 0.75 มาก 3.86 0.79 มาก 3.99 0.89 มาก 3.93 0.82 มาก 3.89 0.92 มาก 4.18 0.70 มาก 

5.3 ความหลากหลายใน
การค้นคว้าของหนังสือ/
สื่อสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 

3.75 0.88 มาก 4.07 0.72 มาก 3.86 0.78 มาก 3.97 0.90 มาก 3.96 0.82 มาก 3.86 0.85 มาก 4.20 0.71 มาก 

5.4 ความเพียงพอของสื่อ
อุปกรณ์ที่ให้บริการของ
ห้องสมุด 

3.74 0.86 มาก 4.03 0.79 มาก 3.84 0.81 มาก 3.97 0.88 มาก 3.88 0.83 มาก 3.91 0.87 มาก 4.14 0.71 มาก 

5.5 ความทันสมัยของสื่อ
อุปกรณ์ในห้องสมดุ 

3.89 0.81 มาก 4.09 0.76 มาก 3.89 0.81 มาก 4.03 0.86 มาก 3.94 0.85 มาก 4.02 0.85 มาก 4.20 0.73 มาก 

5.6 การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ 

3.83 0.82 มาก 3.94 0.83 มาก 3.81 0.82 มาก 3.89 0.86 มาก 3.83 0.82 มาก 3.88 0.80 มาก 3.84 0.79 มาก 

5.7 ความเพียงพอของ
อุปกรณ์ที่ให้บริการใน
ห้องปฏิบัติการ 

3.76 0.77 มาก 3.93 0.79 มาก 3.79 0.82 มาก 3.83 0.83 มาก 3.79 0.84 มาก 3.85 0.79 มาก 4.05 0.71 มาก 

5.8 ความทันสมัยของ
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 

3.83 0.77 มาก 3.97 0.81 มาก 3.95 0.81 มาก 3.93 0.81 มาก 3.89 0.83 มาก 3.92 0.82 มาก 4.12 0.73 มาก 

5.9 การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการ 

3.85 0.81 มาก 3.97 0.80 มาก 3.86 0.85 มาก 3.87 0.84 มาก 3.82 0.83 มาก 3.97 0.80 มาก 3.97 0.77 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

5.10 การให้ค าแนะน า/
ดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์
ที่ปรึกษา 

3.99 0.78 มาก 4.12 0.75 มาก 3.97 0.82 มาก 3.97 0.79 มาก 3.94 0.81 มาก 3.92 0.89 มาก 4.28 0.70 มาก 

5.11 การให้บริการทาง
วิชาการ/การจดัประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ/การ
จัดอบรมเพื่อประโยชน์
แก่สังคมและผู้เรียน 

3.87 0.78 มาก 4.03 0.76 มาก 3.91 0.80 มาก 3.95 0.77 มาก 3.88 0.78 มาก 3.96 0.70 มาก 4.12 0.68 มาก 

6. การให้บริการทั่วไป 3.80 0.83 มาก 3.99 0.92 มาก 3.80 0.85 มาก 3.90 0.84 มาก 3.84 0.91 มาก 3.90 0.89 มาก 4.00 0.75 มาก 
6.1 การมีทุน/กองทุน
สนับสนุนการศึกษา 

3.77 0.86 มาก 3.94 0.82 มาก 3.80 0.85 มาก 3.87 0.86 มาก 3.85 0.80 มาก 3.84 0.82 มาก 3.93 0.81 มาก 

6.2 การให้บริการข้อมลู
ข่าวสารแก่นักศึกษา 

3.81 0.78 มาก 4.00 0.77 มาก 3.86 0.85 มาก 3.90 0.83 มาก 3.89 1.44 มาก 3.87 0.90 มาก 4.05 0.71 มาก 

6.3 การให้บริการด้าน
ระบบงานทะเบยีน 

3.83 0.79 มาก 3.96 0.81 มาก 3.74 0.88 มาก 3.89 0.81 มาก 3.83 0.84 มาก 3.89 0.94 มาก 3.98 0.76 มาก 

6.4 การให้บริการด้าน
สุขภาพอนามัย 

3.63 0.88 มาก 3.94 0.84 มาก 3.70 0.87 มาก 3.81 0.87 มาก 3.75 0.84 มาก 3.77 0.91 มาก 3.87 0.76 มาก 

6.5 การควบคุมการจ าหน่าย
อาหารที่มีคุณภาพในราคาที่
เหมาะสม 

3.82 0.81 มาก 4.04 1.89 มาก 3.69 0.86 มาก 3.87 0.82 มาก 3.80 0.85 มาก 3.87 0.86 มาก 3.93 0.76 มาก 
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ประเด็น 
คณะครุศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

6.6 การให้การสนับสนุน
กิจกรรมของนักศึกษา 

3.82 0.78 มาก 3.98 0.80 มาก 3.82 0.79 มาก 3.91 0.79 มาก 3.86 0.82 มาก 3.84 0.88 มาก 4.02 0.72 มาก 

6.7 การรักษาความ
ปลอดภัยภายในบริเวณ
มหาวิทยาลยั 

3.82 0.81 มาก 3.98 0.80 มาก 3.86 0.83 มาก 3.88 0.83 มาก 3.84 0.90 มาก 3.86 0.91 มาก 4.04 0.71 มาก 

6.8 การให้บริการรถ
สาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า 
PSRU, รถจักรยาน (สี
เหลือง) 

3.61 0.96 มาก 3.81 0.94 มาก 3.76 0.92 มาก 3.85 0.95 มาก 3.65 0.98 มาก 3.86 0.94 มาก 3.83 0.92 มาก 

6.9 การให้บริการด้าน
ความปลอดภัยในการใช้
รถใช้ถนนภายใน
มหาวิทยาลยั เช่น การ
รณรงค์สวมหมวกนิรภยั
ขณะขับข่ีรถจักรยานยนต ์

4.01 0.84 มาก 4.08 0.85 มาก 3.87 0.86 มาก 4.08 0.80 มาก 3.99 0.86 มาก 4.14 0.87 มาก 4.20 0.66 มาก 

6.10 ผลของการ
ให้บริการโดยรวมของ
มหาวิทยาลยั 

3.90 0.75 มาก 4.11 0.72 มาก 3.86 0.81 มาก 3.95 0.82 มาก 3.92 0.81 มาก 4.06 0.84 มาก 4.10 0.70 มาก 

ภาพรวมแต่ละคณะ 3.83 0.81 มาก 4.03 0.82 มาก 3.90 0.81 มาก 3.95 0.82 มาก 3.90 0.86 มาก 3.95 0.83 มาก 4.13 0.71 มาก 
ล าดับ 7   2   5   3   5   3   1   

 



 
 

จากตาราง 89  พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในระดับมากทุกคณะ  โดยคณะที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
จัดการศึกษาสูงสุด  3  ล าดับแรก  ได้แก่  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  รองลงมาคือ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น  และ  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  4.13 , 4.03 ,  3.95  และ 3.95 ตามล าดับ   ส่วนคณะที่นักศึกษามี
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาน้อยที่สุด ได้แก่ คณะครุศาสตร์  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.83  

 
 

  ผลการสนทนากลุ่มและข้อค าถามปลายเปิด สรุปได้ดังนี้ 
 1. โครงการที่ประสบความส าเร็จของมหาวิทยาลัย   

    โครงการวันราชภัฏ มีการน าศิลปวัฒนธรรมเข้ามาให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 แต่ละคณะเข้าร่วม 
เริ่มจัดโครงการปีนี้เป็นปีแรก โดยให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ประธานสโมสรของแต่ละคณะมี
การึกซ้อมกิจกรรมให้กับนักศึกษาของตนเอง เป็นการส่งเสริมการท างานร่วมกันของทุกคณะ และท าให้
ทุกคณะบรรลุเป้าหมายในการจัดกิจกรรม มีการท างานร่วมกันระหว่างสโมสรของทุกคณะ และการ
ท างานร่วมกับส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

โครงการตากลมชมทุ่งของกองส่งเสริมพัฒนาและส่งเสริมความเป็นเลิศทางกีฬา มีผู้เข้าร่วม
โครงการเป็นจ านวนมาก มีการผลักดันให้แต่ละคณะส่งตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรมการวิ่งมินิมาราธอน และ
เปิดโอกาสให้คนภายนอกสามารถเข้าร่วมได้ ซึ่งมีจ านวนผู้ตอบรับมากกว่าที่คาดการไว้ และมีผลตอบรับ
ที่ดี เส้นทางในการวิ่งมินิมาราธอนคือเส้นทางภายในมหาวิทยาลัย ท าให้บุคคลภายนอกได้รู้จักเส้นทาง
ภายในมหาวิทยาลัย เป็นการสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง 

ทางด้านวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฎ 38 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามได้ล าดับ 4   
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น ปีที่ผ่านมาได้มีการแยก

คณะออกมาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดตั้งเป็นโครงการจัดตั้งคณะสังคมศาสตร์ ปัจจุบัน
คือวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น เป็นการแยกหลักสูตรทางด้านสังคมศาสตร์ออกมาเป็นคณะที่
ตรงกับความต้องการของมหาวิทยาลัย โดยมีหลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือการบริหาร
หลักสูตรและคณะได้ชัดเจนกว่าเดิม ท าให้สามารถแยกศาสตร์ทางภาษาและสังคมออกจากกัน เมื่อท า
กิจกรรมจะได้เข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้คณะสังคมศาสตร์พัฒนาตนเองมากขึ้น โดยเมื่อก่อนมี 4 หลักสูตร 
และตอนนี้มี 5 หลักสูตร  
 มีจกัรยาน OFO ให้นักศึกษาได้ใช้บริการและมีรถไฟฟ้า บริการรับ-ส่ง 
 มีการพัฒนาถนนทางเข้าประต ู2 และประตู 3 มีการรณรงค์การสวมหมวกนิรภัยในการขับข่ี 

มีการบริการร้านสะดวกซื้อ เช่น มินิมาร์ท และเซเว่น ให้แก่บุคลากรและนักศึกษาให้
สะดวกสบายมากขึ้น 

มีการสร้างอาคารเรียน ห้องน้ า และท าซุ้มทางเข้ามหาวิทยาลัย และมีการปรับทัศนียภาพของ
มหาวิทยาลัยให้น่าอยู่ น่าเรียนมากขึ้น 
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 ห้องสมุดมีการบริการสื่อการเรียนการสอนและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ห้องคาราโอ
เกะ มีระบบสืบค้น และตู้ยืม- คืน หนังสือท่ีสะดวก เป็นต้น 

2. โครงการที่ไม่ประสบความส าเร็จของมหาวิทยาลัย   

  โครงการพิบูลปั่นสุข มีการท ากิจกรรมปั่นจักรยานรอบมหาวิทยาลัย และเล่นเกมตามคณะ
ต่างๆ โดยกิจกรรมที่ทางโครงการก าหนดเป็นการ Walk rally ผู้ เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยและนักศึกษาบางส่วน ซึ่งไม่ระบุว่านักศึกษาที่เข้าร่วมเป็นนักศึกษากลุ่มใด การ
ประสานงานของแต่ละภาคส่วนขาดความชัดเจน  มีความรู้สึกไม่พึงพอใจกับโครงการ  ไม่ทราบว่าได้
ประโยชน์อะไรจากโครงการนี้ และผู้เข้าร่วมไม่เข้าใจกิจกรรม  

3. ความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 

ภูมิใจในสถาบัน เพราะ เป็นมหาวิทยาลัยในอันดับต้นๆ ที่มีอัตลักษณ์ ภูมิทัศน์ที่ดี และเป็น
มหาวิทยาลัยสีเขียวที่มีเทคโนโลยีทันสมัย 

จากชื่อเสียงดั้งเดิมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ มีจ านวน
นักศึกษาจ านวนมาก และมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสามารถเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่แถว
หน้าได้  

มีความศรัทธาในมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จึงเลือกที่จะมาเรียนที่นี่ เพราะ ได้ฟังเรื่อง
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยจากคนที่จบไป เมื่อมาเรียนคิดว่าเลือกมาไม่ผิด อาจารย์มีความรู้และถ่ายทอดได้ดี 
เป็นกันเอง เพ่ือนๆพี่ๆสนิทสนมและรู้จักกัน  

มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดขณะท างานจริงๆ มีกิจกรรมควบคู่กับการ
เรียนท าให้มีทักษะหลาย ๆ ด้าน ได้ร่วมกับอาจารย์ในการบริการวิชาการในท้องถิ่นต่างๆ มีโอกาส
ปฏิบัติงานจริง เช่น เป็นประธานสโมสรปีที่ผ่านมาได้บริหารงานด้วยตนเอง  

ด้านวิชาการ อาจารย์ภายในคณะและสาขามีประสบการณ์ในการท างานมาก่อน ท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในด้านวิชาการและตัวอาจารย์ เช่น คณะมนุษย์ศาสตร์มีความหลากหลายทางด้านภาษา 
ก็มีการจัดติวให้แก่นักศึกษาภายในคณะโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มีผลรางวัลการันตีมากมาย  

ด้านสังคมและการใช้ชีวิต เช่น อาจารย์คณะครุศาสตร์มีความเข้าใจ พัฒนาให้นักศึกษาเป็นครูที่
พัฒนาท้องถิ่น เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ ได้ลงมือท า ด้านการเรียนภายในชั้นเรียนมีจ านวนนักศึกษาไม่เกิน 
30-40 คน รายวิชา GE ไม่เกิน 100 คน ท าให้อาจารย์เข้าถึงนักศึกษาได้มากขึ้น นักศึกษาเข้าใจเนื้อหา
และมีความกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น 

ภูมิใจในคณะ เพราะ มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์น้องพ่ีให้มีความรักและความสามัคคี กลม
เกลียวกันมากขึ้น  
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ภูมิใจในสาขาวิชาเนื่องจากมีอาจารย์ที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่ ให้ค าแนะน าในทุกๆด้าน มีวิธีการ
เรียนที่ทันสมัยเข้าใจง่าย และได้น าความรู้ที่ได้เรียนมาปรับใช้ในชีวิตจริง และได้ประสบการณ์ในการ
ท างานมากข้ึน     มีกฏระเบียบ คุณธรรมจริยธรรม และสภาพแวดล้อมที่ดีภายในมหาวิทยาลัย 

4.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และอาคารสถานที่  

1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน ไฟ น้ า  เช่น ถนนสายนอกอยากให้มหาวิทยาลัยเพ่ิมไฟส่องสว่าง
ตามทาง มีการส่งเสริมให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น ให้ประตูทุกประตูปิดช้าลง เนื่องจากนักศึกษาที่ท า
กิจกรรมเข้ามาท ากิจกรรมหลัง 22.00 น. แต่ประตูปิดแล้ว ต้องขับย้อนมาเข้าประตู 2 ซ่ึงทางเปลี่ยว 
การใช้รถใช้ถนนประตู 3 สะดวกกว่าในการเข้าเมือง และระยะทางใกล้กว่า และควรมีการขยายถนน 
ถนนบางจุดเป็นหลุมหรือมีหิน          ซึ่งตอนกลางคืนจะท าให้เกิดอันตรายได้  

2.) ต้องการให้มีสวนสาธารณะรอบสระทะเลแก้ว เพราะ เรียกราชภัฏสวนทะเลแก้ว อยากจะ
ให้ทะเลแก้วเป็นแลนด์มาร์ค มีตลิ่งที่เป็นทางวิ่งปูน ช่วงเย็นจะมีประชาชนโดยรอบมาวิ่งออกก าลังกาย 
ท าให้ได้ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยไปในตัว ส่งเสริมให้เป็นแหล่งพักผ่อน  

3) ควรมีมาตรการเพ่ิมความระมัดระวังเรื่องความปลอดภัยบนถนน เช่น ทุกๆเย็นมี
บุคคลภายนอกมาฝึกขับรถในมหาวิทยาลัยเป็นจ านวนมาก เวลาเย็นนักศึกษาหอในออกไปทานข้าว อาจ
เกิดอุบัติเหตุได ้ หรือ  บริเวณวงเวียนใหญ่หน้า ตึกม., ตึกฉ. นักศึกษาหลุดโค้งบ่อย 

4) ควรจัดสถานที่ส าหรับท ากิจกรรมในร่มเพ่ิมเติม เช่น  มีลานกิจกรรมในร่ม เป็นลาน
อเนกประสงค์ส าหรับคณะที่มีเด็ก 300-400 คน เพ่ือท ากิจกรรมกลางแจ้ง ตอนนี้มีหอประชุมที่เดียว ถ้า
เปิดหอประชุมจะใหญ่เกินไป จัดห้องเล็กกว่านี้จะไม่พอรองรับนักศึกษา  และต้องการให้เพ่ิมโต๊ะและที่
นั่ง  

5) ปรับปรุงอาคารสถานที่ และเครื่องอ านวยความสะดวก ตึกม. , ตึกฉ. ลิฟท์ขึ้นได้เพียงลิฟท์
เดียว ตึกมี 8 ชั้น นักศึกษาขึ้นไปเรียนชั้น 8 ต้องขึ้นบันไดอย่างเดียว 

6) ควรปรับปรุงอุปกรณ์ภายในห้องน้ าที่ช ารุดและท าความสะอาดห้องน้ าให้มีความสะอาดอยู่
เสมอ  
 7) ปรับปรุงที่จอดรถในมหาวิทยาลัยมีความช ารุด ควรปรับปรุง เพราะ เวลาฝนตกแล้วถนนลื่น  
 8)   ควรเพิ่มร้านอาหารให้เพียงพอกับนักศึกษา 

ด้านวิชาการ 
1) ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ให้มีช่องทางหลากหลายเข้าถึงนักศึกษาอย่างทั่วถึง  เช่น 

การยกเลิกรายวิชา-ถอนรายวิชา มีการแจ้งใน Facebook แต่บางครั้งไม่ทั่วถึง นักศึกษาบางคนไม่ได้เล่น 
Facebook   
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2) การดูเกรดเฉลี่ย ควรให้ดูได้เฉพาะของตนเอง เพราะ ปัจจุบันเกรดเฉลี่ยดูได้ทุกคนใส่
แค่รหัสนักศึกษาสามารถดูได้  

3) รายวิชา GE อยากให้เป็นวิชาเสรีที่นักศึกษาสามารถเลือกเองได้ มุมมองของนักศึกษา
ต่อวิชา GE ควรจะเป็นวิชาที่เก็บเกรดได้ดี แต่เมื่อหลักสูตรลงมาให้แล้วเป็นวิชาที่ไม่ถนัดจะมีความ
ล าบากในการเรียน เช่น นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ รายวิชา GE บางตัวไม่เกี่ยวกับวิชาเอก 
ให้ไปท าวัตรเย็นที่วัดพระศรีรัตน  มหาธาตุวรวิหาร และไปตักบาตร ซึ่งมองว่าไม่เกี่ยวกับสาขา
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ อยากให้มีวิชา GE ที่ส่งเสริมการใช้ภาษา เช่น ภาษาในอาเซียน ภาษาจีน 
ภาษาญี่ปุ่น  

ด้านกิจการนักศึกษา 
1) นโยบายที่ให้นักศึกษาปฏิบัติควรมีความชัดเจน  เช่น มหาวิทยาลัยมีระเบียบเกี่ยวกับ

การแต่งกายชุดนักศึกษา  อาจารย์บางคณะให้แต่งกายตามระเบียบเป็นหลัก บางคณะก็ปล่อยปละ
ละเลย อยากให้มีความชัดเจนว่าจะใช้หรือไม่ใช้นโยบายให้เหมือนกัน เพื่อไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบ การ
ก าหนดโครงการลงมาจากผู้บริหาร เช่น ผู้บริหารอยากได้นักศึกษาที่มีจิตอาสา ไปท ากิจกรรมจิตอาสา 
อาจารย์ประจ ารายวิชาบางท่านไม่สนับสนุน มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้ชัดเจน อาจารย์และผู้บริหาร
ควรไปในทิศทางเดียวกัน หรือการออกค่าย อาจารย์บางท่านสนับสนุนแต่อาจารย์บางท่านไม่อนุญาต 

2) อยากให้มีผู้น านักศึกษาที่เป็นระบบมากกว่านี้ เพราะ การแจ้งกิจกรรมไม่ค่อย
เหมาะสมและเวลากระชั้นชิดเกินไป 

3) เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานควรมีความสุภาพแก่นักศึกษามากกว่านี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



289 
 

4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคพิเศษ (กศ.ป.ป.)  
ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 
ตาราง  90  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคพิเศษ (กศ.ป.ป.) ที่มี
ต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
 

ประเด็นการประเมิน X  SD  ระดับ 
1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 4.02 0.82 มาก 

1.1 หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคมใน
ปัจจุบัน 

4.20 0.69 มาก 

1.2 รายวิชาสอดคล้องกับหลักสูตร 4.18 0.68 มาก 
1.3 การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนการสอน 
4.14 0.87 มาก 

1.4 กระบวนการการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกิดการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

4.11 0.79 มาก 

1.5 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับสาขาท่ี
เรียน เช่น ไปทัศนศึกษา หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมา
บรรยาย เป็นต้น 

3.72 1.00 มาก 

1.6 การจัดการเรียนรู้เหมาะสมกับนักศึกษาที่มี
ความสามารถ หลากหลายท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

3.93 0.85 มาก 

1.7 จัดประสบการณ์การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม การ
เรียนรู้ในสภาพจริงเพื่อให้นักศึกษารู้เข้าใจและสามารถลง
มือปฏิบัติตามหลักวิชาเพ่ือแก้ปัญหาได้ 

3.87 0.84 มาก 

2. อาจารย์ผู้สอน 4.20 0.81 มาก 
    2.1 ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน 

4.35 0.74 มาก 

    2.2 การวางแผนและเตรียมการสอน 4.28 0.71 มาก 

2.3 ความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรู้ 4.20 0.83 มาก 

2.4 ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุม
เนื้อหาวิชา 4.13 0.80 มาก 

 
  



 
 

ตาราง  90  (ต่อ)   
 

ประเด็นการประเมิน X  SD  ระดับ 
2.5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และ

ครอบคลุมเนื้อหาวิชา 
4.31 0.72 มาก 

2.6 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน 4.16 0.78 มาก 
2.7 คุณธรรม จริยธรรมของอาจารย์ผู้สอน 4.12 0.91 มาก 
2.8 การยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของผู้เรียน 4.19 0.86 มาก 
2.9 บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์ 4.09 0.92 มาก 

3.  สื่อ / อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.81 1.03 มาก 
     3.1 อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ มีความ
พร้อมต่อการจัดการศึกษา 

3.77 1.19 มาก 

     3.2  ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวน
ผู้เรียน 

3.88 1.10 มาก 

 3.3 ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ 
ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

3.80 1.12 มาก 

 3.4 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.83 มาก 

 3.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัย 

4.00 0.86 มาก 

 3.6 การจัดพ้ืนที่/สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้
พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน 

3.83 0.96 มาก 

 3.7  มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3.49 1.19 ปานกลาง 
4. การให้บริการด้านวิชาการ 4.06 0.85 มาก 

4.1 ความเพียงพอของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้บริการของ
ห้องสมุด 

4.02 0.88 มาก 

4.2 ความทันสมัยของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 4.01 0.94 มาก 
4.3 ความหลากหลายในการค้นคว้าของหนังสือ/สื่อ

สิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 
4.06 0.87 มาก 
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ตาราง  90  (ต่อ)   
 

ประเด็นการประเมิน X  SD  ระดับ 
4.4 ความเพียงพอของสื่ออุปกรณ์ท่ีให้บริการของ

ห้องสมุด 
4.14 0.81 มาก 

4.5 ความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์ในห้องสมุด 4.20 0.78 มาก 
4.6 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 4.10 0.82 มาก 
4.7 ความเพียงพอของอุปกรณ์ท่ีให้บริการใน

ห้องปฏิบัติการ 
4.08 0.77 มาก 

4.8 ความทันสมัยของอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 4.03 0.84 มาก 
4.9 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ 4.03 0.85 มาก 
4.10 การให้ค าแนะน า/ดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ที่

ปรึกษา 
4.11 0.86 มาก 

4.11 การให้บริการทางวิชาการ/การจัดประชุม/สัมมนา
ทางวิชาการ/การจัดอบรมเพ่ือประโยชน์แก่สังคมและผู้เรียน 

3.87 0.93 มาก 

5. การให้บริการทั่วไป 3.82 0.91 มาก 
     5.1 การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษา 3.76 0.93 มาก 

5.2 การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา 3.72 0.98 มาก 
5.3 การให้บริการด้านระบบงานทะเบียน 3.75 0.97 มาก 
5.4 การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 3.68 0.92 มาก 
5.5 การควบคุมการจ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพในราคาที่

เหมาะสม 
3.80 0.92 มาก 

5.6 การให้การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา 3.72 0.98 มาก 
5.7 การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 3.96 0.81 มาก 
5.8 การให้บริการรถสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า PSRU, 

รถจักรยาน (สีเหลือง) 
3.73 1.00 มาก 

5.9 การให้บริการด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น การรณรงค์สวมหมวกนิรภัยขณะ
ขับข่ีรถจักรยานยนต์ 

4.10 0.87 มาก 

5.10 ผลของการให้บริการโดยรวมของมหาวิทยาลัย 3.99 0.75 มาก 
รวม 3.99 0.88 มาก 
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จากตาราง 90 พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี (กศ.ปป.) มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ( X =3.99)  และ
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบประเด็นที่นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 3  ล าดับแรก  ได้แก่ ด้านอาจารย์
ผู้สอน  มีผลประเมินอยู่ในระดับมาก  ( X  =4.20) รองลงมา  ด้านการให้บริการด้านวิชาการ  มีผล
ประเมินอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.06)  และด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนมีผลประเมินอยู่ใน
ระดับมาก  ( X =4.02)   ส่วนการจัดการศึกษาที่นักศึกษามีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ สื่อ / 
อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( X =3.81) ซึ่งอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน        



 
 

ตาราง 91  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคพิเศษ (กศ.ป.ป.) ที่มีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    
 

ประเด็น 
คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 4.26 0.44 มาก 4.03 0.75 มาก 3.88 0.84 มาก 4.13 0.76 มาก 3.96 1.02 มาก 

1.1หลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพสังคม
ในปัจจุบัน 4.25 0.45 มาก 4.14 0.62 มาก 4.19 0.73 มาก 4.21 0.73 มาก 4.25 0.67 มาก 

1.2รายวิชาสอดคล้องกับหลักสตูร 4.25 0.45 มาก 4.21 0.62 มาก 4.21 0.65 มาก 4.18 0.75 มาก 4.00 0.72 มาก 
1.3การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัการ
เรียนการสอน 

4.50 0.52 มาก 4.11 0.80 มาก 4.07 0.98 มาก 4.21 0.78 มาก 4.00 1.02 มาก 

1.4กระบวนการการเรียนการสอนกระตุ้นให้เกดิการ
แสวงหาความรูเ้พิ่มเติม 

4.25 0.45 มาก 4.16 0.68 มาก 3.96 0.85 มาก 4.22 0.78 มาก 4.00 0.88 มาก 

1.5 การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
สาขาท่ีเรยีน เช่น ไปทัศนศึกษา หรือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ
มาบรรยาย เป็นต้น 

4.25 0.45 มาก 3.57 1.02 มาก 3.37 0.99 
ปาน
กลาง 

4.01 0.83 มาก 3.88 1.29 มาก 

1.6 การจัดการเรียนรูเ้หมาะสมกบันักศึกษาที่มี
ความสามารถ หลากหลายท าให้เกิดการเรียนรู้อยา่ง
เต็มศักยภาพและเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา 

4.13 0.34 มาก 4.02 0.75 มาก 3.65 0.86 มาก 4.09 0.73 มาก 4.00 1.24 มาก 

1.7 จัดประสบการณ์การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม 
การเรยีนรู้ในสภาพจริงเพื่อให้นักศึกษารู้เข้าใจและ
สามารถลงมือปฏิบตัิตามหลักวิชาเพื่อแก้ปัญหาได ้

4.19 0.40 มาก 3.98 0.75 มาก 3.73 0.82 มาก 3.98 0.74 มาก 3.63 1.34 มาก 
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ตาราง 91 (ต่อ)     
 

ประเด็น 
คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

2. อาจารย์ผู้สอน 4.39 0.48 มาก 4.42 0.62 มาก 4.04 0.90 มาก 4.18 0.79 มาก 4.35 0.72 มาก 

2.1 ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน 

4.50 0.52 มาก 4.57 0.57 
ดี

มาก 
4.08 0.84 มาก 4.35 0.73 มาก 4.75 0.44 

ดี
มาก 

2.2 การวางแผนและเตรยีมการสอน 
4.25 0.45 มาก 4.39 0.53 มาก 4.15 0.75 มาก 4.24 0.79 มาก 4.63 0.49 

ดี
มาก 

2.3 ความสามารถในการอธิบายและถ่ายทอดความรู ้ 4.25 0.45 มาก 4.34 0.58 มาก 4.19 0.88 มาก 4.23 0.73 มาก 3.88 1.29 มาก 

2.4 ด าเนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์และ
ครอบคลมุเนื้อหาวิชา 4.25 0.45 มาก 4.29 0.73 มาก 4.11 0.82 มาก 4.14 0.80 มาก 3.88 0.94 มาก 

2.5 การวัดและประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และ
ครอบคลมุเนื้อหาวิชา 

4.25 0.58 มาก 4.38 0.59 มาก 4.18 0.73 มาก 4.22 0.74 มาก 4.62 0.49 
ดี

มาก 
2.6 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์
ผู้สอน 

4.25 0.45 มาก 4.52 0.63 
ดี

มาก 
3.92 0.87 มาก 4.01 0.85 มาก 4.38 0.71 มาก 

2.7 คุณธรรม จริยธรรมของอาจารย์ผูส้อน 
4.50 0.52 มาก 4.52 0.60 

ดี
มาก 

3.99 1.07 มาก 4.14 0.84 มาก 4.13 0.94 มาก 

2.8 การยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อวิจารณ์ของ
ผู้เรยีน 

4.75 0.45 
ดี

มาก 
4.30 0.74 มาก 3.91 1.03 มาก 4.05 0.83 มาก 4.50 0.51 มาก 

2.9 บุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นอาจารย ์
 

4.50 0.52 มาก 4.48 0.60 มาก 3.82 1.09 มาก 4.24 0.79 มาก 4.38 0.71 มาก 



295 
 

ตาราง 91 (ต่อ)     
 

ประเด็น 
คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

3.  สื่อ / อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
4.36 0.54 มาก 4.20 0.78 มาก 3.42 1.11 

ปาน
กลาง 

3.93 0.88 มาก 3.68 1.26 มาก 

3.1 อาคารเรียน ห้องเรยีน และหอ้งปฏิบัติการ มี
ความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 4.50 0.52 มาก 4.41 0.71 มาก 3.27 1.21 

ปาน
กลาง 

3.90 1.07 มาก 3.50 1.61 
ปาน
กลาง 

3.2  ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวน
ผู้เรยีน 

4.25 0.86 มาก 4.48 0.69 มาก 3.27 1.24 
ปาน
กลาง 

4.00 0.90 มาก 4.25 0.98 มาก 

3.3 ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมดุ ต ารา/หนังสือ แหล่ง
เรียนรู้ ฐานข้อมลู มีความเหมาะสมต่อการจดั
การศึกษา 

4.50 0.52 มาก 4.36 0.75 มาก 3.34 1.30 
ปาน
กลาง 

3.96 0.82 มาก 3.38 1.34 
ปาน
กลาง 

3.4 มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรที่
เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.25 0.45 มาก 4.20 0.67 มาก 3.59 0.75 มาก 3.96 0.77 มาก 3.75 1.32 มาก 

3.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยคุสมยั 

4.50 0.52 มาก 4.36 0.64 มาก 3.63 0.95 มาก 4.13 0.79 มาก 3.88 0.79 มาก 

3.6 การจัดพื้นที่/สถานท่ีส าหรับนกัศึกษาและอาจารย์
ได้พบปะ สังสรรค์แลกเปลีย่นสนทนา หรือท างาน
ร่วมกัน 

4.25 0.45 มาก 4.02 0.86 มาก 3.60 1.03 มาก 3.96 0.79 มาก 3.63 1.34 มาก 

3.7  มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
4.25 0.45 มาก 3.61 1.15 มาก 3.23 1.31 

ปาน
กลาง 

3.58 1.03 มาก 3.38 1.43 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 91 (ต่อ)     
 

ประเด็น 
คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

4. การให้บริการด้านวิชาการ 4.38 0.48 มาก 4.35 0.64 มาก 3.76 0.95 มาก 4.12 0.78 มาก 4.13 0.80 มาก 
4.1 ความเพียงพอของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีให้บริการ
ของห้องสมุด 

4.25 0.45 มาก 4.46 0.54 มาก 3.57 1.05 มาก 4.12 0.76 มาก 4.25 0.67 มาก 

4.2 ความทันสมัยของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 4.25 0.45 มาก 4.46 0.57 มาก 3.53 1.00 มาก 4.19 0.78 มาก 4.00 1.24 มาก 
4.3 ความหลากหลายในการค้นคว้าของหนังสือ/สื่อ
สิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 

4.50 0.52 มาก 4.38 0.56 มาก 3.65 0.99 มาก 4.17 0.78 มาก 4.25 0.84 มาก 

4.4 ความเพียงพอของสื่ออุปกรณท์ี่ให้บริการของ
ห้องสมุด 

4.25 0.45 มาก 4.41 0.60 มาก 3.86 0.97 มาก 4.27 0.71 มาก 4.13 0.79 มาก 

4.5 ความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์ในห้องสมุด 4.25 0.45 มาก 4.57 0.57 ดีมาก 3.97 0.84 มาก 4.23 0.77 มาก 4.13 0.79 มาก 
4.6 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหอ้งสมุด 4.50 0.52 มาก 4.27 0.75 มาก 4.04 0.91 มาก 3.97 0.80 มาก 4.25 0.67 มาก 
4.7 ความเพียงพอของอุปกรณ์ที่ให้บริการใน
ห้องปฏิบัติการ 

4.50 0.52 มาก 4.30 0.66 มาก 3.86 0.91 มาก 4.07 0.72 มาก 4.25 0.44 มาก 

4.8 ความทันสมัยของอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบัติการ 4.69 0.48 ดีมาก 4.25 0.69 มาก 3.67 0.98 มาก 4.14 0.73 มาก 4.13 0.61 มาก 
4.9 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีหอ้งปฏิบัติการ 4.25 0.45 มาก 4.21 0.65 มาก 3.88 0.92 มาก 4.01 0.86 มาก 4.13 0.94 มาก 
4.10 การให้ค าแนะน า/ดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

4.50 0.52 มาก 4.48 0.63 มาก 3.70 0.90 มาก 4.14 0.87 มาก 4.50 0.51 มาก 

4.11 การให้บริการทางวิชาการ/การจัดประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ/การจดัอบรมเพื่อประโยชน์แก่
สังคมและผู้เรียน 

4.25 0.45 มาก 4.04 0.87 มาก 3.66 0.98 มาก 4.06 0.76 มาก 3.38 1.24 
ปาน
กลาง 
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ตาราง 91 (ต่อ)     
 

ประเด็น 
คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

5. การให้บริการทั่วไป 
3.94 0.51 มาก 4.04 0.88 มาก 3.63 0.86 มาก 3.91 0.89 มาก 3.71 1.14 มาก 

5.1 การมีทุน/กองทุนสนับสนุนการศึกษา 
3.75 0.45 มาก 3.96 0.91 มาก 3.59 0.94 มาก 3.85 0.87 มาก 3.63 1.24 มาก 

5.2 การให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่นักศึกษา 
3.75 0.45 มาก 3.98 0.67 มาก 3.51 1.02 

ปาน
กลาง 

3.95 0.84 มาก 3.13 1.48 
ปาน
กลาง 

5.3 การให้บริการด้านระบบงานทะเบียน 
4.00 0.37 มาก 3.88 0.94 มาก 3.49 0.89 

ปาน
กลาง 

3.88 1.00 มาก 3.75 1.22 มาก 

5.4 การให้บริการด้านสุขภาพอนามัย 
4.06 0.57 มาก 3.82 0.90 มาก 3.44 0.86 

ปาน
กลาง 

3.80 0.93 มาก 3.63 1.13 มาก 

5.5 การควบคุมการจ าหน่ายอาหารที่มีคุณภาพใน
ราคาที่เหมาะสม 

3.75 0.45 มาก 4.20 0.80 มาก 3.66 0.85 มาก 3.78 0.94 มาก 3.63 1.24 มาก 

5.6 การให้การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา 
4.25 0.45 มาก 3.98 0.90 มาก 3.42 0.89 

ปาน
กลาง 

3.94 0.82 มาก 3.25 1.50 
ปาน
กลาง 

5.7 การรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณ
มหาวิทยาลยั 

4.13 0.34 มาก 4.21 0.89 มาก 3.80 0.64 มาก 3.95 0.86 มาก 4.00 1.02 มาก 

5.8 การให้บริการรถสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า PSRU, 
รถจักรยาน (สเีหลือง) 

4.00 0.73 มาก 3.88 1.10 มาก 3.56 0.94 มาก 3.77 0.92 มาก 3.75 1.32 มาก 
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ตาราง 91 (ต่อ)     
 

ประเด็น 
คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

วิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาท้องถิ่น 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 

5.9 การให้บริการด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนนภายในมหาวิทยาลัย เช่น การรณรงค์สวมหมวก
นิรภัยขณะขับขี่รถจักรยานยนต ์

3.50 0.89 
ปาน
กลาง 

4.25 0.92 มาก 4.00 0.87 มาก 4.15 0.86 มาก 4.25 0.67 มาก 

5.10 ผลของการให้บริการโดยรวมของมหาวิทยาลัย 4.25 0.45 มาก 4.23 0.76 มาก 3.79 0.68 มาก 3.99 0.82 มาก 4.13 0.61 มาก 
                            รวม 4.26 0.49 มาก 4.22 0.73 มาก 3.75 0.93 มาก 4.05 0.82 มาก 3.98 0.97 มาก 

ล าดับ 1   2   5   3   4   
 
 
จากตาราง 91 พบว่า   นักศึกษาระดับปริญญาตรี (กศ.ป.ป.) มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  อยู่ในระดับมากทุกคณะ   

โดยคณะที่นักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดใน 3  ล าดับแรก  ได้แก่  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ( X = 4.26)  รองลงมา  คือ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์        
( X = 4.22) และคณะวิทยาการจัดการ ( X = 4.05) ตามล าดับ ส่วนคณะที่นักศึกษามีความพึงพอใจมีเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น                 
( X = 3.75)   



 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากข้อค าถามปลายเปิด  
           1. ความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัยคณะ และสาขาวิชา   

1.1 การตัดสินผลการเรียนมีความยุติธรรมในการให้เกรด 
1.2 คณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถ  และมีประสบการณ์เป็นอย่างดีในการจัดการเรียนการ 
1.3  อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษามีความเอาใจใส่นักศึกษาเป็นอย่างดี 
1.4 มีห้องสมุดที่ทันสมัย 
1.5 มีความภูมิใจในสาขาที่เรียน เพราะสามารถน ามาใช้ในชีวิตจริงได้ 
1.6 มีความภูมิใจในด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การท างานไปเป็นทีม เห็นผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่า 
1.7 มีความภูมิใจในสถาบันและมีความรักเคารพในสถาบันและอาจารย์ และสาขาที่เรียน 
1.8 ด้านการเรียนการสอนท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและมิตรภาพใหม่ๆสามารถน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้ 
1.9 รู้สึกภูมิใจในความเป็นเศรษฐศาสตร์มีศักดิ์ศรีเทียบเท่ามหาวิทยาลัยอ่ืน  มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 

และมีภาพลักษณ์ท่ีด ี
1.10  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความร่มรื่นพ้ืนที่กว้างขวางบรรยากาศดีเหมาะแก่การเรียนการสอน

ด้านวิชาการและความรู้ต่างๆ 

2.  ผลงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2.1 มีการพัฒนาในด้านความสะดวกแก่นักศึกษา เช่น รถไฟฟ้า PSRU และรถจักรยาน 
2.2 ด้านอาคารมีการปรับปรุงให้มีสภาพดีขึ้น  
2.3 ด้านการศึกษา การค้นคว้าหาข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน และสะดวกสบายต่อการค้นหา 
2..4 ด้านสภาพแวดล้อม ด้านห้องเรียน และด้านบุคลากร 
2.5 ด้านการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย มีการใช้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน 
2.6 การเพ่ิมความสะดวกสบายในมหาวิทยาลัยมากข้ึน เช่นร้านสะดวกซื้อ   
2.7 การป้องกันอุบัติเหตุบนท้องถนน เช่น รณรงค์ในการสวมหมวกนิรภัยมากขึ้น และการ

ปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
2.9 การจัดการสถานที่บรรยากาศในการเรียน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมความ

อ านวยความสะดวกมากข้ึน 
2.10 มีการปรับหลักสูตรใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน 
2.11 พัฒนาทางด้านอาคารและซุ้มประตู 

 3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
3.1 ด้านความสะอาดของห้องน้ า 
3.2 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  สื่อการสอน ในบางอาคารยังไมเ่พียงพอส าหรับการเรียนการสอน 
3.3 แม่บ้านควรมาท าความสะอาดห้องน้ าในช่วงเสาร์-อาทิตย์บ้าง 
3.4 ปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
3.5 การบริการเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษาควรมีจิตในการบริการที่ดีเพ่ิมขึ้น 
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3.6 กองกีฬาควรจะมีงบในการจัดซื้ออุปกรณ์กีฬาที่น่าจะท าเหรียญและชื่อเสียงได้ในกีฬา
มหาวิทยาลัยมากกว่ากีฬาชนิดอ่ืนที่ไม่มีผลงาน แต่มีงบเยอะซื้ออุปกรณ์บ่อยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง 
ด้านสถานที่ออกก าลังกายในร่ม ควรปรับปรุงเพ่ิมมากขึ้น   

3.8 ความสะอาดของตึกมหาวชิราลงกรณ์ในเรื่องของขี้นก  
3.9 เพ่ิมร้านค้าที่จ าหน่ายอาหารในวันเสาร์-อาทิตย์ ให้กับ ภาคก ศ.ปป เนื่องจากในวันดังกล่าว 

เพราะร้านอาหารส่วนมากจะปิดให้บริการ 
3.10 ห้องสมุดมีหนังสือที่เกี่ยวกับนิติศาสตร์ในบางวิชามีไม่เพียงพอต่อนักศึกษา 
3.11 ควรปรับปรุงรายวิชาที่สอนและผู้สอนให้เหมาะสมกัน  
3.12 พัฒนาบุคลากรด้านการเรียนการสอนให้มีการอธิบายเพ่ิมมากไม่ควรบรรยายใน ppt. ให้ฟัง 

จัดให้มีการอธิบายเนื้อหารายวิชามากขึ้น 
3.13 ควรปรับปรุงด้านการเรียนการสอนในการใช้ดุลยพินิจในการตรวจข้อสอบ และให้นักศึกษา

สามารถขอตรวจสอบการวัดผลและประเมินผลของผู้สอนได้อย่างโปร่งใส และเป็นธรรมโดยไม่มีผลกระทบต่อ
การเรียนการสอน 

3.14  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 

4.2.3   ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 
ตาราง  92  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    
 

ประเด็นการประเมิน 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 
1. ด้านการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
1.1 พัฒนาความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

3.89 0.49 มาก 

1.2 พัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีศักยภาพด้านการวิจัยและมี
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

3.87 0.55 มาก 

1.3 พัฒนาระบบการติดตามการเรียนการสอนให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาที่
หลักสูตรก าหนด 

3.84 0.65 มาก 

รวม 3.87 0.56 มาก 
2. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาในการ
ท าวิจัยให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแนวทางตามพระราชด าริ 
2.1  พัฒนาความร่วมมือทางการวิจัยกับหน่วยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.79 0.62 มาก 

2.2 พัฒนานักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาให้สร้างงานวิจัยจากปัญหาท้องถิ่น
และงานตามแนวพระราชด าริ 

4.07 0.50 มาก 

2.3 พัฒนานักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาให้มีผลงานวิจัยให้มีคุณภาพเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

3.84 0.60 มาก 

รวม 3.90 0.57 มาก 
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ตาราง  92  (ต่อ)    
 

ประเด็นการประเมิน 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 
3. ด้านการบูรณาการการวิจัยกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 
3.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.05 0.62 มาก 

3.2 นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรียนตาม
หลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.05 0.70 มาก 

3.3 การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.07 0.68 มาก 
3.4 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.07 0.63 มาก 

3.5 อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ หรือถ่ายทอด
ประสบการณ์อื่นๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น และช่วยแก้ไขปัญหา
ต่างๆ 

4.02 0.62 มาก 

รวม 4.05 0.65 มาก 
4. ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
4.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระ 

4.04 0.71 มาก 

4.2 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ มีความรู้ความสามารถใน
การแนะน าการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 

4.15 0.52 มาก 

4.3 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ มีเวลาเพียงพอในการให้
ค าปรึกษา 

4.02 0.65 มาก 

4.4 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ให้ความสนใจ ติดตามผล
การท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

4.11 0.53 มาก 

4.5 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ให้ความช่วยเหลืออื่นๆ 
หรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ แก่นักศึกษาตลอดจนรับฟัง
ความคิดเห็น และช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ 

3.98 0.67 มาก 

รวม 4.06 0.62 มาก 
5. ด้านสื่อ / เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
5.1 ความเพียงพอของอุปกรณ์การเรียนการสอน 

3.91 0.78 มาก 

5.2 ประสิทธิภาพของอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.00 0.66 มาก 
5.3 สื่อ/เอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.16 0.56 มาก 
5.4 การใช้อุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างคุ้มค่า 3.96 0.61 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 
6. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1 อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 

4.02 0.73 มาก 

6.2 ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด 
ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

4.14 0.77 มาก 

6.3 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 0.81 มาก 

 



302 
 

ตาราง  92  (ต่อ)    
 

ประเด็นการประเมิน 𝑿̅ 𝑺𝑫 ระดับ 
6.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 4.02 0.62 มาก 
6.5 การจัดพื้นที่/สถานท่ีส าหรับนักศกึษาและอาจารยไ์ด้พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยน
สนทนา หรือท างานร่วมกัน 

4.04 0.69 มาก 

6.6 มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 4.07 0.66 มาก 
6.7 มีการจัดสรรงบประมาณให้นักศึกษาเพื่อท าวิจัย 4.15 0.68 มาก 
6.8 มีห้องท างานวิจัย (ซึ่งไม่ใช่ห้องเรียน) เพื่อให้นักศึกษาเข้าใช้ได้สะดวกในการท า
วิจัย  

4.00 0.77 มาก 

6.9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือพ้ืนฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมในการท าวิจัย  4.02 0.65 มาก 
รวม 3.98 0.80 มาก 

รวมทุกด้าน 3.97 0.65 มาก 
 

 จากตาราง 92  พบว่า  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในภาพรวมและรายด้านในระดับมาก ( X  = 3.97)  ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การจัดการศึกษาที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่  ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  ( X  = 4.06)  รองลงมาคือ ด้าน
การบูรณาการการวิจัยกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ( X  = 4.05)  และด้านสื่อ / 
เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้          
( X  = 3.98)   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิด 
1) มีความประทับใจเกี่ยวกับการท างานของบัณฑิตวิทยาลัย การให้บริการที่เป็นกันเองของ

เจ้าหน้าที่ การอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาเมื่อมาติดต่อประสานงาน เข้าถึงง่าย ประสานงาน
รวดเร็ว เช่น การตีพิมพ์ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ (Line และมีการโทรแจ้ง) 

2) การจัดการเรียนการสอน อาจารย์ให้ความใส่ใจดูแลในการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิด         
ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดี  บรรยากาศในการเรียนระหว่างกลุ่มเพ่ือนและอาจารย์ดีมาก  
          3) ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการน าเทคโนโลยี/ ICT มาใช้ในการจัดระบบ
สารสนเทศ สามารถเข้าถึงและน าไปใช้ได้โดยง่าย โดยเฉพาะการใช้ e-thesis ซึ่งค่อนข้างมีความยุ่งยาก
แม้ว่าจะได้รับการฝึกอบรมแล้วก็ตามแต่เวลาใช้จริงค่อนข้างมีความยุ่งยากพอสมควร 
 


