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ตอนท่ี 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารนําเสนอเปน 2 สวน   

ไดแก 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารและ 4.2 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีการนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้  

 
  4.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 

 

 4.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของอธิการบดี  
    4.1.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
อธิการบดี  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของอธิการบดี ปรากฏผล
ดังตาราง 49   

 
 

ตาราง 49 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของอธิการบดี  
 

 
ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน ทองถิ่น 
  1.1 พัฒนากระบวนการสรรหานักศึกษาและ
บุคลากรท่ีเอ้ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 

3.83 0.76 มาก 3.92 0.66 มาก 

 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 พัฒนากระบวนการเรียนรูบนฐานของ
ทองถ่ิน 3.88 0.71 มาก 3.92 0.64 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
3.85 0.74 มาก 3.92 0.65 มาก 

 
5.00 

มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การปฏิรูปการวิจัยและการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง
ตามพระราชดําริ 
  2.1 สงเสริมระบบการบริหารการวิจัยโดยเนนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกับการแกปญหาของ
ทองถ่ินโดยนอมนําความรูตามแนวพระราชดําริมา
บูรณาการ  

3.69 0.81 มาก 3.89 0.72 มาก 

 
 
 

4.00 มาก 

  2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

3.73 0.86 มาก 3.86 0.73 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.71 0.84 มาก 3.88 0.73 มาก 4.50 มากท่ีสุด 
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ตาราง 49  (ตอ) 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 
  3.1 ทบทวน ปรับระบบกลไกการบริหารงานท่ีเอ้ือตอการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.79 0.80 มาก 3.89 0.74 มาก 

 
 

3.00 

 
 

ปาน
กลาง 

 
  3.2 บูรณาการการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรม
กับภารกิจหลัก 3.84 0.80 มาก 3.92 0.75 มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
รวม 3.81 0.80 มาก 3.91 0.75 มาก 3.50 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาองคการอยางยังยืน 
  4.1 พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของตนไดสูงสุด
มีคุณภาพชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน 

3.77 0.87 มาก 3.80 0.74 มาก 5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
  4.2 พัฒนากระบวนการสรางคุณคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณท้ังระยะสัน้และระยะยาวตามแนวคิด
การพ่ึงพาตนเอง 

3.67 0.85 มาก 3.81 0.76 มาก 4.00 มาก 

  4.3 บริหารจัดการภายใตหลักการบริหารจัดการท่ีดี 3.74 0.91 มาก 3.93 0.75 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  4.4 บริหารจัดการองคการเพ่ือนําไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) ท่ีสอดคลองตามแนวพระราชดําริ 

3.87 0.92 มาก 3.98 0.74 มาก 
 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.89 มาก 3.88 0.75 มาก 4.70 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.78 0.91 มาก 3.93 0.75 มาก 4.44 มาก 
 
  
 จากตาราง 49 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
อธิการบดี ในภาพรวมในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.78 และ 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากร
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน รองลงมาคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาองคการอยางยั่งยืน และยุทธศาสตร
ท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตามพระราชดําริ และ
ตามลําดับ  
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  เม่ือพิจารณาในประเด็นยุทธศาสตร พบวา  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสู
บัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานของอธิการบดีสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู
บนฐานของทองถ่ิน   ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใช
แนวทางตามพระราชดําริ บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในขณะท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก  สงเสริมระบบการบริหารการวิจัยโดยเนนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษารวมกับการแกปญหาของทองถ่ินโดยนอมนําความรูตามแนวพระราชดําริมาบูรณาการ    
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง บุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก การบูรณาการการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรมกับภารกิจหลัก  ยุทธศาสตรท่ี 4  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก การบริหารจัดการองคการเพ่ือนําไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว   

 สวนผลการประเมินตนเองของอธิการบดี พบวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเอง   

ในภาพรวมอยูในระดับมาก   (X = 4.44)  ท้ังนี้การบริหารงานท่ีอธิการบดีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก 

การบริหารตามยุทธศาสตร ท่ี 1 4 และ 2 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด สวนยุทธศาสตรท่ี 3 มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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 4.1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของอธิการบดี  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของอธิการบดี ปรากฏผล      

ดังตาราง  50 
ตาราง 50  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของอธิการบดี  

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.80 0.89 มาก 3.91 0.77 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.85 0.91 มาก 3.91 0.77 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.89 0.86 มาก 3.91 0.8 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.86 0.88 มาก 3.86 0.79 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.75 0.91 มาก 3.83 0.78 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
3.83 0.89 มาก 3.88 0.78 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.90 มาก 3.89 0.79 มาก 4.00 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

3.87 0.88 มาก 3.89 0.78 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.85 0.89 มาก 3.89 0.79 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.79 0.84 มาก 3.89 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.85 มาก 3.87 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.86 0.88 มาก 3.92 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.79 0.88 มาก 3.92 0.76 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.81 0.86 มาก 3.90 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

3.69 0.91 มาก 3.86 0.75 มาก 

 
 

5.00 
 
 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  

3.60 0.92 มาก 3.85 0.75 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.70 0.91 มาก 3.91 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.66 0.91 มาก 3.87 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

3.71 0.91 มาก 3.71 0.91 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

3.71 0.90 มาก 3.71 0.9 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.68 0.87 มาก 3.68 0.87 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.75 0.89 มาก 3.75 0.89 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.74 0.92 มาก 3.74 0.92 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.82 0.89 มาก 3.82 0.89 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3.77 0.91 มาก 3.77 0.91 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 50 (ตอ) 

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

3.86 0.88 มาก 3.86 0.88 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 3.89 0.86 มาก 3.89 0.86 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

3.95 0.84 มาก 3.95 0.84 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.79 0.89 มาก 3.79 0.89 มาก 4.70 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.79 0.89 มาก 3.87 0.79 มาก 4.84 

มาก 
ท่ีสุด 

 

  จากตาราง  50 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
อธิการบดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.79  และ 3.87) โดยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะทุกดานในระดับมาก ท้ังนี้คุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ   
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก  ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ  รองลงมาไดแก ภาวะ
ผูนํา  
 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับคุณลักษณะของตนเองนั้น ในภาพรวม พบวา มีความ       

พึงพอใจ ท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.84)   
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4.1.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารเงินรายไดของอธิการบดี 
ปรากฏผลดังตาราง  51 
 
ตาราง 51 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.38 1.00 
ปาน
กลาง 

3.69 0.78 มาก 4.00 มาก 

  2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.52 0.97 มาก 3.74 0.79 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.44 1.02 
ปาน
กลาง 

3.71 0.83 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4. จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.46 1.00 
ปาน
กลาง 

3.8 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 
3.45 1.00 

ปาน
กลาง 

3.74 0.79 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 51  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
อธิการบดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  =3.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนนุมีความพึงพอใจสูงสุด เปนลําดับแรก ไดแก  การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดในภาพรวม พบวา มีความ         

พึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.50) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
อธิการบดี สรุปไดดังแผนภูมิ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.4  ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 
คุณลักษณะของอธิการบดี 
 อธิการบดี เปนผูท่ีมีความรูความสามารถท้ังทางดานวิชาการและการบริหารงาน มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศน มีวางแผนการทํางานท่ีเปนระบบ เปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางรอบคอบ มีการตัดสินใจและชี้แจงเก่ียวกับนโยบายท่ีจะปฏิบัติใหเกิดประโยชนไดอยาง
ชัดเจน ใชหลักธรรมในการบริหารงาน เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหเกียรติกับ
บุคลากรทุกคน ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขาถึงไดงาย ไมถือตัว และสรางขวัญและกําลังใจการ
ทํางานใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย  ในดานการบริหารงาน มีผลงานของอธิการบดีท่ีสําคัญ ไดแก  
           ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนทองถิ่น  

1) บัณฑิตนักปฏิบัติท่ีเห็นผลอยางเปนรูปธรรม  การพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนัก
ปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน มุงเนนไปท่ีบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพ นักศึกษา
จบไปก็ไปทํางานเปนสวนใหญ ดวยชื่อ มรพส. เปนท่ียอมรับ มีผลงานท่ีชัดเจน  

3) สงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การศึกษา อีกท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนท่ีจะสําเร็จการศึกษาและไปทํางานใน

สถานการณจริง  

4) สนับสนุนใหนักศึกษาไปอบรมเรื่องของ Start Up เพ่ือใหเกิดทักษะ ความรูและความ

เขาใจ อีกท้ังเปนการสรางแรงผลักดันใหนักศึกษาไดเกิดความคิดสรางสรรค ซ่ึงจะสงผลใหนิสิตกลายเปน

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 6  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของ

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของอธิการบด ี คุณลักษณะของอธิการบด ี
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ผูประกอบการธุรกิจ Start Up ได ถือเปนการสรางคุณคาและคุณประโยชน และพรอมกาวเขาสู

ประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้นักศึกษาสาขาโลจิสติกสไดตอยอดงานท่ีเก่ียวของกับ Start Up พัฒนาเปน

งานวิจัยรวมกับทางมหาวิทยาลัย 

5) ในสวนของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวนั้น จากการสํารวจพบวามีภาวะการมีทํางาน

คอนขางสูง และไดรับคําชื่นชมจากผูใชบัณฑิตวามีความสามารถในการทํางานไดดี สามารถปฏิบัติงานได

อยางมืออาชีพ  

6) สงเสริมและใหงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจ (Co-operative Education) 

เพ่ือใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบการไดอยางมีระบบ และไดรับประสบการณตรงจาก

สถานประกอบการกอนสําเร็จการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง
ตามพระราชดําริ  

1) มีนโยบายเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรมากข้ึน ซ่ึงเดิม
งบประมาณท่ีใชสนับสนุนการวิจัยจะเนนไปท่ีวิจัยทางดานวิทยาศาสตร ซ่ึงในการสงเสริมการวิจัย
ทางดานสังคมศาสตรนี้ สงผลใหคณาจารยและบุคลากรท่ีเก่ียวกับทางดานสังคมศาสตรมีขวัญและ
กําลังใจในการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองมากยิ่งข้ึน 

2) มุงเนนใหคณาจารยในมหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง
ทางวิชาการ ซ่ึงถือเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของอาจารย 

3) มีการจัดโครงการสัมมนาการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพ่ือจะได
มีเวทีไวสําหรับคณาจารยไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

    ผลงานในดานการยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

ของอธิการบดี  ยังไมเดนชัด และขาดความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย ไมเห็นภาพเก่ียวกับการจัด

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง มหาวิทยาลัย

ไมมีขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมใหทองถ่ิน ไมสามารถเปนแหลงเรียนรู เปนท่ีพ่ึงพาของทองถ่ินไดในเรื่อง

ศิลปะและวัฒนธรรมได ซ่ึงอธิการบดีควรทบทวนการบริหารงานตามยุทธศาสตรนี้ เพ่ือ สรางความ

เขมแข็ง ดานศิลปะและวฒันธรรม และตอยอดองคความรูตางๆ   

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
พัฒนาองคการอยางยังยืน 

1) มีการกระจายอํานาจใหกับคณะ  มีความเปนธรรมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนได
เหมือนกันทุกคณะ  

2. การบริหารจัดการเงินรายได ผูใหขอมูลสวนใหญมองวามีการจัดทําแผนการบริหารจัด
การเงินของมหาวิทยาลัย มีการกํากับติดตาม และคอยกระตุนเพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณตางๆ 
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1) โครงการท่ีสงเสริมใหนักศึกษาใชรถจักรยาน ควรจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถจักรยานใหมีความ

พรอมมากกวานี้ 
2) เรื่องการของบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาจัดสรรสิ่งปลูกสราง ควรมีเกณฑและ

ขอกําหนดท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบได 
3) ในการรับสมัครพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงอาจารย ควรมีรายละเอียดในการรับสมัครท่ี

ชัดเจน อาทิ รายชื่อกรรมการตรวจสอบ รายชื่ออาจารยท่ีสอบสัมภาษณ คุณสมบัติของบุคคลท่ีสมัคร 
ประกาศรับสมัคร ประชุมกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 

4) ยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใช
แนวทางตามพระราชดําริ ผูใหขอมูลสวนใหญมีใหจัดสรรงบประมาณใหกับทางดานวิทยาศาสตร
คอนขางเยอะ หากมองยอนไปถึงโครงการตามแนวพระราชดําริควรสงเสริมใหเกิดการบูณาการการวิจัย
และบริการวิชาการรวมกันท้ังดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนี้ควรกําหนดเกณฑการ
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณการทําวิจัยแยกระหวางสาขาวิทยาศาสตรกับสังคมศาสตรใหเกิดความ
เทาเทียม 

5) โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาโครงการนี้ยัง
ไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากมีการรณรงคเพียงแคชวงเริ่มตนโครงการเทานั้น  มีแผนในระดับ
มหาวิทยาลัย แตในระดับคณะไมมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน  ข้ึนอยูกับคณบดีของแตละคณะ 

6) ควรมีการจัดโครงการรวมกันกับองคการบริหารสวนตําบลในทองถ่ิน เพ่ือจะไดเปนการ
เผยแพร และเปนท่ีรูจักมากข้ึน อาจสงผลใหมีนักศึกษาสนใจเขามาศึกษาตอ 

7) ควรมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและตรวจเยี่ยมบุคลากรในแตละคณะ วามีความตองการ
อะไรบาง มีอะไรท่ีควรปรับปรุงแกไข 

8) การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา มุงเนนการจัดการเรื่องการจัดการเรียนการ
สอน การทํางานเชิงรุก และรวมผลักดันภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางจริงจัง อีกท้ังข้ันตอนในการ
ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติควรอาศัยการตัดสินใจท่ีชัดเจน และใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานตอได 

9) ควรมีนโยบายในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน โดยเปรียบเทียบจากภาระงาน
ท่ีผานมาเปนสําคัญ นอกจากนี้ในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย/ เจาหนาท่ีประจําตามสัญญา ควร
จัดสรรตําแหนงลงทุกหนวยงานตามความจําเปนและสอดคลองกับความตองการของหนวยงานนั้น ท่ี
สําคัญควรมีนโยบายเพ่ือใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน โดยใหมีการบรรจุ
เจาหนาท่ีท่ีทํางานเกิน 10 ป เปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

11) ควรมีแนวทางใหการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการและสวัสดิการและความม่ันคง ของ
อาจารยประจําตามสัญญาจาง โดยอาจเปลี่ยนชื่อตําแหนงเพ่ือใหสามารถขอตําแหนงทางวิชาการได 
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        4.1.5 ผลการสัมภาษณอธิการบดี  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ  
 1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการ

พัฒนาชุมชน ทองถ่ิน ไดดําเนินการโดยใหนโยบายการทําสหกิจศึกษา เชน โครงการทําสหกิจศึกษาท่ีทํา

รวมกับฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท King Power การบมเพาะวิสาหกิจชุมชน เปนตน สงผลใหผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตอยูในระดับท่ีนาพอใจ (4.3 – 4.4) นอกจากนี้ผลจากการประเมิน

ภาวะการมีงานทํายังพบวาคณะท่ีดําเนินการตามนโยบายดานสหกิจศึกษา โดยการทํา Working 

Education นั้นบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีงานทําเกือบ 100 เปอรเซ็นต บางคณะมีงานทํา 100 เปอรเซ็นต 

และนโยบายในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูประกอบการ เชน โครงการ Start Up ท่ีทํารวมกับ

กระทรวงวิทยาศาสตร (นักศึกษาไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน 22 คน คนละ 200,000 บาท งบประมาณ

ในสวนนี้สามารถนํามาทดแทนเงินรายไดรายหัวท่ีลดลงนอกจากนี้ยังสามารถนําไปดําเนินการในดานอ่ืน 

เชน นําไปใชในการทํา Co Working Space)  

 2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตาม

พระราชดําริ โดยดําเนินการโดยยึดจาก 3 วัตถุประสงค ไดแก 1) สรางตัวนักวิจัย 2) สรางทีมวิจัย และ   

3) ผลการวิจัย เชน ผลักดันใหพัฒนาหัวขอวิจัยใหสอดคลองกับแหลงทุนภายนอกและไดรับทุนจากจาก 

สสส. 8 ลานบาท ในการพัฒนา 40 ชุมชน ผลักดันใหมีการทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 

Operation Procedures: SOP) ท้ังในมนุษยและสัตว เปนตน  

 3) ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง โดย

ดําเนินการผลักดันใหนําศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมีมาพัฒนาตอยอดสรางมูลคาในเชิงพาณิชย เชน กลอง

มังคละ  

 4) ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน โดยดําเนินการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปน Green University เชน การสราง

เครือขายความรวมมือกับกรมอนุรักษพลังงานจนไดรับงบประมาณจัดสรรเนเงินสนับสนุน 50 ลานบาท 

ในการติดตั้ง  Solar Cell การทํา Green Office และ Happy Classroom การปรับปรุงหองน้ําเปนตน  

ในดานการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรนั้นไดดําเนินการผลักดันใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรแหงการแสดงออกทางความพึงพอใจของทุกฝาย เชน ผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในการ     

บูรณาการทางความคิดรวมกันในประเด็นตางๆ  
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2) ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 
  ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยเงินคงคลังของ

มหาวิทยาลัยกอนท่ีจะเขามาดํารงตําแหนงมีเงินคงคลัง จํานวน 300 กวาลานบาท ในปปจจุบันมีเงินคง

คลังเพ่ิมเปน 600 ลานบาท นอกจากนี้หนี้เกือบ 100 ลาน ท่ีมีอยู ก็ใชเรียบรอยแลว 

3) ปญหาอุปสรรคและส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

1) ปญหาจากความเปนพลวัตของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองภายในประเทศ ซ่ึงเปน
สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถควบคุมได 

2) การพัฒนานักวิจัยสายสังคมศาสตรมากข้ึน โดยเฉพาะนัก Social Lab เพราะสถานการณ

ความขัดแยงภายในประเทศผนวกกับความตองการของตลาดแรงงาน ณ ปจจุบัน 

3) พัฒนาระบบ Personal Account เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน 
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4.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีคณะ   
ครุศาสตร 

4.1.2.1 ผลการประเมินพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี        
คณะครุศาสตร  

ผลการประ เ มินความ พึงพอใจของบุคลากรต อการบริหาร งานของคณบดี 
คณะครุศาสตร ปรากฏผลดังตาราง  52 

ตาราง  52 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะครุศาสตร 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ยกระดับการผลิตและพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครูโดยมุงเนนคุณธรรม คุณภาพ และความ
เปนเลิศดานทักษะการจัดการเรียนรู 
1.1 พัฒนานักศึกษาใหมีคุณธรรม จริยธรรม (ภูมิ
ฐาน ภูมิรู  ภูมิธรรม + ภาวะผู นํา) สามารถ
ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

1.1.1 จัด กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณธรรม จริยธรรม (ภูมิฐาน ภูมิรู ภูมิธรรม 
+ ภาวะผูนํา) และมีกิจกรรมท่ีสงเสริมความ
เขมแข็งดานศิลปวัฒนธรรม 

3.71 0.84 มาก 4.08 0.64 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

1.1.2 สนับสนุนใหนักศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมประเทศอาเซียน 

3.95 0.96 มาก 3.75 0.97 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2 พัฒนาคณาจารยและนักศึกษาดานทักษะ
การจัดการเรียนรูสูความเปนเลิศ และพัฒนา
สงเสริมใหบัณฑิตสายครูมีทักษะการใชภาษา 3 
ภาษา 

1.2.1 จัดกิจกรรมสนับสนุน สงเสริมการ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูใหกับคณาจารย
และนักศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ 

3.52 1.00 มาก 3.85 0.80 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.2 ยกระดับความรูนักศึกษาสายครู ใหมี
ทักษะภาษา 3 ภาษา 

3.31 1.02 
ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.2.3 จัดตั้งศูนยจิตปญญาศึกษา เพ่ือเปน
ศูนยกลางในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ี
สมบูรณใหกับคณาจารย นักศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

3.29 1.25 
ปาน
กลาง 

3.75 0.75 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.3 พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยนํา
เทคโนโลยีมาใชเพ่ือการจัดการเรียนการสอนให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3.1 จัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา และ
การบํารุงรักษา 

3.40 1.01 ปาน
กลาง 

4.15 0.69 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     1.3.2 สงเสริม สนับสนุนอาจารย พัฒนา
ทักษะการสอนโดยการนําเทคโนโลยีมาใช 

3.53 .89 มาก 3.85 0.90 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

1.4 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรให
ไดมาตรฐานมีความสอดคลองกับทองถ่ินและ
ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

1.4.1 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของประชาคม
อาเซียน 

3.43 1.02 ปาน
กลาง 

3.46 0.78 ปาน
กลาง 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

1.4.2 สงเสริมการผลิตตําราและสื่อการสอน
ท่ีมีคุณภาพ 

3.48 1.00 ปาน
กลาง 

3.83 1.03 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

1.5 เพ่ิมความเขมแข็งและขีดความสามารถ
ของอาจารย ให มีคุณภาพตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา 

1.5.1 จัดอบรมทักษะและเทคนิคการเรียน
การสอนและการวัดผล ประเมินผล ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

3.36 1.11 ปาน
กลาง 

3.85 0.99 มาก 4.00 มาก 

1.5.2 สงเสริมคณาจารยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ กับอาจารยในกลุมประเทศ
อาเซียน 

3.16 1.04 ปาน
กลาง 

3.36 1.12 ปาน
กลาง 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.49 .92 ปาน
กลาง 

3.85 .80 มาก 4.82 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบการวิจัย โดยมี
การบูรณาการวิจัยสูการเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการซ่ึงมุงเนนการพัฒนา
ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริง โดยมี
รูปแบบการบริการวิชาการท่ีหลากหลายและ
การสรางเครือขายสูสถานศึกษา ทองถิ่น และ
อาเซียน 
2.1 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของนักวิจัย 

2.1.1 พัฒนานักวิจัยรุนใหมและใหมีสวน
รวมกับนักวิจัยท่ีมีประสบการณของคณะ   

3.36 1.07 ปาน
กลาง 

3.75 0.62 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.1.2  พัฒนาศักยภาพนักวิจัยดานการเขียน
บทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรใน
วารสารวิชาการ 

3.27 1.14 มาก 3.77 0.83 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

2.2 เรงรัดการผลติงานวิจัยท่ีมีคณุภาพเพ่ือการ
พัฒนาทองถ่ิน (พิษณุโลกและสุโขทัย) และ
สรางความเขมแข็งทางวิชาการของคณะ       
ครุศาสตร 

2.2.1 สนับสนุนการสรางชุดโครงการวิจัย
รวมกับชุมชนและผูใชประโยชน 

3.42 1.03 ปาน
กลาง 

3.85 0.80 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

     2.2.2 สังเคราะหความรูจากการวิจัยสูการ
นําไปใชประโยชน (ลงสูชุมชนและทองถ่ิน) 

3.39 1.08 ปาน
กลาง 

3.85 0.80 มาก 4.00 มาก 

     2.2.3 สงเสริมการสรางคลินิกนักวิจัย 2.95 1.14 ปาน
กลาง 

3.83 0.83 มาก 4.00 มาก 

     2.2.4 เตรียมการจัดทําวารสารวิชาการ 
คณะครุศาสตร และเขาสูฐานขอมูล TCI 

3.80 1.08 มาก 3.85 1.07 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     2.2.5 ยกยองเชิดชูนักวิจัยดีเดน  3.45 1.17 ปาน
กลาง 

3.69 .95 มาก 4.00 มาก 

     2.2.6 สนับสนุนและใหรางวัลการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย การจดลิขสิท ธ์ิ  และ
สิทธิบัตร 

3.23 1.03 ปาน
กลาง 

3.46 1.05 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.3 สนับสนุนการใหบริการวิชาการเพ่ือการ
เรียนรูการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย 
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
2.3.1 อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคณาจารย
คณะครุศาสตร ดานการเรียนการสอนดวย
กระบวนการวิจัย และสงเสริมสนับสนุนการ
เผยแพรถายทอดความรูจากการวิจัย 

3.42 1.01 ปาน
กลาง 

3.92 0.79 มาก 4.00 มาก 

     2.3.2 ใหบริการวิชาการท่ีตรงตามความ
ตองการของสถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน 

3.61 1.06 มาก 3.77 0.73 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     2.3.3 เผยแพรผลการวิจัยไปสูสถานศึกษา 
ชุมชน และทองถ่ิน 

3.24 1.00 ปาน
กลาง 

3.77 0.83 มาก 4.00 มาก 

     2.3.4 สนับสนุนการพัฒนาวิทยฐานะครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

3.40 1.12 ปาน
กลาง 

3.77 0.83 มาก 4.00 มาก 

2.4 เรงรัดการสรางผลการวิจัย ถายทอดความรู
จากโครงการสืบสานงานอันเ น่ืองมาจาก
พระราชดําริลงสูทองถ่ิน (พิษณุโลกและสุโขทัย) 
     2.4.1 สงเสริมสนับสนุนใหดําเนินกิจกรรมสืบ
สานความรูจากโครงการตามพระราชดําริ และ
ถายทอดความรูสูชุมชน 

3.58 .94 มาก 3.85 .69 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.4.2 สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูจา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.53 .97 มาก 3.85 .69 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.5 พัฒนาเครือขายความรวมมือการวิจัยและการ
บริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ จัด 

2.5.1 สนับสนุนการมสีวนรวมระหวางคณะ
ครุศาสตร องคกรภาครัฐ เอกชน ประชาชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดาํเนินการวิจัย
และถายทอดความรู 

3.49 .92 ปาน
กลาง 

3.77 1.01 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     2.5.2 สงเสริมความรวมมือกับเครือขายใน
การใหบริการวิชาการท้ังบุคลากร งบประมาณ 
หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

3.38 1.01 ปาน
กลาง 

4.00 0.91 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
บริ ก า ร วิ ช าก า ร ใ ห มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ แล ะ
ประสิทธิผล 

2.6.1 พัฒนาระบบบริหารการจัดการ
งานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

3.42 1.06 มาก 3.92 1.04 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.6.2 พัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัยและ
การบริหารวิชาการ 

3.37 1.09 ปาน
กลาง 

3.85 0.99 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.43 1.01 ปาน
กลาง 

3.81 0.80 มาก 4.50 มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมทํานุ
บํา รุงศิลปวัฒนธรรม  อนุ รักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของคณาจารยและ
นักศึกษา 
3.1 สงเสริมกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมให
นักศึกษา สถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน 

3.1.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมดานศิลปะ
และวัฒนธรรม แกนักศึกษา สถานศึกษา และ
ชุมชนภายนอก 

3.84 0.95 มาก 3.85 0.90 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.1.2 ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือสนับสนุนทางวัฒนธรรมและสราง
เครือขายทางวัฒนธรรม 

3.80 0.99 มาก 3.85 1.14 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.2 อนุรักษ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และมีการบูรณาการสูกิจกรรม
การเรียนการสอน/ กิจกรรมนักศึกษา/ การ
วิจัย/ การบริการวิชาการ 

3.2 .1 บู รณาการงานศิลป วัฒนธรรม 
ศาสนา และภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.71 0.97 มาก 3.77 1.09 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     3.2.2 สืบสานประเพณีและวันสําคัญของ
ไทย ใหกับนักศึกษาและบุคลากรของคณะครุ
ศาสตร 

3.98 0.97 มาก 4.00 0.91 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.2.3 จัดการแสดงศิลปะ ดนตรี  และ
นาฏศิลป ตามขอบขายของวิชาชีพครู ของคณะ
ครุศาสตร 

3.73 0.92 มาก 3.92 0.86 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.2.4 สงเสริมใหนักศึกษารวมกิจกรรมกับ
ศูนยวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

3.71 0.94 มาก 4.00 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.3 สรางคุณภาพงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 
และมีผลงานเปนท่ียอมรับ 

3.3.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมทาง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ 

3.51 1.14 มาก 3.92 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.78 0.95 มาก 4.08 0.76 มาก 4.86 มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการเปนองคการแหง
การเรียนรู ภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี และ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลัก      
ธรรมาภิบาล 

4.1.1 การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA ในคณะครุศาสตร 

3.35 1.00 ปาน
กลาง 

3.69 0.75 มาก 4.00 มาก 

4.1.2 ถายทอดความรู เรื่องการพัฒนา
คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA และ
ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของ ลงสูระดับบุคคล 

3.12 1.10 ปาน
กลาง 

3.85 0.80 มาก 4.00 มาก 

4.2 ยกระดับประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือ
พัฒนาคณะครุศาสตรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู 

4.2.1 พัฒนาระบบการจัดการความรูของ
คณะครุศาสตรดานการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตและการวิจัย 

3.25 1.10 ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4 . 3  พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง พ้ื น ฐ า น แ ล ะ
สภาพแวดลอมภายในคณะครุศาสตร เพ่ือให
สอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยสี เขียว 
(Green University) 

4.3.1 จัดทําแผนแมบท (Master Plan) 
ทางกายภาพ คณะครุศาสตร 

3.44 1.22 ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 4.00 มาก 

4.3.2 พัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอม
ภายในคณะครุศาสตรใหเกิดสุนทรียภาพ มีมิติ
ท่ีสะทอนศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม เชน อาคาร
เรียน หองเรียน พ้ืนท่ีสวนวังจันทรในความ
รับผิดชอบของคณะ  สะทอนถึงการเปน
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

3.96 1.02 มาก 3.92 0.76 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.44 1.14 ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 4.40 มาก 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.48 0.97 มาก 3.68 0.83 มาก 4.65 มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง  52 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะ    

ครุศาสตรในภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑿𝑿�= 3.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา บุคลากรมี

ความพึงพอใจในการบริหารงานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจใน
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การบริหารงานตามยุทธศาสตรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน  ยุทธศาสตรท่ี 3 ท่ีบุคลากรสาย

วิชาการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะครุศาสตรใน  
ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  

 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอการบริหารงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของคณะครุศาสตร ท้ังในภาพรวมและจําแนกตามยุทธศาสตรวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X = 4.65) 

4.1.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ      
ครุศาสตร 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค ณ บ ดี 
คณะครุศาสตร ปรากฏผลดังตาราง  53 

ตาราง 53 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะครุศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิง
รุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.56 1.12 มาก 4.00 0.91 มาก 4.00 มาก 

  1.2 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.49 1.12 
ปาน 
กลาง 

3.69 0.95 มาก 4.00 มาก 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.76 1.03 มาก 3.62 0.96 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งาน
โดยไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.52 .95 มาก 3.77 0.93 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
3.47 .99 

ปาน
กลาง 

3.69 0.85 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.53 1.04 มาก 3.85 0.90 มาก 4.40 มาก 
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ตาราง 53 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.40 1.05 ปาน
กลาง 

3.38 0.96 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนา
ตนเองในรูปแบบตางๆ 

3.53 1.06 มาก 3.77 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.47 1.03 ปาน
กลาง 

3.58 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.45 1.00 ปาน
กลาง 

3.85 0.99 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู  เทคนิควิธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.40 .94 ปาน
กลาง 

3.62 0.96 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.49 1.01 ปาน
กลาง 

3.77 1.01 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.36 1.09 ปาน
กลาง 

3.62 1.19 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.43 .97 ปาน
กลาง 

3.7
7 

0.99 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

3.33 1.13  
ปาน
กลาง 

3.92 1.00  
 

มาก 
 
 

4.00  
 

มาก 
 
 
 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  3.26 1.07 ปาน
กลาง 

3.77 1.09 มาก 4.00 มาก 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.37 1.11 ปาน
กลาง 

3.85 0.90 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.33 1.11 ปาน
กลาง 

 3.85 0.99 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง 53 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5. การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใช
ทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

3.48 1.05 ปาน
กลาง 

3.85 0.90 มาก 4.00 มาก 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน
เชิงยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากร 

3.42 1.14 ปาน
กลาง 

3.69 1.03 มาก 4.00 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.36 1.19 ปาน
กลาง 

3.77 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
คือ สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย  รวม ท้ังมีการจัดวางระบบรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 

3.49 1.20 ปาน
กลาง 

3.62 0.96 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย  สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.51 1.06 มาก 3.54 0.97 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

3.53 1.01 มาก 3.67 1.07 มาก 4.00 มาก 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทา
เทียมกัน 

3.42 1.07 ปาน
กลาง 

3.23 1.17 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวม
เสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา 

3.56 1.14 มาก 3.54 0.88 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง 53 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.44 1.08 ปาน
กลาง 

3.54 0.78 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
อยางมีศีลธรรม คุณธรรม 

3.80 1.00 มาก 3.77 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.50 1.07 มาก 3.69 0.88 มาก 4.50 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวมทุกดาน 

3.48 1.04 ปาน
กลาง 

3.73 0.93 มาก 4.54 มาก 
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง  53  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ      
ครุศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (𝑿𝑿�= 3.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมี
ความพึงพอใจในคุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนคุณลักษณะ ดานภาวะผูนํา และการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีอยูในระดับมาก โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความ    
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะผูนํา  
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะครุศาสตรในภาพรวมอยู

ในระดับมาก  (𝑿𝑿�= 3.73)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณลักษณะ  

ทุกดานในระดับมาก โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก 

ภาวะผูนํา และความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

       สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ

ตนเองในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (X = 4.54) โดยคณบดีคณะครุศาสตรประเมินตนเองวามีคุณลักษะ

ในดานความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ความสามารถในการแกปญหา และ การบริหารงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 4.1.2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีคณะครุศาสตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารเงินรายไดของคณบด ี
คณะครุศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 54 

ตาราง 54 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี

คณะครุศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารเงินรายได 
 1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

2.91 1.10 
ปาน
กลาง 

3.62 1.19 มาก 5.00 
มากท่ี 
สุด 

 2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.13 1.18 

ปาน
กลาง 

3.69 1.11 มาก 4.00 มาก 

 3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.09 1.22 
ปาน
กลาง 

3.62 1.19 มาก 4.00 มาก 

 4. จัดบุคลากรท่ีรับผดิชอบเก่ียวกับ          
งานงบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.09 1.18 
ปาน
กลาง 

3.69 1.03 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 
3.08 1.14 

ปาน
กลาง 

3.62 1.06 มาก 4.50 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 54 บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี

คณะครุศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑿𝑿�= 3.08) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของทราบ และ จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะ            

ครุศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความ

พึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจสูงสุด  ไดแก ความสามารถในการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอก และ การจัดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงิน

รายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50)  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะครุศาสตร สรุปไดดังแผนภูมิ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.2.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

คุณลักษณะของคณบดี  

เปนผูท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจทํางานดี เพ่ือใหคณะครุศาสตรประสบผลสําเร็จ มีอัธยาศัยดี เขาถึง

งาย  มีความเปนกัลยาณมิตรกับอาจารยและบุคลากร  ยามท่ีบุคลากรมีปญหาก็จะใหคําแนะนํา ให

คําปรึกษาในการแกปญหาอยางเปนกันเอง   เปนผูบริหารท่ีดี ใหความเปนกันเอง และเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ผลงานของคณบดีท่ีประทับใจ 

ผลงานท่ีเดนชัด คือ เรื่องการปรับสภาพอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมของคณะครุศาสตร         

ตามนโยบายมหาวิทยาสีเขียว ทําใหภูมิทัศนดีข้ึน 

 
 
 
 
 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 7  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอ         
คุณลักษณะของคณบดีคณะครุศาสตร

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ดานการบริหารจัดการคณะ โดยเฉพาะแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการและการบริหาร

งบประมาณ ควรใหอาจารยทุกคนไดรับทราบ และมีสวนรวมในการรับผิดชอบ และเสนอแนวทางในการ
บริหารงานใหชัดเจน เปนรูปธรรม  เพ่ือการพัฒนาคณะไดอยางมีคุณภาพ    

ดานวิชาการ  ควรเพ่ิมความเขมแข็งทางดานวิชาการ และระบบการบริหารวิชาการใหมาก

ยิ่งข้ึน ท่ีผานมาจะพบวาอาจารยสอนวิชาเดียวกันแตสอนไปคนละทิศละทาง รายวิชาเดียวกัน  ควรใหมี

มาตรฐานเดียวกัน ท้ังระบบการสอนและการวัดและประเมินผล  ควรมีขอสอบกลาง ทําเปนธนาคาร

ขอสอบ ซ่ึงทางคณะควรจัดใหมีมาตรการใหแตละหลักสูตรรวมตัวกัน โดยทางคณะเปนผูประสาน  มิใช

ปลอยใหแตละหลักสูตร/สาขา ตางดิ้นรนกันเอง ซ่ึงการดําเนินการในสวนนี้ ขณะนี้มีบางสาขาท่ีเริ่ม

ดําเนินการกันแลว เชน สาขาวัดผล อาจารยในสาขาตกลงรวมกันวาจะใช มคอ. เดียวกัน ขอสอบ

เดียวกันในสัดสวนท่ีไดรับ สวนการปฏิบัติ และการทําผลงาน แลวแตการบริหารงานของสาขา  

นอกจากนี้ ในการบริหารดานวิชาการควรมุงเนนโครงการและกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพทาง

วิชาการของนักศึกษาใหมากข้ึน ทําใหงานทางวิชาการเปนภาระหลักของคณะครุศาสตร เพ่ือใหนักศึกษา

มีคุณภาพ มีความสามารถแขงขันทางวิชาการ เปนการสรางชื่อเสียงใหกับคณะครุศาสตร    

ดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณท่ีเนนทางดานวิชาการ  การสนับสนุนงบประมาณดาน

การจัดการเรียนการสอนลงสูสาขาใหมากข้ึนและเพียงพอ   

ดานการวิจัย  ควรสงเสริมดานการตีพิมพผลงานวิจัยของอาจารยภายในคณะ  ไมควรรอ

งบประมาณจากสถาบันวิจัยเพียงอยางเดียว  เพราะคณะสามารถทําได ปจจุบันอาจารยท่ีจะตีพิมพ

ผลงานวิจัยจะตองเสียคาใชจาย 2500-3000 สําหรับการตีพิมพ  

นอกจากนี้ในดานการพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย ควรจัดทําโครงการสงเสริมการทํา

ผลงานวิชาการของอาจารย ใหเปนรูปธรรม เชน มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

เก่ียวกับงานทําผลงานทางวิชาการ  

ในสวนของการบริการงานท่ัวไปนั้น  เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนนอย ในขณะท่ี

ปริมาณงานมีมาก  และบุคลากรบางคนมีความสามารถไมเหมาะสมกับงาน จึงควรปรับเรื่องภาระงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนใหเหมาะกับอัตรากําลัง และบทบาทหนาท่ี เพ่ือไมใหเกิดปญหา ดังเชนท่ีผาน

มามีปญหาเรื่องการบริหารเงินรายได ท่ีมีการเปลี่ยนผูรับผิดชอบดานการเงินประมาณถึง 3 คน ทําใหไม

มีความตอเนื่อง และเกิดความยุงยาก เกิดความผิดพลาดในการคืนเงินยืมหลายรอบ  

ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลในภาพรวมของคณะใหกับ
อาจารยทุกทาน โดยพิจารณานําเสนอขอมูลขาวสารตางๆอันเปนประโยชนตอคณะครุศาสตรผาน
อาจารยทุกทาน เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางเขาใจและรวมมือรวมใจพัฒนาและ
รับผิดชอบ 

การดูแลอาคารสถานท่ีถึงแมวาจะมีการปรับภูมิทัศน ภายนอกดูดีสวยงามข้ึน แตยังไมท่ัวถึง 

เชน แอรเกาไมไดลางมานาน   
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4.2.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะครุศาสตร  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
คณบดีคณะครุศาสตรไดดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวทุกดาน ดําเนินการท่ีสําคัญ ไดแก 

นโยบายการผลิตบัณฑิตครู ท่ีทางคณะไดเนนท้ังดานกระบวนการผลิตบัณฑิตครู และการบริการวิชาการ     

ทางดานการวิจัย ไดมีการกระตุนใหอาจารยทําผลงานวิจัยและทําใหผลงานทางวิชาการของ

คณาจารยเพ่ิมมากข้ึน  

การพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ี รวมถึงแหลงเรียนรูในคณะครุศาสตร  การสรางเครือขายกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสวนหนึ่งเปนนโยบายท่ีคณบดีไดรับมาจากสภาคณบดีท่ี

เนนเรื่องการพัฒนาทองถ่ิน  โดยเฉพาะเชื่อมโยงกับการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงเบื้องตนไดทําความ

รวมมือแตยังไมไดขับเคลื่อน  

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 

ขณะนี้ยังไมมีผลงานท่ีภาคภูมิใจ  แตความภาคภูมิใจของคณบดี คือ พยายามทําทุกอยางใหดี

ท่ีสุด ตองการใหคณะครุศาสตรพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ และทําใหท่ีนี่เปนแหลงผลิตครูชั้นนํา  

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

ตองการยกระดับคณะใหเปนวิทยาลัยเพ่ือการผลิตครู ตองใหมีบรรยากาศเกาๆ เพ่ือเกิดความ

รวมมือรวมใจ ยกระดับท้ังทางดานการผลิต  เครือขาย และการพัฒนาทองถ่ิน เพราะจุดเนนของ

มหาวิทยาลัยหรือจุดเนนของคณะเอง  คือ เนนการพัฒนาทองถ่ิน ผลิตครูหรือผลิตบัณฑิตเพ่ือการ

พัฒนาทองถ่ิน  ทําอยางไร  เพ่ือสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เชน จํานวนครูท่ีรวมกับเขตพ้ืนท่ี 

คิดวาอีกประมาณ 5 ปถาขาดครูสาขาใด คณะจะผลิตครูดานนั้นเพ่ือตอบสนองตอทองถ่ิน หรือดาน

ความรวมมือท่ีทองถ่ินตองการ เชน เขตพ้ืนท่ีตองการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คณะก็จะใหบริการวิชาการ 

ภูมิใจในระดับหนึ่งท่ีวาอาจารยรวมมือรวมใจกัน และจะพัฒนาใหดีกระดับคุณภาพการผลิตครูใหดียิ่งๆ 

ข้ึนตอไปอีก  แตอยางไรก็ตามตองยอมรับวา วิกฤติหนึ่งท่ีเขามาในชวงเขามารับตําแหนงใหม คือ เปน

ชวงรอยตอท่ีจะตองปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรสวนใหญของคณะท่ีอยูในชวงตองปรับปรุงหลักสูตร      

ซ่ึงตอนนี้ก็ดําเนินการเรียบรอยแลว  

นอกจากนี้คณบดียังตองการดําเนินโครงการเก่ียวกับการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กตอไป        

ซ่ึงโรงเรียนเหลานี้ตองการความชวยเหลือจากทางคณะครุศาสตร เชน ตองการครูฝกสอน ตองการให

นักศึกษาไปชวย แตทางคณะตองยึดตามระเบียบของครุสภาในการสงนักศึกษาไปฝกสอน ทําใหไม

สามารถสงนิสิตไปฝกสอนในโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินคุณภาพได การชวยเหลือจึงยังไมเต็มท่ี     

ทางคณะจึงตองดําเนินโครงการชวยเหลือโรงเรียนเหลานี้ตอไป    
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            4.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบด ี            
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  4.1.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปรากฏผลดังตาราง  55 
ตาราง 55  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตสูการเปนนักวิจัย 
1.1 การพัฒนานักศึกษา 

4.25 0.81 มาก 4.17 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

1.2 การพัฒนาบุคลากร 
4.50 0.78 

มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.75 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

1.3 การพัฒนาหลักสูตร 
4.43 0.78 มาก 4.17 0.75 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.39 0.79 มาก 4.17 0.75 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการสอนและการ
บริการวิชาการดวยกระบวนการวิจัย 
2.1 สรางจุดเดนดานวิจัย 

4.50 0.91 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 1.10 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

2.2 บูรณาการวิจัยกับพันธกิจการสอนและหรือ
บริการวิชาการ 

4.23 0.83 มาก 3.83 0.98 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.36 0.87 มาก 3.92 1.04 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี 3  สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
3.1 ทบทวนระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและหรืออนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.23 0.86 มาก 3.67 1.03 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

3.2 กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
4.20 0.85 มาก 3.50 0.84 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.21 0.86 มาก 3.58 0.93 มาก 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 55  (ตอ) 
   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  ผสมผสานองคความรูทองถิ่น
กับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4.1 การอนุรักษ และการฟนฟูองคความรู
ทองถ่ิน 

4.15 0.89 มาก 3.67 1.03 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.2 เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน 4.13 0.99 มาก 3.83 0.98 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.14 0.94 มาก 3.75 1.01 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
5.1 บริหารจัดการภายใตหลักการบริหาร
จัดการท่ีดี 

4.50 0.91 มาก
ท่ีสุด 

4.00 1.10 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

5.2 สรางองคกรแหงการเรียนรู 4.23 0.83 มาก 3.83 0.98 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.36 0.87 มาก 3.92 1.04 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.29 0.87 มาก 3.87 0.95 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง  55  พบวา  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับ (𝑿𝑿�= 4.29 และ 3.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูใน
ระดับมาก โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปน   
ลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตสูการเปนนักวิจัย รองลงมา คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการสอนและการและบริการวิชาการดวยกระบวนการวิจัย และยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานวาอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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 4.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดี                
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีปรากฏผลดังตาราง  56 

ตาราง  56   ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.48 0.82 มาก 3.83 1.17 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 4.30 0.85 มาก 3.67 1.03 

 
มาก 

 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 4.48 0.82 มาก 3.83 1.17 

 
มาก 

 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.45 0.85 มาก 3.83 1.17 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
4.35 0.83 มาก 3.83 1.17 

มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.41 0.83 มาก 3.80 1.14 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

4.45 0.85 มาก 3.50 0.84 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.48 0.85 มาก 3.67 1.03 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.46 0.85 มาก 3.58 0.93 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

4.43 0.84 มาก 3.83 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.78 มาก 3.83 0.98 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  56   (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.35 0.86 มาก 3.83 0.98 มาก  
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

4.40 0.84 มาก 3.67 0.82 มาก  
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.41 0.83 มาก 3.79 0.88 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

4.45 0.88 มาก 3.83 1.17 มาก  
 

5.00 
 
 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  4.48 0.82 มาก 3.67 1.03 มาก  

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.35 0.80 มาก 3.83 0.75 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.43 0.83 มาก 3.78 0.98 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

4.45 0.88 มาก 3.67 1.03 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.43 0.87 มาก 3.83 1.17 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.43 0.87 มาก 4.00 1.26 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.53 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.98 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  56   (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

4.53 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

4.50 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.75 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.43 0.84 มาก 4.33 0.82 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

4.50 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.45 0.88 มาก 4.33 0.82 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.50 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.47 0.84 มาก 4.15 0.93 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวมทุกดาน 

4.44 
 

0.83 
 

มาก 3.82 0.97 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 56 พบวา บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก      
(𝑿𝑿�= 4.44 และ 3.82) โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพีงพอใจสูงสุด
เปนลําดับแรก ไดแก ดานการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเอง ท้ังในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00)  
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 4.3.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได     
ของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปรากฏผลดังตาราง  57 

ตาราง 57 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบด ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

4.23 0.89 มาก 4.00 1.10 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.28 0.82 มาก 4.17 0.75 มาก 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 4.10 0.93 มาก 3.83 1.17 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  4. จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 4.30 0.94 มาก 3.67 1.03 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 4.23 0.89 มาก 3.92 1.01 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 57 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหาร  
จัดการเงินรายไดของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.23 
และ 3.92 ) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุก
ประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การจัด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุน
มีความพึงพอใจสูงสุดเก่ียวกับ การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายดาน ในระดับมากท่ีสุด (X= 5.00)  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดี

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สรุปไดดังแผนภูมิ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

4.3.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

คุณลักษณะของคณบดี 
คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนคนรุนใหม อัธยาศัยดี เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวม ตรงไปตรงมา ชัดเจน มีความเปนผูนําสูง คิดเร็ว ทําเร็ว กลาไดกลาเสีย ใสใจผูใตบังคับบัญชา รับฟง
ปญหาและพรอมแกไข  มีความคิดริเริ่ม วิสัยทัศนกวางไกล  ใหคําแนะนําและทางเลือกในการปฏิบัติงาน
แกผูปฏิบัติ  ทํางานเปนระบบ เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

ผลงานของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีประทับใจ   
1. นําวารสารเขาสูฐานขอมูลดัชนีการอางอิงวารสารไทย กลุม 2 (Thai-Journal 

Citation Index:TCI2)     

2. สงเสริมใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดโดยใชการตีพิมพในวารสาร   

3. มีการวางนโยบายในการดําเนินงานของแตละสาขาท่ีชัดเจน    

4. สงเสริมและผลักดันในการหาแหลงทุนใหอาจารยทําวิจัย และการบริการวิชาการ  

รวมถึงการหาแหลงทุนใหนักศึกษาไดเรียนฟรี     

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 8 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี



162 
 

5. ศักยภาพในการของบประมาณในการปรับปรุงอาคารเดิมและกอสรางอาคารใหม  ซ่ึง

ทางคณะเคยขอมาหลายปแลวแตไมได  

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ควรสรางความเขาใจและอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามนโยบายของคณบดี

ใหกับอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเปนผูรับนโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากคณบดีเปนผูท่ีคิดเร็วทํา

เร็ว สงผลใหบางครั้งผูรับนโยบายตามไมทันความคิดของทาน   

นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูลท่ีสวนหนึ่งใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมนโยบายในการจัดหา

เงินรายไดจากภายนอก   และควรจัดใหมีการออกบริการวิชาการครอบคลุมทุกสาขา 

 
4.3.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
ในรอบปท่ีผานมา ไดดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

ทุกนโยบาย ท่ีเห็นผลไดอยางชัดเจน คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท่ีไดตามเปาหมาย มีบุคลากรท่ีมี

ตําแหนงทางวิชาการสูงข้ึน  ตอนแรกตั้งไว 25 คน ตอนนี้ไดรอยละ 43.10 สวนบุคลากรสายสนับสนุน

นั้น ไดกําหนด KPI ใหสายสนับสนุนรอยละ 2 มีการอบรม และผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน ไดเพ่ิม 4 คน 

ตําแหนงระดับชํานาญการจากเดิม 2 คน ในดานหลักสูตร พบวา หลักสูตรผานในระดับดี หลักสูตรเขา

การประเมินไปแลว 10 หลักสูตร มีการสรุปวันท่ี 8 พฤษภาคม 2561  เสนอตอนปดภาคเรียน  

 นอกจากนี้ยั ง มีการสนับสนุนให มีการนําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาป ท่ี  4 เปน 

proceedings คิดเปนรอยละ 60 ของนักศึกษา  และการพัฒนาวารสารของคณะท่ีทํามาแลว 2 ป   

และปนี้ไดเขาฐาน TCI กลุม 2  
 

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ   

 ในปท่ีผานมา นักศึกษาปริญญาตรีและอาจารยไดรางวัลจากการนําเสนอผลงานระดับชาติ 27 

รางวัล ตั้งแตรางวัลท่ี 1 จนถึงรางวัลชมเชย จากนักศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาไป 350 คน แบงเปนกลุม

แลวออกไปนําเสนอผลงาน คิดเปนรอยละ 60 จากเวทีระดับชาติ อาจารยได start up 3-4 รางวัล  โดย

รางวัลท่ีสําคัญ มีดังนี้  

1. สาขาจุลชีวะทําสียอมจากธรรมชาติ ไดรางวัลท่ี 1 เพราะ จากงบประมาณท่ีมีการเนน

บัณฑิตนักปฏิบัติ, นักวิจัย พาเด็กออกนําเสนอผลงานวิจัย KPI คือ งานท่ีตองไดรับการตีพิมพหรือได

รางวัล  

2. สาขาคอมพิวเตอรไดถวยรางวัลพระราชทาน  

3. กิจกรรมลอยกระทงท่ี จ.พิษณุโลก เปนของสาขาคหกรรม  
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4   ได start up ท่ี 1 มาของจังหวัดสุโขทัย เรื่องงานผาจากงานวิจัยโดยมีนักศึกษาชวยทํา  

    5. พัฒนาวารสารของคณะจนเขาสูฐาน TCI กลุม 2  

     6. พัฒนานักวิจัยหนาใหมลูกไก   ท่ีเปนโครงการท่ีทางคณะรับมาจาก วช. และ เปนจังหวัด

เดียวท่ีวช. ให 2 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูสสงครามกับมหาวิทยาลัยนเรศวร เปนชวง

เก่ียวผล เพราะไดดําเนินการการมาตั้งแตเปนรองคณบดีวิชาการวิจัย ในสมัยคณบดีทานกอน  

 

ปญหาอุปสรรค 

ในชวงแรกของการเขามาบริหารงานนั้นบุคลากรไมมีความเขาใจในเรื่องของการทํางาน   

ไมมีความเขาใจวาทําไปแลวใครไดอะไร ยังไมเห็นเปาหมายของแตละคน เชน การขอตําแหนงทาง

วิชาการ การศึกษาตอระดับปริญญาเอก ทุกคนมองวายังไมชัดเจน  แตอยางไรก็ตามพอเริ่มลงมือทําทุก

คนรูวาเปนหนาท่ีท่ีพึงทําก็สามารถขับเคลื่อนไปไดเร็วซ่ึงก็จะ  

 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  

1. การบริหารจดัการโครงการวิจัย /บริการวิชาการจากแหลงทุนภายนอก  

ปท่ีผานมาอาจารยในคณะวิทยาศาสตรไดทํา MOU ของจังหวัด ไดงบประมาณ 17 ลาน  

เปนหมูบานละ 3.5 แสน ทํา 50  หมูบาน จังหวัดก็ซอยเปนหมูบาน และทําสัญญากับอาจารยรายบุคคล 

ไมไดทําสัญญากับมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสวนราชการ ทําใหมหาวิทยาลัยไมสามารถหักงบประมาณ 15%   

เขามหาวิทยาลัยได สงผลใหมหาวิทยาลัยขาดรายไดท่ีจะนําไปใชในการพัฒนามหาวิทยาลัยไดจากเงิน

รายได 17 ลาน ในขณะเดียวกันอาจารยคนทําก็จะลําบาก เพราะไมสามารถยืมเงินของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

นําไปเปนทุนสํารองจายในการทําวิจัย /บริการวิชาการได  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจะมีหลักเกณฑใน

การบริหารจัดการเก่ียวกับการทําสัญญาโครงการวิจัย /บริการวิชาการจากแหลงทุนภายนอก  ใหชัดเจน    

ความทาทายในการทําวิจัยเชิงบูรณาการและพ้ืนท่ี ท่ีคนในพ้ืนท่ีไดประโยชน ปนี้งบแผนดิน

เหลือทุนวิจัยไมถึง 3 ลานท่ีไดจาก วช. ปกติได 12-15 ลาน พอเงินลดทําใหการทํางานลําบาก ถาจะ

พัฒนาตองพัฒนาการเขียนขอทุนวิจัย, สนับสนุนนักวิจัยใหมีความทาทายตอแหลงทุน ใหงบประมาณ

สนับสนนุ  ปจจุบันคณะไปเอาเงินจากภายนอก และยุทธศาสตรจากจังหวัด  เพราะทุน จาก วช. ลดลง 

และมหาวิทยาลัยไมไดถูกออกแบบมาใหเขียนโครงการ เปนแผนยุทธศาสตร แตการเขียนโครงการ

อาจารยแตละคนเขียนของตนเองเสร็จแลวนํามาควบรวมกันแลวสง ทําใหไมเกิดความสัมพันธกันของ

งานต้ังแตตน เม่ือประเมินทําใหไมผาน คณะจึงไดจัดคณะทํางานแลวสงใหม การทองเท่ียวได

งบประมาณ 1.5 ลาน โดยทําเปนการบูรณาการในการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 

ทุนวิจัยเฉพาะดานจะเปนปญหาตอไปในอนาคต วิจัยพ้ืนฐานรัฐบาลไมสนับสนุน ถาพูดถึงเรื่องการ

ทํางานท่ีเปนการพัฒนาโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนของรัฐบาลท่ีควรจะไดรับ 3 ลานซ่ึงนอยมาก พอเปนทีม

การบูรณาการขามฝงก็นําไปขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ paper ออกมาลําบาก 
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4.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4.1.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผลการประ เ มินความ พึงพอใจของบุคลากรต อการบริหาร งานของคณบดี                
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 58  

ตาราง 58   ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดี 
               คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร       
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ มีความรูคูคุณธรรมเปนท่ียอมรับ
และตรงตามความตองการของทองถิ่น และ
ภูมิภาคอาเซียน 
1.1 พัฒนาระบบและวางแผนการจัดการศึกษา 
เ พ่ือความเขมแข็งในการผลิต บัณฑิตให ได
มาตรฐาน 

4.19 0.69 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1 .2  เ พ่ิมศั กยภาพในการสอนและสร า ง
เครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เ พ่ือการ
พัฒนาบัณฑิต 

4.00 0.94 มาก 4.50 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 
4.10 0.76 มาก 4.38 0.44 มาก 4.50 

มาก
ท่ีสุด 

2 ดานการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็ง
ทางวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการอยาง
ย่ังยืน 
2.1 สงเสริมใหอาจารยมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน และผลิต
ผลงานวิชาการเพ่ือกาวสูตําแหนงวิชาการ 

4.50 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 0.46 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.2 ส ง เสริมและสนับสนุนใหอาจารย ทํา
ผลงานวิจัย 

4.50 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.13 0.64 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 ใหการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของชุมชน  

4.04 0.87 มาก 3.88 0.64 มาก 4.00 มาก 

รวม 
4.35 0.68 มาก 4.08 0.50 มาก 4.67 

มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 58   (ตอ)       
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิ
ปญญาทองถิ่น เสริมสรางวัฒนธรรม  และ
คานิยมท่ีพึงประสงค 
3.1 อนุรักษ  สืบสาน พัฒนา สงเสริมงาน
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือธํารงเอกลักษณไทย 

4.38 0.70 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.38 0.70 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะใหมี
ประสิทธิภาพ และมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม 
4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และมีความพรอม เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงจากบริบทสภาพแวดลอม
ภายนอก 

3.88 0.86 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.2 พัฒนาระบบการติดตามและการ
ประเมินผล 

4.04 0.82 มาก 4.00 0.53 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.96 0.81 มาก 4.06 0.50 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 4.20 0.74 มาก 4.23 0.49 มาก 4.67 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 58 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.20 
และ  4.23) โดยการบริหารงานบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปน
ลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 3 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน เสริมสราง
วัฒนธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเองท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.67) 
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4.1.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 59 

ตาราง 59 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะมนุษยศาสตร 

              และสังคมศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิง
รุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.96 0.82 มาก 3.88 0.64 มาก 4.00 มาก 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.15 0.88 มาก 4.50 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.38 0.70 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.50 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 0.71 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
4.28 0.74 มาก 4.14 0.69 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.25 0.67 มาก 4.23 0.49 มาก 4.80 
มาก
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

4.38 0.70 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.46 0.65 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.42 0.61 มาก 4.13 0.58 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

4.31 0.68 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ  ความรู  เทคนิควิ ธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.71 มาก 4.00 0.76 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 59 (ตอ) 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.35 0.69 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

4.23 0.82 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.28 0.67 มาก 4.25 0.40 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

4.12 0.71 มาก 4.00 .76 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  3.92 0.69 มาก 4.00 .53 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.00 0.75 มาก 4.13 0.64 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.01 0.64 มาก 4.04 0.60 มาก 4.00 มาก 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

4.12 0.82 มาก 4.25 0.71 มาก 500 มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.08 0.84 มาก 4.13 0.35 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.27 0.67 มาก 4.25 0.71 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.35 0.63 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

4.23 0.82 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 59 (ตอ) 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

4.38 0.75 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.19 0.98 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของ
บุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอ
ปญหา และรวมคิดแกไขปญหา 

4.35 0.69 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.23 0.71 มาก 4.25 0.71 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.46 0.71 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.27 0.67 มาก 4.30 0.43 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 
รวมทุกดาน 

4.25 0.64 มาก 4.23 0.39 มาก 4.83 มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 59 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.25 และ 
4.23) โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถ
ในการสรางแรงบันดาลใจ ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจคุณลักษณะดานการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เปนลําดับแรก 
      สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ      

พึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83) ยกเวน

คุณลักษณะดานความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการ  ท่ีคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเอง

ในระดับมาก 



169 
 

 4.1.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปรากฏผลดังตาราง  60 

ตาราง 60 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารเงินรายได  
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.42 1.03 
ปาน
กลาง 

4.00 0.93 มาก 2.00 นอย 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.04 0.72 มาก 3.88 0.35 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

4.12 0.95 มาก 4.13 0.83 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

4.  จัด บุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

4.00 0.89 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.89 0.80 มาก 4.09 0.50 มาก 4.25 มาก 

  
 จากตาราง  60  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหาร  
จัดการเงินรายไดของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.89 
และ 4.09)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหาร   
เงินรายไดสวนใหญอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสงูสุด ไดแก มีการเปดเผยงบประมาณ
แกผูเก่ียวของทราบ สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยู  
ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การจัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.25) โดยคณบดีมีความ      

พึงพอใจในการบริหารจัดการในแตละประเด็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน มีความสามารถใน
การแสวงหาเงินรายไดจากภายนอก คณบดีมีความพึงพอใจในระดับนอย 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สรุปไดดังแผนภูมิ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.1.4.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

คุณลักษณะของคณบด ี

1. เปนผูใหญใจดี อบอุน มีความเปนกันเอง เขาถึงงาย ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของ 
ผูอ่ืน เม่ือมีปญหาสามารถติดตอไดตลอดเวลา คอยใหคําแนะนํา ใหแนวทางการแกไขท่ีชัดเจน มีการ 
ติดตามผล และสนับสนุนอยางเต็มท่ี เชน งานวิจัย และผลงานวิชาการของอาจารย เปนนักบริหารมือ
อาชีพ มีท้ังดานศาสตรและศิลป 

2. มีความยุติธรรม เนนความถูกตอง เรื่องของธรรมาภิบาลสามารถไววางใจได มีการกระจาย
อํานาจ มีความคิดสรางสรรค มีความเปนธรรมกับทุกหลักสูตร ใสใจความรูสึกของอาจารยในคณะ ขวัญ
กําลังใจในการทํางาน เชน ใหรางวัลหรือยกยองอาจารย ข้ึนปายไวนิลหนาตึก ทําใหอาจารยมีกําลังใจใน
การทํางานและไดพัฒนาตนเอง 

3. มีความพยายามทําตามนโยบายจากมหาวิทยาลัยท่ีสงลงมาใหอยางครบถวน สงเสริมและ
กระตุนอาจารยในการทําผลงานวิชาการ  การจัดสรรงบประมาณภายในคณะ ทานคณบดีไดจัดสรร
งบประมาณลงไปสูหลักสูตร ลงสูนักศึกษา ในสัดสวนท่ีมากเม่ือเทียบกับคณะอ่ืนๆ การจัดการเรียนการ

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 9 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

 คุณลักษณะของคณบด ี
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สอนแตละหลักสูตรมุงพัฒนาอาจารย เปนผูบริหารท่ีมองเห็นความสําคัญของอาจารยและนักศึกษาใน
แตละหลักสูตร มีความยืดหยุน ไมเขมงวดเรื่องระเบียบปฏิบัตมิากจนเกินไป 

4. ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เสมอภาค สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหพัฒนาตาม
ศักยภาพของตนเองอยางสูงสุด สามารถประชาสัมพันธระหวางคณาจารยและเจาหนาท่ีไดดี มีความ
เด็ดขาด มีความเปนกันเองกับคณาจารยในคณะ ทําใหงานดําเนินไปไดอยางไมยุงยาก และเปดโอกาสให
หลักสูตร รับฟงความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากบุคลากร  

 
ผลงานของคณบดีท่ีประทับใจ 

 1. โครงการบัณฑิตนักปฏิบัติ มีการสงเสริมเม่ือเทียบกับผูบริหารชุดกอนๆ ใหความสําคัญกับ
บัณฑิตและนักศึกษาเปนหลัก 

2. ผลักดันอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ อยูกันอยางพ่ีนอง มีความอบอุน มีการสรางแรง

บันดาลใจและสรางขวัญกําลังใจ เชน ใหของเล็กนอย และมีคําชม  

3. เรื่องอาเซียน เพราะ มีการสอนภาษาทําใหนักศึกษาไดไปแลกเปลี่ยนท่ีอาเซียน เชน 

ภาษาจีน อังกฤษ ญ่ีปุนท่ีไดไปแลกเปลี่ยน งบประมาณนอยแตก็สามารถแบงใหเทากันทุกคนได โดยมี

เงินจํานวนหนึ่งใหแตละสาขาบริหารและดานักศึกษาตองจายเพ่ิมหรือไมและเทาไหร ถึงนักศึกษาจะ

ไมไดไปแลกเปลี่ยนเยอะมากแตอยางนอยก็สามารถไปได   

4. การบริหารงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะใหมีประสิทธิภาพ  

และมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ในขณะท่ีจํานวนเด็กลดลง  

ทําใหงบประมาณลดลง คณบดีมีแนวคิดตั้งศูนยหารายไดเขาคณะ และมี 2 โครงการเปนของสาขาดนตรี 

และภาษาญ่ีปุน เปนนโยบายท่ีเตรียมรับกับเศรษฐกิจและปญหาท่ีจะเกิดข้ึน สาขาดนตรีเปนโครงการ  

“การอบรมการขับรองข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออกงานสังคม” และสาขาภาษาญ่ีปุนเปนอบรมการสอนวัฒนธรรม  

นักศึกษาไดเรียนรูกับลามอาชีพ และการบริหารจัดการประสิทธิภาพของบุคลากรในคณะโดยเฉพาะสาย

สนับสนนุ    

5.  ความสามารถในการบริหารจัดการในงบประมาณท่ีจํากัด   โดยงบประมาณท่ีไดรับ คณบดี
มีสามารถดําเนินงานไดครอบคลุมท้ัง 4 ยุทธศาสตร  ดวยงบประมาณเทานี้สามารถสรางผลงานไดขนาด
นี้นับวายอดเยี่ยมมาก  ไมวาจะเปนผลงานการผลิตบัณฑิต  นโยบายดานอาเซียน ท้ังๆ ท่ี มหาวิทยาลัย
ไมมีงบประมาณเก่ียวกับอาเซียน แตคณะก็ยังคงทําโครงการนี้อยูก็พยายามนํางบประมาณมาให ยังคง
สงเสริมอยู และสุดทายผลประโยชนก็อยูท่ีนักศึกษา  นอกจากนี้อาจารยในคณะไดตําแหนงทางวิชาการ
เพ่ิมข้ึน  จํานวนงานวิจัยก็เพ่ิมข้ึน  

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1. คณบดีควรมีทีมงานท่ีเขมแข็ง เนื่องจากตอนนี้การทํางานจะหนักคนเดียว  

2. การบริหารงานบางครั้งตองมีความเด็ดขาด และยึดตามกฏระเบียบ และมีความเด็ดขาด 

เพราะเม่ือมีบุคลากรการทําผิดพอใหโอกาส คนท่ีไมทราบจะคิดวาทําไดก็จะเกิดการทําซํ้าข้ึน ถาเกิดการ
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ทําผิดตองใหรูวาทําผิด สงเสริมใหคนอ่ืนรูดวยวาอยางนี้ทําไมได ทําผิดแลวยังอยูในกลุมเล็กๆ ควรจะ

เดินตามกฎ ทุกคนในคณะควรทราบวาแบบไหนผิดจะไดไมมีคนทําตาม 
 

4.1.4.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะมนุษยศาสตร  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ ฯ 
ในรอบปท่ีผานมา ไดดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว นโยบายท่ีประสบความสําเร็จ        

เห็นผลไดอยางชัดเจน  ไดแก  
1) การดําเนินการในยุทธศาสตรท่ี 1 เรื่องของการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 

มีความรูคูคุณธรรมเปนท่ียอมรับและตรงตามความตองการของทองถ่ินและภูมิภาคอาเซียน โดยไดมีการ
เนนในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพของการบัณฑิตใหมีความรอบรู 

2) มุงเนนสงเสริมยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งทางวิชาการ 
วิจัย และบริการวิชาการอยางยั่งยืน คณาจารยมีการทําโครงการวิจัยท่ีเนนการบูรณาการในแตละศาสตร 
โดยอาจารยคณะมนุษยศาสตรไดทํางานวิจัยรวมกันกับอาจารยในคณะวิทยาการจัดการในเรื่องของการ
ทองเท่ียว 

3) การสงนักศึกษาเขาไปอบรมเรื่องของ Start Up และนําความรูท่ีไดกลับมาพัฒนาตอยอดใน
เรื่องของ Application เก่ียวกับวัดวาอาราม และแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึง Application ถูก
สรางออกมาในหลากหลายรูปแบบทางภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน ซ่ึงการสราง 
Application ท้ัง 3 ภาษาดังกลาว เปนผลสืบเนื่องมาจากความรวมมือกันระหวางสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน ถือเปนการบูรณาการความรูทางดานภาษา
ของนักศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 

4) คณาจารยในคณะ ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน จํานวน 4 คน 
5) คณะมนุษยศาสตร มีการจัดทํา Memorandum of Understanding (MOU) กับสมาคมนัก

แปลและลามแหงประเทศไทย (ส.ป.ล.ท.) ซ่ึงถือเปนการทํา MOU กับสมาคมวิชาชีพเปนครั้งแรก 
เนื่องจากเดิมนั้น การทํา MOU ท่ีผานมาจะเปนการทํา MOU ระหวางสถาบันการศึกษาดวยกัน ถือเปน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน อีกท้ังยังเปนการเครือขายของหนวยงานเพ่ือรองรับการมีงานทําของ
นักศึกษาในสาขาวิชาญี่ปุนอีกดวย  

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  
1) นักศึกษามีสามารถในการแตงเพลง ท้ังทํานองคํารอง และสามารถอัดคลิปวิดิโอ พรอมท้ัง

เผยแพรลงใน YouTube จนกลายเปนท่ีรูจักในโลกโซเชียล นอกจากนี้นักศึกษาท่ีสรางผลงานดังกลาวยัง
ไดรับโลรางวัลอีกดวย 

2) ในวัน Pre School คณะมนุษยศาสตร ไดรับการชื่นชมในเรื่องของจํานวนอาจารยในคณะ
ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน ในรอบ 10 ป  

3) มีการจัดโครงการบริการทางวิชาการ อาทิ การจัดโครงการอบรมทักษะทางดานภาษาญ่ีปุน 
และทางดานดนตรีใหกับนักเรียน ซ่ึงสวนใหญนักเรียนท่ีเขารับการอบรมก็คือโรงเรียนเฉลิมขวัญสตร ี
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4) คณะมนุษยศาสตรกับสมาคมนักแปลและลามแหงประเทศไทย ไดทํา Memorandum of 
Understanding (MOU) รวมกัน  

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  
1) การสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการทําวิจัย  ซ่ึงท่ีผานมาไดรับคอนขางนอย เนื่องจากได

งบประมาณมาประมาณ 300,000 กวาบาท อาทิ สาขาดนตรี ของบประมาณในการทําวิจัยไป 200,000 
บาท แตไดรับงบประมาณจริงๆ ประมาณ 50,000 บาท 

2) การเปดหลักสูตรปริญญาโท และปริญญาเอกยังไมมีความพรอมเทาท่ีควร เนื่องจากบาง

หลักสูตร จํานวน 5 คน หรือบางหลักสูตร อาจารยมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จึงตองไปศึกษา

ตอในระดับปริญญาเอก ทําใหคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีประกาศไว

โดยกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
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4.1.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี              
คณะวิทยาการจัดการ 

4.1.5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี

คณะวิทยาการจัดการ   

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะวิทยาการ
จัดการ ปรากฏผลดังตาราง  61 

ตาราง 61 ความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ       

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขง 
1.1 ออกแบบและจัดการเรียนรูตามมาตรฐานของ
หลักสูตร 

4.24 0.85 มาก 4.23 0.60 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.2 จัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ใหสอดคลองกับบัณฑิตท่ีพึงประสงค (ดาน
ปญญา สังคม อารมณ และคุณธรรมจริยธรรม) 

4.26 0.83 มาก 4.23 0.73 มาก 4.00 มาก 

1.3 จัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน
ใหตรงกับมาตรฐานหลักสูตร โดยสรางความ
รวมมือระหวางคณะ หลักสูตรและสถาน
ประกอบการ/สมาคมวิชาชีพ 

4.20 0.65 มาก 4.46 0.52 มาก 4.00 มาก 

1.4 สงเสริม/ จัดอบรมการพัฒนาศักยภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพใหแกบุคลากร 

4.09 0.86 มาก 4.08 0.95 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.5 ส ง เสริมให บุคลากรได รับการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม 

4.00 0.93 มาก 4.15 0.90 มาก 4.00 มาก 

1.6 สงเสริม/ จัดอบรมการพัฒนาศักยภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพใหแกบุคลากร 

4.07 1.02 มาก 4.08 0.86 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 
4.14 0.74 มาก 4.21 

0.6
8 

มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : บูรณาการการวิจัย การ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสรางความเปนเลิศทาง
วิชาการและการพัฒนาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
2.1 จัดใหมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีบูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

4.28 0.83 มาก 4.31 0.63 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 61 (ตอ)       

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.2 จัดหาเครือขายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่ือสนับสนุนงบประมาณดานการวิจัย การ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.13 0.91 มาก 4.31 0.75 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 จัดหาสิ่งสนับสนุน เชน อุปกรณ และ
เทคโนโลยีใหมๆ สําหรับการวิจัย และการทํา
ผลงานทางวิชาการ 

4.07 0.98 มาก 4.15 0.80 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

2.4 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมการ
ทําการวิจัย การบริการวิชาการ และการทํา
ผลงานทางวิชาการ 

4.26 0.85 มาก 4.25 0.75 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.18 0.81 มาก 4.25 0.66 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาการบริหารจัดการ
คณะตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
3.1 บริหารจัดการคณะตามหลักธรรมาภิบาลท่ี
ดีและเสริมสรางความสุขภายในคณะ 

3.91 1.09 มาก 4.00 1.29 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

3.2 สนับสนุนการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.28 .91 มาก 4.08 .86 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.10 .95 มาก 4.04 1.03 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 
4.14 0.83 มาก 4.16 0.79 มาก 4.83 

มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 61 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.14 และ 4.16) โดย
การบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 2 บูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสราง
ความเปนเลิศทางวิชาการและการพัฒนาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.83) 
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4.1.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดี          
คณะวิทยาการจัดการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลกัษณะของคณบดีคณะวิทยาการ
จัดการปรากฏผลดังตาราง  62 
 

ตาราง 62  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดคีณะวิทยาการ
จัดการ 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิง
รุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.24 1.04 
 

มาก 
 

4.17 .83 
 

มาก 
 

4 มาก 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.89 1.23 มาก 3.85 1.14 มาก 4 มาก 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.07 1.10 มาก 4.00 1.00 มาก 4 มาก 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.07 1.14 มาก 4.00 1.08 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 4.16 1.07 มาก 4.00 .85 มาก 4 มาก 
รวม 4.09 1.05 มาก 4.00 .93 มาก 4.20 มาก 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.98 1.14 
 

มาก 
 

3.77 1.17 
 

มาก 
 

4 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.17 1.02 มาก 4.00 1.04 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.08 1.03 มาก 3.88 1.06 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

4.13 .88 
 

มาก 
 

4.00 .91 
 

มาก 
 

4 มาก 

  3.2 ใชประสบการณ  ความรู  เทคนิควิ ธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.20 .93 มาก 4.08 .95 มาก 4 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.13 .93 มาก 4.08 .95 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.96 1.15 มาก 3.92 1.16 มาก 4 มาก 

 
รวม 

4.10 .94 มาก 4.02 .95 มาก 4.25 มาก 
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ตาราง 62  (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

4.09 .94 
 

มาก 
 

4.31 .63 
 

มาก 
 

 
4 
 

 
มาก 

 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  
4.11 .97 มาก 4.38 .65 มาก 5 

มาก
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 
4.13 .96 มาก 4.31 .63 มาก 5 

มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.11 .93 มาก 4.33 .61 มาก 4.67 

มาก
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

4.07 1.08 
 

มาก 
 

4.31 .75 
 

มาก 
 

5 
 

มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.02 1.18 มาก 4.23 .93 มาก 4 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.13 .88 มาก 4.31 .75 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.09 1.09 มาก 4.38 .77 มาก 4 มาก 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.93 1.12 มาก 4.00 1.00 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

4.09 1.14 มาก 4.15 1.07 มาก 4 มาก 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.04 1.15 มาก 3.85 1.41 มาก 4 มาก 
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ตาราง 62  (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
รับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา 
และรวมคิดแกไขปญหา 

3.91 1.22 มาก 3.85 1.28 มาก 4 มาก 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.04 1.17 มาก 4.00 1.15 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.18 1.13 มาก 4.08 1.19 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.05 1.06 มาก 4.12 .95 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.11 .99 มาก 4.09 .87 มาก 4.42 มาก 

 จากตาราง  62 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.11 และ 4.09) โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพีงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ดาน
ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.42) 
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 4.1.5.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะวิทยาการจัดการ ปรากฏผลดังตาราง  63 

ตาราง 63 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี

คณะวิทยาการจัดการ 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารเงินรายได  
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.85 1.01 มาก 3.92 .86 มาก 3 ปานกลาง 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.07 .98 

ปาน
กลาง 

4.00 1.00 มาก 5 มากท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.87 .98  4.00 .91 มาก 5 มากท่ีสุด 

4.  จัด บุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.98 .91 มาก 3.92 .95 มาก 4 มาก 

รวม 3.94 .89 มาก 3.96 .89 มาก 4.25 มาก 
 

 จากตาราง 63 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.94 และ 
3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจใน
การบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.25) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ สรุปไดดังแผนภูมิ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.5.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ เปนผูท่ีมีการบริหารงานท่ีดี  ทํางานเชิงรุก  มีการสนับสนุนให
บุคลากรภายในคณะมีการพัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน บริหารงานโดย
ใชหลักธรรมาภิบาล มีความเปนธรรมในการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจน และมีการกระจายอํานาจ
ในการบริหารงานไดดี  เปดโอกาสใหบุคลากรภายในทุกคนคณะมีสวนรวมและใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

ผลงานของคณบดท่ีีประทับใจ 
1) มีนโยบายการสรางขวัญและกําลังใจใหกับอาจารยท่ีไดรับตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน โดย

การมอบเงินรางวัล จํานวน 10,000 บาท  
2) มุงเนนใหคณาจารยในคณะใหความสําคัญในเรื่องการทําวิจัยมากข้ึน ซ่ึงคณาจารยในคณะ

สามารถขอทุนทําวิจัยไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
3) สนับสนุนและสงเสริมเรื่องของการบริการวิชาการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในยุทธศาสตรท่ี 2 

ในสวนการบริการวิชาการสรางความเปนเลิศทางวิชาการและการพัฒนาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
4) การปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือขายระบบสื่อสารภายในคณะเพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การจัดการเรียนการสอน โดยทําการเพ่ิมตัวรับสัญญาน (Core Switch)  

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 10 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ

3

3.5

4

4.5

5

ยทุธศาสตร์ 

1 

ยทุธศาสตร์ 

2 

ยทุธศาสตร์ 

3 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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5) การปรับเปลี่ยนชื่อของหลักสูตรใหสอดคลองกับบริบทในปจจุบัน เนื่องจากชื่อหลักสูตรเดิม
นักศึกษาไมสามารถนําไปสมัครงานได เหตุเพราะหนวยงานตางๆ กําหนดชื่อวุฒิท่ีไมตรงกับท่ีนิสิตสําเร็จ
การศึกษา โดยจากเดิมชื่อ “หลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ” เปลี่ยนเปนชื่อ “หลักสูตรการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ITM)” ท้ังนี้เพ่ือใหชื่อหลักสูตรตรงกับการรับเขาทํางานของหนวยตางๆ  

6) นักศึกษาในคณะท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวนั้น จากการสํารวจ พบวา มีภาวะการมีทํางาน
คอนขางสูง และไดรับคําชื่นชมจากผูใชบัณฑิตวามีความสามารถในการทํางานไดดี อีกท้ังยังสามารถ
พัฒนาซอรฟแวร และวางระบบเครือขาย E-commerce (ระบบการคาขายออนไลน) 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา   
1) ยุทธศาสตรท่ี 1 เรื่องของการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาอนุภูมิภาค

น้ําโขงนั้น ยังมีแผนการดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้ยังไมมีความชัดเจนเทาท่ีควร วาในแตละสาขา
จะตองปฏิบัติอะไร และอยางไรบาง 

2) ควรกําหนดแผนปฏิบัติงานในแตละหลักสูตรใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ืองายตอการ
นําไปปฏิบัติ และคณะควรมีการวางแผนการดําเนินงานในระยะยาว อาทิ แผนการดําเนินงานระยะยาว 
10 ป 

3) ควรมีการชี้แจงเก่ียวกับเกณฑท่ีใชในการจัดสรรงบประมาณใหกับสาขาวิชา 
4) ควรมีเกณฑและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือเขามาทํางานใน

คณะ เพ่ือลดปญหา และขอครหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลัง 
5) ควรมีนโยบายการจัดหารายไดจากหนวยงานภายนอก 
6) ควรจัดสรรงบประมาณ และการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและตอบสนองตอการใช

งาน เพ่ือใหนักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ITM) นี้ ไดใชเพ่ือ
เปนสวนหนึ่งในการเรียนรู  

7) ควรมีงบประมาณท่ีเปนกองกลาง ไวสําหรับใชในการจัดโครงการตางๆ อาทิ โครงการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

8) ควรมีงบประมาณดานการวิจัยสําหรับคณะเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาจารยภายในคณะ 
นอกจากนี้ คณาจารยในแตละหลักสูตรท่ีมีความชํานาญแตกตางกัน ควรนําความรูของคณาจารยในแต
ละหลักสูตรมาบูรณาการรวมกัน  

9)  ควรสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมรวมกันของคณาจารยในแตละหลักสูตร อาทิ การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือจัดทําโครงการรวมกันตางๆ รวมกัน ควรสรางความรวมมือใหไดความไวใจของทุกคนใน
การทํางาน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและความสุขในการทํางาน 
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4.1.5.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะวิทยาการจัดการ  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
ในการปฏิบัติงานท่ีผานมาของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของคณบดีคณะวิทยาการจัดการไดมี

การดําเนินงานตามแผนนโยบายไดคตามแผนท่ีกําหนดไวเกือบสมบูรณ คิดเปนรอยละ 70 เปอรเซนต 
สามารถสรุปเปนประเด็น ดังนี้  

1) การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน  
2) การจัดทํา Memorandum of Understanding (MOU) กับสถาบันอาชีวะศึกษาตางๆ โดย

ในการทํา MOU นั้นนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในสถาบันอาชีวะศึกษาสามารถเลือกเขามาศึกษากับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได โดยศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง (2 ป) เนื่องจากเปน
หลักสูตรนั้นมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

3) การติดตอประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ เพ่ือใหนิสิตสามารถเลือกไปฝก
ประสบการณในระหวางท่ีกําลังศึกษาอยูได 

4) การสงนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ไปฝกประสบการณท่ีแขวง
หลวงพระบาง ประเทศลาว ซ่ึงคลายๆ กันกับท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ท่ีไดมีการเปดรับ
สมัครนักศึกษาเพ่ือไปฝกประการณ ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของนักศึกษา ท่ีจะไดมีโอกาสใน
การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง สามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยไปประยุกตใชจริงใน
การฝกประสบการณ อีกท้ังยังลดขอจํากัดทางดานภาษาอังกฤษดวย เนื่องจากการฝกประสบการณของ
นักศึกษาแขวงหลวงพระบาง ประเทศลาวนั้น ไมคอยไดใชภาษาอังกฤษมากนัก 

5) สนับสนุนและผลักดันใหคณาจารยในคณะทําโครงการวิจัย และการของบประมาณจาก
แหลงทุนภายนอกเพ่ือนํามาใชดําเนินการในการทําการวิจัย 

6)  ผลักดันใหคณาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ อาทิ ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ซ่ึงในปท่ี
ผานมามีคณาจารยในคณะตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน  

7) สรางขวัญและกําลังใจใหกับคณาจารยท่ีไดตําแหนงทางวิชาการ โดยการมอบเงินรางวัล 
จํานวน 10,000 บาท ซ่ึงเกณฑในการมองเงินรางวัล 10,000 บาท ก็คือเพียงแคไดรับเอกสารตอบรับ
จากมหาวิทยาลัย ก็สามารถนําเอกสารดังกลาวมารับเงินรางวัลได 

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  
1) การสงนักศึกษาสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ไปฝกประสบการณท่ีแขวงหลวงพระบาง 

ประเทศลาว 
2) การพัฒนาคณาจารยใหไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึนในปท่ีผานมา ท้ังนี้อาจเปน

เพราะคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ
และวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
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ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  
1) ควรมีการสงเสริม/ สนับสนุนเรื่องของการสงนักศึกษาไปฝกประสบการณการทํางานใน

ตางประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
2) ควรพัฒนาทักษะทางดานภาษาใหกับนักศึกษาท่ีจะไปฝกประสบการณในตางประเทศ 

เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมท่ีจะฝกประสบการณ และการดําเนินชีวิตในตางประเทศ 
3) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหอาจารยนําผลงานวิจัยไปเผยแพรในฐานขอมูลระดับ

นานาชาติ  
 4) ในการจัดทําหลักสูตร คณาจารยควรประชุมเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน โดยคํานึงถึงผูเรียนเปน

สําคัญ อาทิ ในการเปลี่ยนชื่อหลักสูตรของสาขาคอมพิวเตอร จากเดิมใชชื่อวา “คอมพิวเตอร” ซ่ึง
อาจารยบางกลุมมองวาเปนชื่อท่ีคอนขางลาสมัย ไมทันกับยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร
ไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จึงเสนอใหเปนชื่อเปน “สารสนเทศทางธุรกิจ” ซ่ึงก็จะมีอาจารยบาง
ทานไมเห็นดวย ดังนั้นในเรื่องของการจัดทําหลักสูตรคณาจารยในคณะควรมองถึงประโยชนของ
นักศึกษาเปนสําคัญ โดยเฉพาะชื่อหลักสูตรท่ีตองใหตรงกับหนวยงานท่ีรับสมัครงาน 

 
สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสําหรับมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
1) ทางมหาวิทยาลัยควรสรางเครือขาย หรือการทํา Memorandum of Understanding 

(MOU) กับสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือประโยชนตอนักศึกษาท่ีจะไดไปฝกประสบการณเนื่องจากมีการ
พัฒนาหลักสูตรธุรกิจรวมกันกับสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2) ควรมีหลักเกณฑในการบรรจุตําแหนงพนักงานมหาลัยท่ีมีความชัดเจนและถูกตองครอบคลุม 
ไมควรเลือกบรรจุตําแหนงพนักงานมหาลัยตามตําแหนงอาวุโส เนื่องจากอัตราท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน
มีจํานวนนอย ประกอบกับจํานวนบุคลากรท่ีตองการไดรับการบรรจุมีจํานวนมาก หากการเปดรับสมัคร
และทําการบรรจุตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยลัยไมโปรงใส ก็อาจจะเกิดขอครหาได 
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  4.1.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบด ี            

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

     4.1.6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี      
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

ผลการประ เ มินความ พึงพอใจของบุคลากรต อการบริหาร งานของคณบดี                
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ปรากฏผลดังตาราง  64 

ตาราง 64  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานคณบดีของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 พัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตใหมีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพและ
สามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซีย 

1.1 จัดการเรียนรูแบบมีส วนร วม ท่ีมีพลั ง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

 
 

4.21 

 
 

0.62 มาก 
 

 

 
 

4.05 

 
 

0.67 
 

มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

1.2 เสริมสรางลักษณะท่ีพึงประสงคสําหรับ
บัณฑิตในการเปนพลเมืองอาเซียน  

 
4.16 

 
0.72 มาก 

 
4.14 

 
0.65 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

1.3 พัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอ
การบม เพาะด าน วิชาการ คุณธรรมและ
จริยธรรมของนักศึกษา  สามารถพัฒนาตนเอง
บ น ฐ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ
อุตสาหกรรมเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.16 

 
 

0.72 มาก 
 
 

 
 

4.14 

 
 

0.73 
 

มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.18 0.69 มาก 4.11 0.68 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนาความเขมแข็งทาง
วิชาการและสงเสริมการวิจัย เพ่ือสราง
บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูประชาคมอาเซียน 
2.1 พัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับส นุนให เปนผู มี ความรู เ ป นผู นํ าการ
เปลี่ยนแปลงสูการเปนประชาคมอาเซียน 

 
 

4.21 

 
 

0.70 มาก 
 
 
 

 
 

4.00 

 
 

0.89 มาก 
 
 
 

 
 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
บริการวิชาการแบบบูรณาการเช่ือมโยงการ
เรียนการสอน   

 
4.34 

 
0.71 มาก 

 

 
4.19 

 
0.68 มาก 

 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

2.3 สงเสริม สรางแรงจูงใจ ใหมีการพัฒนางาน 
และมีงานวิจัยปฏิบัติการเชิงพ้ืนท่ี  

4.26 0.86 มาก 4.24 0.70 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 64  (ตอ)   

ประเด็นการประเมิน 
สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿� ระดับ 

2.4 ดําเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   4.21 0.74 มาก 4.00 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
4.26 0.75 มาก 4.11 0.78 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุ ทธศาสตร ท่ี  3  น อมนํ าหลั ก ป รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่น
ใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน 
3.1 ดําเนินงานบริการวิชาการแบบบูรณาการ
กับการเรยีนการสอนและงานวิจัย 

 
 

4.13 

 
 

0.66 มาก 
 
 

 
 

4.10 

 
 

0.70 มาก 
 
 

 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.2 รวบรวมองคความรู ทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีทรงพระราชทานตามโครงการ
พระราชดําริ 

 
3.97 

 
0.79 มาก 

 

 
4.24 

 
0.83 มาก 

 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.3 จัดแหลงเรียนรู พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม         

3.89 
 

0.83 มาก 
 

4.05 
 

0.80 มาก 
 

4.00 
 

มาก 
3.4 จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาทางดานการเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร  

 
3.95 

 
0.87 มาก 

 
4.00 

 
0.84 มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

3.5 สรางเครือขายระดับบุคคล/ครัวเรือน ระดับ
ชุมชน และหนวยงานเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง 
ความมั่นคงยั่งยืนและพ่ึงตนเองไดบนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

 
4.08 

 
0.78 มาก 

 
 

 
4.19 

 
0.87 มาก 

 
 

 
5.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 
4.01 0.79 มาก 4.11 0.81 มาก 4.60 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี  4  พัฒนาต อยอดปญญา 
ผสมผสานองคความรูทางวิทยาศาสตร
การเกษตรและอุตสาหกรรมในเชิงศิลปะและ
วัฒนธรรมแบบบูรณาการสูการเปนประชาคม
อาเซียน 
4.1 บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมของทองถ่ินกับภารกิจหลักดานการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

 
 
 
 

4.16 

 
 
 
 

0.72 มาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.70 มาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 64  (ตอ)   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.2 ผสมผสานองคความรูทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมในเชิงศิลปะและวัฒนธรรมบนฐาน
ภูมิปญญาไทย และประเทศในกลุมประชาคม
อาเซียน เพ่ือสรางงานและเพ่ิมคุณคาผลิตผล
และผลิตภัณฑของชุมชนสูตลาดประชาคม
อาเซียน  

 
 

4.05 

 
 

0.80 มาก 
 
 
 

 
 

4.33 

 
 

0.58 มาก 
 
 
 

 
 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
4.11 0.76 มาก 4.29 0.64 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
5.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตาม
หลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 

 
 

4.08 

 
 

0.78 

 
 
 

มาก 
 

 
 

4.19 

 
 

0.75 

 
 
 

มาก 
 

 
 

4.00 

 
 

มาก 

5.2 สรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการท่ีดี โดย
แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

 
4.11 

 
0.73 มาก 

 

 
4.33 

 
0.58 มาก 

 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.3 รวบรวมองคความรู จัดเก็บอยางเปนระบบ 
และเผยแพรเปนลายลักษณอักษร  พัฒนาสู
องคการการเรียนรู 

 
4.08 

 
0.78 มาก 

 

 
4.24 

 
0.70 มาก 

 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.4 จัดใหมีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ
และการบริการสารสนเทศทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร  

3.97 0.79 
 

มาก 
 

4.29 0.64 
 

มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.06 0.77 มาก 4.26 0.67 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 4.12 0.75 มาก 4.18 0.72 มาก 4.87 
มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 64  พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
(𝑿𝑿�=.12 และ 4.18) โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  
ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ     
บูรณาการไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ในขณะท่ี บุคลากรสาย
สนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาตอยอดปญญา ผสมผสาน
องคความรูทางวิทยาศาสตรการเกษตรและอุตสาหกรรมในเชิงศิลปะและวัฒนธรรมแบบบูรณาการสูการ
เปนประชาคมอาเซียน  
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 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.87) 

    4.1.6.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดี              
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผลการประเ มินความพึงพอใจของบุคลากรตอ คุณลักษณะของคณบดีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ปรากฏผลดังตาราง  65 

ตาราง  65    ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 38) 

สายสนับสนนุ 
( n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
4.18 

 
0.77 มาก 

 

 
4.43 

 
0.60 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.11 0.80 มาก 4.29 0.85 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.26 0.72 มาก 4.48 0.68 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.32 0.74 มาก 4.29 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
4.18 0.80 มาก 4.29 0.78 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.21 0.77 มาก 4.35 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
4.05 

 
0.84 มาก 

 

 
4.19 

 
0.75 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.24 0.79 มาก 4.38 0.67 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.14 0.81 มาก 4.29 0.71 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

 
4.26 

 
0.60 มาก 

 

 
4.24 

 
0.77 

 
มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.24 

 
0.75 มาก 

 

 
4.38 

 
0.59 

 
มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  65    (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 38) 

สายสนับสนนุ 
( n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

 
4.32 

 
0.70 มาก 

 
4.19 

 
0.87 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

 
4.08 

 
0.85 มาก 

 
4.19 

 
0.81 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 4.22 0.73 มาก 4.25 0.76 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.66 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 

 
 

5.00 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  4.21 0.62 มาก 4.19 0.81 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.24 0.68 มาก 4.29 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.22 0.65 มาก 4.32 0.71 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
 
4.24 

 
 
0.79 มาก 

 

 
 
4.52 

 
 
0.51 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

 
 
4.21 

 
 
0.81 มาก 

 

 
 
4.29 

 
 
0.78 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

 
 
4.21 

 
 
0.74 มาก 

 

 
 
4.33 

 
 
0.66 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
 
4.24 

 
 
0.75 มาก 

 

 
 
4.38 

 
 
0.67 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

 
4.29 

 
0.69 มาก 

 

 
4.33 

 
0.73 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  65    (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 38) 

สายสนับสนนุ 
( n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

 
4.26 

 
0.72 มาก 

 

 
4.38 

 
0.74 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือ ใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 
 

4.08 0.85 มาก 4.38 0.80 มาก 500 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

 
 
4.16 

 
 
0.82 มาก 

 
 

 
 
4.29 

 
 
0.85 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

 
4.11 

 
0.83 มาก 

 
4.33 

 
0.73 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

 
4.29 

 
0.65 มาก 

 

 
4.33 

 
0.73 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.21 0.77 มาก 4.36 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.20 0.75 มาก 4.31 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 

    จากตาราง 65 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.20 และ 
4.31) โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถ
ในการแกปญหา และความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ ในขณะบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรก ไดแก การบริหารงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีความ        

พึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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4.6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
         คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารการจัดการรายไดของคณบด ี  
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ปรากฏผลดังตาราง  66 

ตาราง 66 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะเทคโนโลยี 
              การเกษตรและอาหาร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
 1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
4.16 

 
0.89 มาก 

 

 
4.19 

 
0.81 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
4.18 

 
0.73 มาก 

 
4.10 

 
0.77 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

 
4.18 

 
0.73 มาก 

 
4.14 

 
0.79 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

 
4.18 

 
0.61 มาก 

 
4.24 

 
0.70 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 4.18 0.74 มาก 4.17 0.77 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 จากตาราง 66 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหาร
จัดการเงินรายไดของคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในภาพรวมและรายประเด็นอยูใน
ระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.18 และ 4.17) โดยประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การจัดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีความ        
พึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด             

(X = 5.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร สรุปไดดังแผนภูมิ 11 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6.4  ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารเปนผูท่ีมีเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนในการทํางาน กําหนด
เปาหมายไวชัดเจน กลาคิดและกลาตัดสินใจ มีภาวะผูนําสูง มีความรับผิดชอบ ไมโยนหรือปดความ
รับผิดชอบใหผูอ่ืน บริหารงานคณะไดอยางมีระบบแบบแผน และสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามแผนท่ี
กําหนดไว มีความกระตือรือรนในการทํางาน นอกจากนี้ ยังเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี บุคลากรใน
หนวยงานสามารถเขาถึงไดงาย มีความเปนกันเอง ไมถือตัว อาทิ มีการทักทาย หรือหยอกลอกับอาจารย 
นิสิตและแมบาน ทํางานดวยความโปรงใส เปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับบุคลากรในคณะ บุคลากรในคณะ
สามารถขอคําปรึกษา คําแนะนําในทุกๆ เรื่อง และเม่ือเกิดปญหาข้ึนคณบดีก็จะรีบเขามาชวยแกไขทันที 
หรือหากเกิดขอสงสัยหรือเกิดความคลุมเครือในงานท่ีปฏิบัติอยู คณบดีก็จะสามารถใหความกระจาง
อธิบายชี้แจงรายละเอียดได 

 ในสวนของการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับนักศึกษา คณบดีเปนผูท่ีมีจิตใตเมตตาตอนักศึกษา อาทิ ใน
กรณีท่ีนักศึกษาประสบปญหาไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด คณบดีก็จะ
สอบถามเหตุผล และดําเนินการชวยเหลือหาทางออกท่ีดีใหกับนักศึกษา  

 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 11  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ผลงานของคณบดท่ีีประทับใจ 
1) มุงเนนยุทธศาสตรท่ี 2 ในสวนของการสงเสริมการวิจัย โดยสงเสริมการทําวิจัยในเรื่องของ

ปรัชญาการพัฒนาชุมชน เนนการพัฒนาโรงเรียน ทองถ่ิน และชุมชน เพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ไดทรงมีพระราชดํารัสไว นอกจากนี้มีการ
สนับสนุนเรื่องของการใหบริการทางวิชาการ    

2) สงเสริมสนับสนุนใหคณาจารยในคณะทําวิจัย และของบประมาณจากแหลงทุนภายนอก 
สงเสริมใหคณาจารยมีการทําวิจัยในลักษณะชุดโครงการวิจัย นั่นคือ กลุมของโครงการวิจัยท่ีมีเปาหมาย
รวมอยางเดียวกัน โดยเนนการบูรณาการในหลายๆ หลักสูตรเขามารวมกัน เพ่ือใหงานวิจัยไดผลลัพธท่ีมี
ความครอบคลุมมากข้ึน และยังสนับสนุนเรื่องของการใหทุนทําวิจัยสําหรับอาจารยท่ีมีขอจํากัดดาน
งบประมาณในการทําวิจัย โดยการใหเงินทุนสําหรับนักวิจัยหนาใหม  ผลักดันอาจารยรุนใหมท่ีไมคอยมี
ประสบการณในการทําวิจัยใหสามารถทําวิจัยไดมากข้ึน โดยใหอาจารยท่ีมีประสบการณในการทําวิจัย 
มาเปนอาจารยพ่ีเลี้ยง ดึงอาจารยนักวิจัยหนาใหมเขาไปรวมกันทําวิจัย ถือเปนการเพ่ิมประสบการณ
และแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานวิจัย    

7) มุงสงเสริมใหอาจารยทําวิจัยเชิงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมาพัฒนาโรงเรียน และ
ชุมชนทองถ่ินตอไป  

8) การนําผลผลิตท่ีไดมาตอยอด โดยทําการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลผลิตนั้น อาทิ การแปร
รูปเครื่องไม โดยไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญทางดานวิศวกรรมศาสตรเขามาชวยใหความรู ทําให
สามารถดําเนินการไดตามท่ีตั้งเปาหมายไว  

9) การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางครบวงจรตั้งตนน้ํา
ถึงปลายน้ํา โดยเนนเรื่องของกระบวนการผลิตตามการเกษตร เชน การปลูกพืชไร พืชสวนตางๆ   

ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา  
1) การนํานโยบายตางๆ มาปฏิบัติในคณะ ควรมีการจัดประชุมชี้แจงนโยบายใหชัดเจน เพ่ือให

เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 
2) คณะควรเพ่ิมเติมแหลงเรียนรูสําหรับนักศึกษา 
3) การบริการวิชาการ เนนการถายทอดองคความรูใหกับเกษตรกรในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกษตรกร

เหลานี้สามารถนําความรูท่ีไดไปตอยอดเพ่ือสรางอาชีพไดตอไป 
4) กองกิจการนักศึกษาควรสงเสริมใหมีกิจกรรมระหวางนักศึกษาแตละหลักสูตรเพ่ือสรางความ

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันระหวางนักศึกษาในคณะ อาทิ สงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธของ
นักศึกษาในแตละหลักสูตร ไมวาจะเปนการจัดการแขงขันกีฬา หรือการสรางลานกิจกรรมใหกับ
นักศึกษา เพ่ือใหนิสิตแตละหลักสูตรไดทํางานกิจกรรมรวมกันมากข้ึน ไมใชเพียงแคตางคนตางเรียน 
เปนตน 

5) จัดอบรมเปนหลักสูตรระยะสั้นหรือการจัดแหลงเรียนรู ใหกับนักศึกษา ประชาชน และ
ผูประกอบการท่ีสนใจ  อาทิ การผลิตเครื่องสําอาง การผลิตอาหาร การผลิตเครื่องมือ/ เครื่องจักร     
เปนตน   
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  6)  ควรหาแหลงเงินทุน เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมอบรมการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
หรือการจัดแหลงเรียนรู โดยการติดตอหาเครือขายจากหนวยงานตางๆ อาทิ หนวยงานเกษตรจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด เปนตน 

 
4.6.5 ผลการสัมภาษณคณบดคีณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  
การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ ฯ 
ในรอบปท่ีผานมาคณบดีไดบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไว การปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  ไดแก  
1. ประชาสัมพันธหลักสูตร ออก road show   เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความสนใจมาเรียนคณะ 

เกษตรมากข้ึน  ซ่ึงผลการดําเนินการดังกลาวทําใหมีนักศึกษาสนในมาเรียนคณะเกษตรมากข้ึน  แตก็ยัง
ไมนาพอใจ   ท้ังนี้สวนหนึ่งอาจเปนเพราะคานิยมของคนในสังคมไทย ท่ีพอพูดถึงคําวาเกษตร  ก็รูสึกวา 
ไมตองมาเรียนก็ได   ท่ีผานมาเวลาประชาสัมพันธหลักสูตรก็พยายามท่ีจะใหบุคคลภายนอกไดเห็นถึง
กระบวนการสอนของเรา ท่ีทําใหผูเรียนเรียนรุระบบการทํางาน และสามารถนําไปปรับใชในการทํางาน
ได  
 2.   การสงเสริมยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการพัฒนาความเขมแข็งทางวิชาการและสงเสริมการ
วิจัย โดยคณาจารยมีการทําโครงการวิจัย  และการบริการวิชาการ  โดยเนนการแสวงหาแหลงทุน
ภายนอก  ท้ังจาก สกว.   วช.  และหนวยงานระดับจังหวัดท้ังในจังหวัดพิษณุโลกเอง และจังหวัด
ใกลเคียง  ซ่ึงผลการดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้สงผลใหอาจารยืของคณะเกษตรไดรับทุนทําวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอกเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  

2) การมอบรางวัลและการยกยองเชิดชูเกียรติใหกับคณาจารยในคณะท่ีสามารถขอทุนในการทํา
วิจัย และตีพิมพเผยแพรผลงานในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ซ่ึงการมอบรางวัลและการยกยองเชิดชู
เกียรตินั้น จะจัดข้ึนในวัน Pre School 

3) การมอบรางวัลและการยกยองเชิดชูเกียรติใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงาน โดยการคัดเลือกการ 
ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานนั้นๆ ลงคะแนนกันเอง 

4) การพัฒนาหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sulfur dioxide) ในอาหาร 
เพ่ือใหเปนตนแบบในคณะ และใหหลักสูตรอ่ืนๆ สามารถนําไปใช ซ่ึงหองปฏิบัติการนี้จะพัฒนาใหได
มาตรฐานตามระบบคุณภาพ ISO 17025  

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  
1) บุคลากรในคณะท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

ตอบสนองนโยบายและทํางานเปนทีม ตัวอยางเชน คณาจารยในคณะรวมกันเขียนโครงการวิจัยเพ่ือ    
ขอทุนจากแหลงทุนภายนอก ชวยกันหาเงินรายไดเขาคณะ  

2) การพัฒนาหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sulfur dioxide)  ในอาหาร 
ซ่ึงเปนสารกอมะเร็ง โดยหองปฏิบัติการนี้สามารถตรวจสอบสารกอมะเร็งในอาหารได อีกท้ังยังเปนการ
บริการวิชาการในการตรวจสอบสารกอมะเร็งในอาหาร โดยอาหารท่ีจําพวกท่ีใชกาซซัลเฟอรไดออกไซด
ในการแปรรูป อาทิ เยื่อไผ ไสกรอก เห็ดหูหนูขาว และผลไมอบแหง ฯลฯ และท่ีสําคัญยังชวยรณรงคใน
กับบริษัท/ หนวยงานท่ีแปรรูปอาหารไดคํานึงถึงการใชปริมาณของสารตางๆ ไดอยางถูกตองและไมเกิน
ปริมาณท่ีกําหนดไว อีกท้ังในอนาคตหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด จะเปนแหลง
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เรียนรูใหกับนักศึกษาไดฝกประสบการณ ฝกทักษะการเรียนรู สามารถนําความรูท่ีไดจากการเรียนมา
ประยุกตใชจริงในหองปฏิบัติการ  จะสามารถสรางรายไดใหกับคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
และมหาวิทยาลัยได จากการเปนหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด ใหกับบริษัท/ 
หนวยงานท่ีแปรรูปอาหาร 

4)  การปลูกพืชเกษตรอินทรีย ซ่ึงสามารถทํารายไดใหกับคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
โดยรายไดท่ีไดมานั้นจะหักเขาคณะประมาณ 80 เปอรเซนต และหักเขามหาวิทยาลัย ประมาณ 20 
เปอรเซนต 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  
การพัฒนาหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sulfur dioxide) ในอาหาร ใหมี

ความพรอมยิ่งข้ึน  ท้ังในดานเครื่องมือและวัสดุอุปกรณใหไดมาตรฐานตามระบบคุณภาพ ISO 17025  
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4.1.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี       
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

4.1.7.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตาราง  67 
ตาราง 67  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของคณบดีคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณธรรม คุณภาพ มีคุณลักษณะสอดคลองกับ
ประชาคมอาเซียน 
1.1 พัฒนาหลักสูตรและการสอนสงเสริมระบบและ
กลไกในการพัฒนาและการบริหารหลักสูตรใหมี
ประสิท ธิภาพตามเกณฑมาตรฐานและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.78 

 
 
 
มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.76 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

1.2 สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตร 

4.17 0.79 มาก 4.00 0.76 มาก 4.00 มาก 

1.3 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดจากการ
มีส วนร วมของบุคคล องคกร  และชุมชนนอก
มหาวิทยาลัย 

4.23 0.77 มาก 4.00 0.53 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

1.4 ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองกับความ
ต อ ง ก า ร ข อ งตล า ด แ ร ง ง า น ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
อุตสาหกรรม 

4.27 0.78 มาก 3.75 0.71 มาก 4.00 มาก 

1.5 เพ่ิมศักยภาพในการเปนผูประกอบการเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 

3.90 0.86 มาก 3.75 0.71 มาก 4.00 มาก 

1.6 พัฒนาหองปฏิบัติการใหไดมาตรฐานตาม
หลักการเรียนการสอนดานวิชาชีพ 

3.73 0.91 มาก 3.50 1.07 มาก 4.00 มาก 

1.7 จัดหาเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ
สําหรับใชในการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหสามารถนําความรูไป
พัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

3.77 0.86 มาก 3.38 0.92 มาก 4.00 มาก 

1.8 เรงพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะทางดานวิชาการ
วิชาชีพ และมีทักษะการใชภาษา 3 ภาษา (ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ และภาษาคอมพิวเตอร) ควบคูกัน
เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทางการศึกษาและ
กลุมประชาคมอาเซียน 

3.73 0.94 มาก 3.63 1.06 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.99 0.84 มาก 3.75 0.81 มาก 4.25 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณา
การไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ
เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
2.1 พัฒนาการผลิตผลงานวิจยั และงานสรางสรรค 

 
 
 
 

4.47 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

5.00 

 
 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

2.2 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะในการทําวิจัย
อยางตอเน่ืองและผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือให
สามารถบูรณาการงานวิจัยและงานสรางสรรคของ
อาจารยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ
ท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนและทองถ่ินและ
สามารถนําไปตอยอดทําใหเกิดการพัฒนาเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมในเชิงพาณิชยได 

4.47 0.57 มาก 3.88 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.3 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานระบบการจัดการความรู
จากงานวิจัยโดยสามารถเผยแพรและสามารถนําไปใช
ประโยชนตองานวิชาการท้ังหนวยงานภาครัฐและอก
ชนตลอดจนชุมชนและทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 

4.27 0.58 มาก 4.00 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.40 0.59 มาก 3.88 0.70 มาก 4.67 มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสูการเปนศูนยกลาง
วิชาการดานเคร่ืองปนดินเผาของประเทศไทยและ
สงเสริมสืบสานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.1 พัฒนาศักยภาพสาขาวิชาเซรามิกสใหมีความ
พ ร อ ม สู ก า ร เ ป น ศู น ย ก ล า ง วิ ช า ก า ร ด า น
เครื่องปนดินเผาของภาคเหนือตอนลาง 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.83 

 
 
 
มาก 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

3.2 สรางเครือขายการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
เครื่องปนดินเผาวัดตาปะขาวหาย 

4.47 0.63 มาก 3.88 0.99 มาก 4.00 มาก 

3.3 อนุรักษ ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ินผานกิจกรรมนักศึกษา 

4.30 0.75 มาก 4.00 1.07 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.28 0.74 มาก 3.88 0.98 มาก 4.33 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาคณะใหเปนองคการแหง
การเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมท่ีดีและบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
4.1 การสงเสริมใหมีการใชหลักธรรมภิบาลในการ
บริหารจัดการโดยการสรางองคกรแหงการเรียนรูและ
ใชเทคโนโลยีมาชวยในการสนับสนุนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.66 

 
 
 
มาก 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.74 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจสําหรับผูบริหารใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล สงเสริมการ
ประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของคณะ 

3.97 0.76 มาก 3.75 0.71 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.03 0.71 มาก 3.69 0.73 มาก 4.00 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ใหไดมาตรฐานสรางขวัญกําลังใจและสัมพันธภาพ
ท่ีดีในองคการ 
5.1 สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในการทํางาน
เปนทีมยกระดับศักยภาพบุคลากรและมีการสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.69 

 
 
 
มาก 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.06 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

5.2 สงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเฉพาะ
ดานตามมาตรฐานวิชาชีพพัฒนาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษโดยสนับสนุนการศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 

4.23 0.57 มาก 3.63 1.06 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

5.3 เรงจัดหางบประมาณ สงเสริมสนับสนุนกรพัฒนา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางเพียงพอและ
ตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจตาม
ยุทธศาสตร 

4.13 0.78 มาก 3.50 1.31 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.12 0.68 มาก 3.58 1.14 มาก 4.67 มาก 
รวมทุกยุทธศาสตร 4.16 0.71 มาก 3.76 0.87 มาก 4.38 มาก 

 
 จากตาราง 67 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�=  4.16 และ 3.76) 
โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรกไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณาการไปสู
การเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน รองลงมาคือ ยุทธศาสตรท่ี 3 การ
พัฒนาสูการเปนศูนยกลางวิชาการดานเครื่องปนดินเผาของประเทศไทยและสงเสริมสืบสานการ       
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามลําดับ  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก (X =  4.38) โดยการบริหารงานท่ีคณบดีมีความ     

พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณาการไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 4.1.7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของคณบด ี   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตาราง 68 
ตาราง 68  ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 30) 

สายสนับสนนุ 
( n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
4.10 

 
0.76 

 
มาก 

 
4.13 

 
0.83 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.20 0.76 มาก 3.75 1.16 มาก 4.00 มาก 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.30 0.75 มาก 3.75 1.16 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.33 0.80 มาก 4.00 0.93 มาก 4.00 มาก 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 4.24 0.83 มาก 3.88 1.25 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.23 0.78 มาก 3.90 1.07 มาก 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
4.17 

 
0.83 

 
มาก 

 
3.88 

 
1.13 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.34 0.81 มาก 3.75 1.16 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.26 0.82 มาก 3.81 1.15 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 
 
 

 
4.17 

 
0.70 

 
มาก 

 
3.75 

 
0.89 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.79 มาก 3.88 0.83 มาก 4.00 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.20 0.85 มาก 4.00 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

4.23 0.82 มาก 3.88 0.99 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 68 (ตอ)   
 

 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 30) 

สายสนับสนนุ 
( n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

รวม 4.19 0.79 มาก 3.88 0.91 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.85 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  4.37 0.76 มาก 4.00 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.37 0.72 มาก 4.13 0.83 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.31 0.78 มาก 4.13 0.88 มาก 4.67 มาก 
5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
4.10 

 
0.80 

 
มาก 

 
3.63 

 
0.52 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.07 0.83 มาก 
 
 

3.88 0.64 มาก 
 
 

4.00 มาก 
 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.10 0.88 มาก 3.88 0.64 มาก 
 
 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.20 0.76 มาก 4.13 0.83 มาก 
 
 

4.00 มาก 
 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

4.23 0.68 มาก 3.88 0.83 มาก 
 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

4.33 0.66 มาก 3.63 1.06 มาก 
 

5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 68 (ตอ) 

 

 

  จากตาราง 68 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�=  4.22  และ 3.90 ) โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก ดานความสามารถในการใหคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

  สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.63)  ยกเวน ดานความสามารถในการให

คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ท่ีคณบดีเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองในระดับมาก 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 30) 

สายสนับสนนุ 
( n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.03 1.02 มาก 3.38 1.41 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

4.00 0.91 มาก 3.75 1.39 มาก 
 
 
 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.20 0.76 มาก 3.38 1.30 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.30 0.70 มาก 3.63 1.30 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.16 0.80 มาก 3.71 0.99 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.22 0.79 มาก 3.90 0.98 มาก 4.63 
มาก 
ท่ีสุด 
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4.1.7.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
        คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารการจัดการรายไดของคณบดี              
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตาราง 69 

ตาราง 69  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
              คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
3.57 

 
1.10 

 
มาก 

 
3.38 

 
0.52 

 
ปาน
กลาง 

 
3.00 

 
ปาน 
กลาง 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.83 0.70 มาก 3.50 0.93 มาก 4.00 มาก 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.63 0.81 มาก 3.38 1.06 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.83 0.83 มาก 3.38 1.06 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

รวม 3.72 0.86 มาก 3.41 0.89 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

 จากตาราง 69 บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายได

ของคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก ( x = 3.72) โดย
ประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก   บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ และ การ
จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.41) โดยประเด็นท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสงูสุด  ไดแก  บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สรุปไดดังแผนภูมิ 12 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.7.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

คุณลักษณะของคณบด ี
ตามความคิดเห็นของบุคลากรพบวา  คณบดีเปนบุคคลท่ีมีภาวะความเปนผูนํา คิดรอบคอบ 

ทํางานโดยยึดการมีสวนรวมของทุกฝายและทํางานเชิงรุก ใหโอกาสคนและเปดรับฟงทุกความคิดเห็น
ของบุคคลผูอ่ืน เชน การเปดรับฟงทุกขอโตแยงเพ่ือนําไปเปนสารสนเทศในการพิจารณาตัดสินใจ 

ผลงานของคณบดีท่ีประทับใจ  
คณบดีเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในคณะ โดยการสงเสริม 

ผลักดันและสนับสนุนใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนทําวิจัยและพัฒนาตําแหนงทาง

วิชาการ เชน พยายามพูดกระตุน หาแหลงทุนในการทําวิจัยให และจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการทํา

วิจัย จนทําใหเห็นผลชัดเจนจากการมีอาจารยท่ีเขาสูตําแหนงวิชาการเพ่ิมมากข้ึน มีการบริการวิชาการ

และงานวิจัยกับทองถ่ิน  

  การบูรณาการทุกหลักสูตรในการทํากิจกรรมรวมกัน เชน ในยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสูการ

เปนศูนยกลางวิชาการดานเครื่องปนดินเผาของประเทศไทย และสงเสริมสืบสานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ก็ใหสาขาโลจิสติกสมาดูเรื่องการจัดสถานท่ี 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 12 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1)  ควรใหความสําคัญกับแตละหลักสูตรสาขาอยางเทาเทียมกัน และอยากใหลงลึกใน

รายละเอียดของการปฏิบัติงานในแตละศาสตรของแตละสาขาหลักสูตรมากยิ่งข้ึน 
  2) คณะควรจัดทําวารสารของตนเองเพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ

เปนการแสวงหาเงินรายไดเขาสูคณะ  

 3) ควรแสวงหาชองทางในการหาเงินรายไดเขาสูคณะ 

4) ควรสงเสริมการทําวิจัยของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนหรือหาแหลงทุนให เพ่ือพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

 

4.1.7.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
 
ในรอบปท่ีผานมา ไดดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว  ท่ีเห็นผลไดอยางชัดเจน  ไดแก  
1) มีการดําเนินการในยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

แนวพระราชดําริบูรณาการไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงเปน
ภารกิจหลักของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและของมหาวิทยาลัย 

2) คณาจารยในคณะ ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึนอีก จํานวน 3 คน 
3) สนับสนุน/ สงเสริมใหคณาจารยในคณะมีการทําเอกสารและตําราท่ีใชในการประกอบการ

เรียน       การสอน นอกจากนี้ยังจัดหาเงินทุนสําหรับใหคณาจารยจัดทําเอกสารดังกลาว 
4) ผลักดันใหคณาจารยในคณะทําโครงการวิจัย และสงเสริมใหขอทุนทําวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอกมากข้ึน 
5) มีการจัดตั้งงบประมาณสําหรับใชเพ่ือพัฒนาบุคลากรในคณะ ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรท้ัง

สายวิชาการ (อาจารย) และสายสนับสนุนวิชาการ (เจาหนาท่ี) อาทิ งบประมาณในการพัฒนาอาจารย 
ไดมีการสงเสริมใหอาจารยนํางานวิจัยไปเผยแพรในการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ 

6) อาจารยท่ีนําผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูลตางๆ เชน Scopus หรือ TCI1 จะไดเงิน
รางวัล โดยถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทําวิจัยและนําไปเผยแพรลงฐานขอมูลตอไป 

7) มีการสรางหลักสูตรท่ีสอดคลองกับบริบทของจังหวัดพิษณุโลก ไดแก หลักสูตรเซรามิกส 
เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีความโดดเดนในเรื่องของโบราณสถานท่ีเชิงประวัติศาสตร  ดาน
เครื่องปนดินเผา บานเตาไห ตําบลหัวรอ นอกจากนี้ทางคณะยังไดสงเสริมใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ีกับ
ชาวบานในชุมชน ถือเปนการนําความรูท่ีไดจากการเรียนไปประยุกตใชในสถานการณจริง 

8) สามารถจัดตั้งศูนยการเรียนรูกลุมวิสาหกิจชุมชน และไดรับเลือกใหเปน 1 ใน 2 วิสาหกิจ
ชุมชน ท่ีองคมนตรีเขาไปเยี่ยมชมความสําเร็จ 
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9) ในสวนของการบูรณาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีการบริการวิชาการใหกับ
ชาวบานในชุมชนท่ีสนใจเรื่องของเซรามิกส โดยจัดทําหลักสูตรอบรมระยะสั้น ซ่ึงเกิดประโยชนตอ
ชาวบานในชุมชนโดยตรง เสมือนเปนการสรางอาชีพและรายไดใหกับคนในชุมชน จึงถือไดวา
มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาทองถ่ินไดอยางแทจริง 

10)  มีการจางครูสอนภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา ซ่ึงเนนการปฏิบัติ มีการใหนักศึกษาสนทนา
กับครูสอนภาษาอังกฤษโดยไมตองคํานึงถึงหลักไวยากรณ ถือเปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษ 
  11)  สรางองคกรแหงการเรียนรูท่ีดี  มีการปรับปรุงหองกิจกรรมนักศึกษา  ซ่ึงจะพัฒนาใหเปน
สโมสร เปนศูนยรวมท่ีมีท้ัง สือ  และแหลงคนควาตาง และอาจใชสําหรับซอมดนตรี หรือทํากิจกรรม
อ่ืนๆ     
 
 ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  

1) ความสําเร็จในการสงเสริมใหคณาจารยในคณะทําผลงานวิชาการ และสงผลใหอาจารย 
ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการสนับสนุนดานการขอทุนวิจัย ทําใหตอนนี้ผลการประเมิน
คุณภาพ เม่ือพิจารณาจากทุนวิจัย ตอหัวของอาจารยในคณะสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา   

2) การบริการวิชาการท่ีจัดทําข้ึนสามารถจัดตั้งศูนยการเรียนรูกลุมวิสาหกิจชุมชน และสามารถ
สรางอาชีพและรายไดใหชาวบานในชุมชน สอดคลองกับชื่อของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเปนมหาวิทยาลัย
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง 

ปญหาอุปสรรค และสิ่งท่ีตองการพัฒนา  
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค ทางคณบดีไมไดมองวาเปนปญหา เพราะเม่ือมี

เหตุการณตางๆ  ท่ีเปนอุปสรรคหรือขัดขวางการดําเนินการคณบดีจะดําเนินการแกไขจนลุลวง  
สิ่งท่ีตองการพัฒนาตอไป คือ  
1) การสงเสริมใหอาจารยพัฒนางานวิจัยตอไป และสามารถเขียนโครงการเพ่ือเสนอขอ

ทุนจากแหลงทุนภายนอก  
2) การปรับปรุงอาคารสถานท่ี เนื่องจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปนคณะท่ีคอนขาง

เกาแกกอสรางมานานประมาณ  20 ป สมควรไดรับการปรับปรุงซอมแซมหรือสรางใหม เพ่ือรองรับกับ
การดําเนินงานตางๆ  ไดอยางปลอดภัย 
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4.1.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีวิทยาลัย
การจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

       4.1.8.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีวิทยาลัยการ
จัดการและพัฒนาทองถ่ิน ปรากฏผลดังตาราง 70 

ตาราง  70 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของคณบดีวิทยาลัยการ
จัดการและพัฒนาทองถิ่น 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต

ใหมีคุณภาพมีความรูคูคุณธรรมเปนท่ียอมรับและ

ตรงตามความตองการของทองถิ่น และภูมิภาค

อาเซียน 

กลยุทธ  1 พัฒนาระบบและวางแผนการจัด

การศึกษาเพ่ือความเขมแข็งในการผลิตบัณฑิตให

ไดมาตรฐาน 

1.1 ปรับปรุงหลักสูตรใหไดตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาท้ังในระดบัปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษาและสอดคลองกับความตองการของ

ทองถ่ินและภูมิภาคอาเซียน 

 

 

 

 

 

 

4.07 

 

 

 

 

 

 

1.07 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

1.2 จัดทาระบบงานวิชาการใหมีความเช่ือมโยงกับ

แผนพัฒนานักศึกษาเพ่ือสรางมาตรฐานบัณฑิต

คุณธรรม คุณภาพ 

3.79 1.08 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

1.3 ผลักดันใหการวางแผนการจัดการเรียนการสอน

เนนกิจกรรม/ปฏิบัติจริงตามแนวทางจัดการเรียนรู

ในศตวรรษที 21 และมีกิจกรรมท่ีพัฒนาคุณลกัษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 

3.72 1.00 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

1.4 สงเสริมและผลักดันใหมีกิจกรรมนักศึกษาท่ี

สงเสริมวิชาการ และบูรณาการกับศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีและกิจกรรมจติอาสา 

4.07 1.03 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.5 สงเสริมการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาใน

กลุมประเทศอาเซียนและสามารถ เ ทียบโอน    

หนวยกิตได 

3.72 1.22 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

1.6 พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครื่องมือในการ

จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และ

จัดบริการขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและ

ศิษยเกา 

3.52 1.09 มาก 4.25 0.50 มาก 4.00 มาก 

1.7 ยกยองเชิดชูเกียรตินักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงคเพ่ือเปนตนแบบท่ีดีแกนักศึกษา 

3.72 1.16 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

1.8 พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาใหเขมแข็ง 3.46 1.29 ปาน

กลาง 

4.25 0.96 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.76 1.12 มาก 4.41 0.61 มาก 4.63 
มาก

ท่ีสุด 

กลยุทธ 2 เพ่ิมสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากร

ในดานการเรียนการสอน และการสรางเครือขายใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือการพัฒนาบัณฑิต 

2.1 ผลักดันใหบุคลากรไดเขารับการอบรมพัฒนา

ทักษะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและพัฒนาสู

อาจารยมืออาชีพ 

 

 

 

3.90 

 

 

 

1.08 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.00 

 

 

 

0.82 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

5.00 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

2.2 สนับสนุนระบบอาจารยพี่เล้ียงเพื่อคอยดูแลและ

ใหคําแนะนําการจัดการเรียนการสอนกับอาจารย  รุน

ใหม 

3.45 1.18 ปาน

กลาง 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

2.3 สงเสริมใหมีการผลิตตําราเอกสารประกอบการ

สอน ส่ือที่มีคุณภาพและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

4.03 1.12 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.4 จัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารย

เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัด การเรียนการสอน เทคนิค

การสอน และแนวปฏิบัติในการสอน 

3.59 1.24 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.5 แสวงหาเครือขายความรวมมือทางดานการผลิต

บัณฑิตกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ 

3.45 1.24 ปาน

กลาง 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2.6 สรางเครือขายดานวิชาการกับศิษยเกาเพ่ือรวม

พัฒนาหลักสูตร / การสอน/และพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา 

3.31 1.17 ปาน

กลาง 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.62 1.17 มาก 4.38 0.60 มาก 4.50 
มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 1 3.69 1.15 มาก 4.40 0.61 มาก 4.57 
มาก

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี  2 :  พัฒนาและสงเสริมความ

เขมแข็งทางวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ ใน

แนวทางท่ีย่ังยืน 

กลยุทธ 1 สงเสริมใหอาจารยมีคุณวุฒิท่ีสูงขึ้นและ

ผลิตผลงานวิชาการเพ่ือกาวสูตําแหนงวิชาการ 

1.1 วางแผนการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหมีคุณวุฒิ

และมีตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 

 

 

 

 

3.97 

 

 

 

 

1.15 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

1.2 จัดท่ีปรึกษาในการเขียนเอกสารวิชาการเพ่ือให

คําช้ีแนะแกอาจารยในการเขียนเอกสารวิชาการ 

4.00 1.10 มาก 4.25 0.96 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

1.3 ปรับปรุงการบริหาและการบริการใหเกิดความ

คลองตัวเพ่ือเอ้ือตออาจารยในการศึกษาตอและการ

เขียนผลงานทางวิชาการ 

3.86 1.09 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

1.4 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเปนเงินรางวัลแก

อาจารยท่ีสงผลงานเพ่ือเสนอขอตาํแหนงทาง

วิชาการ  

 

3.76 1.35 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.90 1.17 มาก 4.44 0.67 มาก 5.00 
มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

กลยุทธ 2 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํา

ผลงานวิจัย 

2.1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการวิจัยของคณะให

สอดคล อ ง กับยุ ทธศาสตร ด า นการ วิ จั ยขอ ง

มหาวิทยาลัย 

 

 

3.72 

 

 

1.16 

 

 

มาก 

 

 

4.75 

 

 

0.50 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

5.00 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

2.2 สนับสนุนขีดความสามารถของนักวิจัยและ

สงเสริมการสรางนักวิจัยรุนใหม 

3.79 1.18 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

2.3 สงเสริมใหอาจารยเขียนขอเสนอโครงการวิจัย

แบบชุดโครงการวิจัย และสงเสริมการวิจัยเปนทีม 

3.76 1.21 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

2 . 4  ส นับส นุน ให อ าจาร ย เ ข า รั บ การอบรม

แลกเปลี่ยนการทําวิจัยในกลุมประเทศอาเซียน 

3.45 1.24 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.5 สงเสริมและผลักดันการผลิตผลงานวิจัยท่ีมี

คุณภาพการตี พิมพ เผยแพรและการนําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาทองถ่ินและสรางความ

เขมแข็งทางวิชาการ 

3.76 1.06 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

2.6 ผลักดันใหอาจารยวางแผนการวิจัยบูรณาการ

กับการเรียนการสอน 

3.69 1.11 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

2.7 แสวงหาแหลงทุนวิจัยภายนอกเ พ่ือให ได

งบอุดหนุนการวิจัยในสายมนุษยศาสตรไมนอยกวา

เกณฑท่ีกาหนด 

3.52 1.15 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

รวม 3.67 1.16 มาก 4.46 0.54 มาก 4.71 
มาก

ท่ีสุด 

กลยุทธ 3 การบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและ

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

3.1 สํารวจความตองการของชุมชนและจัดทาแผน

บริการวิชาการใหสอดคลองกับความตองการเพ่ือ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

 

3.69 

 

 

1.07 

 

 

มาก 

 

 

4.50 

 

 

0.58 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

5.00 

 

 

มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3.2 ผลักดันการวางแผนโครงการบริการวิชาการให

บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

3.59 1.09 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหชุมชนสามารถ

เขาถึงขอมูลทางวิชาการไดสะดวกรวดเร็ว 

3.31 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

3.4 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพอาจารยดานการบริการวิชาการ 

3.45 1.24 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.51 1.15 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 2 3.79 1.17 มาก 4.45 0.61 มาก 4.82 
มาก

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบน

พ้ืน ฐ าน ภู มิ ป ญญ า ไทยภู มิ ป ญญา ท อ ง ถิ่ น 

เสริมสรางวัฒนธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 

กลยุทธ 1 อนุรักษ สืบสาน พัฒนาสงเสริมงาน

ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือธํารงเอกลักษณไทย 

1.1 จัดทําแผนบริหารงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

1.04 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

มาก 

1.2 ผลักดันการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน กับการเรียนการสอน

และกิจกรรมนักศึกษา  

4.00 1.10 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

1 . 3  เ ส ริ ม ส ร า ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ ห แ ส ด ง ถึ ง

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถิ่น

เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรไดซึมซับศิลปวัฒนธรรม

ไทยและเปนตนแบบที่ดีใหกับสังคมภายนอก 

3.69 1.11 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 มาก 

 

 

1.4 จัดกิจกรรมที่ปลูกฝงใหบุคลากรและนักศึกษาเขา

ไปมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาไทยภูมิปญญาทองถิ่ น อัน นํา ไปสูความ

ภาคภูมิใจความหวงแหน และพรอมจะสืบสานให

ย่ังยืน 

3.76 1.09 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.5 สรางเครือขายในกิจกรรมและเผยแพรความรู

ดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

3.83 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 3 3.86 1.11 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.40 

มาก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

คณะใหมีประสิทธิภาพ และมีความพรอมท่ีจะ

เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี 

กลยุทธ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและมีความพรอมเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงจากบริบทสภาพแวดลอมภายนอก 

1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

3.54 

 

 

 

 

 

1.10 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

มาก 

1.2 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน

พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ณ ะ ใ ห มี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลมีการกระจาย

อํานาจเพ่ือความคลองตัวในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

3.66 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

1.3 บริหารจัดการองคกรโดยใชหลักการประกัน

คุณภาพการศึกษาการจัดการความรู การบริหารความ

เส่ียง ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศและการ

ประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ 

3.66 1.04 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

 

1.4 สืบสานวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งและเอื้อตอการ

ทางานของบุคลากรสร า งกิจกรรม เพื่ อพัฒนา

ความสัมพันธของบุคลากร และสรางบรรยากาศการ

ทางาน ที่เปนมิตรอบอุน จริงใจ และเชื่อม่ันในกัน   

และกัน 

3.62 1.12 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

รวม 3.62 1.12 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.50 มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

กลยุทธ  2 พัฒนาระบบการติดตามและการ

ประเมินผล 

2.1 จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติแบบหลาย

มิติท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีธรรมาภิบาล 

3.54 1.10 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2.2 กําหนดแนวทางและวิธีการติดตาม ประเมินผล

โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake-

Holders) ทุกภาคสวน 

3.66 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.60 1.15 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 

มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 4 3.61 1.14 มาก 4.49 0.58 มาก 4.50 
มาก

ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.72 1.14 มาก 4.47 0.59 มาก 4.49 มาก 

จากตาราง 70 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72 และ 4.47 ) 

โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก ในขณะท่ี

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการบริหารงานในแตละยุทธศาสตรในระดับมากและมากท่ีสุด  

ท้ังนี้การโดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ

แรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 3 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิปญญาไทยภูมิปญญาทองถ่ิน 

เสริมสรางวัฒนธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค  

 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ินมีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.49) 
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4.1.8.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัย
การจัดการและพัฒนาทองถิ่น  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาทองถ่ิน ปรากฏผลดังตาราง 71 

ตาราง 71  ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนา
ทองถิ่น 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  

  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก

และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 

3.46 

 

1.35 ปาน

กลาง 

 

4.75 

 

0.50 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก 

ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.66 1.23 มาก 

 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ

สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.79 1.11 มาก 

 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย

ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.52 1.33 มาก 

 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.57 1.03 มาก 5.00 0.00 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 3.60 1.21 มาก 4.80 0.40 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 

  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให

กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 

3.72 

 

1.00 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.50 

 

มาก 

 

4.00 

 

มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง

ในรูปแบบตางๆ 

3.86 0.95 มาก 

 

4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

รวม 3.79 0.97 มาก 4.38 0.54 มาก 4.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3.ความสามารถในการแกปญหา 

  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ

ตัดสินใจ และแกปญหา 

 

3.48 

 

1.02 

 

มาก 

 

 

4.75 

 

0.50 
มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย

และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา

ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.41 

 

0.98 
มาก 

 

4.50 

 

0.58 
มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก

ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน

สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.52 1.12 

มาก 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.62 1.21 

มาก 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.51 1.08 มาก 4.63 0.54 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน

การสอน  

 

3.62 

 

1.15 

 

มาก 

 

4.75 

 

0.50 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก

ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั 3.55 1.15 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.62 1.01 มาก 4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.60 1.10 มาก 4.67 0.53 
มาก

ท่ีสุด 
4.67 

มาก 

ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร

อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 

3.62 

 

1.12 

 

มาก 

 

 

4.75 

 

0.50 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 

 

มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง

ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

บุคลากร 

3.52 1.21 มาก 

 

 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก     

ท่ีสุด 

 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได

อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น

ไววางใจ 

3.55 1.15 มาก 

 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 

สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 

รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา

และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.52 1.18 มาก 

 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 มาก 

 

 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารที่จําเปน 

3.59 1.27 มาก 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง

เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.66 1.23 มาก 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยาง         

เทาเทียมกัน 

3.62 1.21 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา

ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 

รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 

เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ

รวมคิดแกไขปญหา 

3.76 1.18 มาก 

 

 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.69 1.11 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี

ศีลธรรม คุณธรรม 

3.97 1.05 มาก 

 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

 

รวม 
3.65 1.17 มาก 4.60 0.53 

มาก

ท่ีสุด 
4.80 

มาก 

ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.62 1.14  มาก 4.64 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
4.69 

มาก 

ท่ีสุด 

  
 จากตาราง 71 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดี
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.62) โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสงูสุดเปนลําดับแรก  ไดแก ดานความสามารถในการ
สรางแรงบันดาลใจ รองลงมา คือ ดานการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
      บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและ
พัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.64)  โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด คุณลักษณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด
เปนลําดับแรก  ไดแก ดานภาวะผูนํา รองลงมา คือ ดานความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ   
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ินมีความพึง

พอใจตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.69)    
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 4.1.8.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ปรากฏผลดังตาราง  72 

ตาราง 72 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
             วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 

1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได

จากภายนอก 

 

3.48 

 

1.24 ปาน

กลาง 

 

4.50 

 

0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก 

ท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.48 1.30 
ปาน

กลาง 

4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ

ทราบ 

3.14 1.43 
ปาน

กลาง 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก  

ท่ีสุด 

4 จัด บุคลากร ท่ีรั บผิ ดชอบเ ก่ียว กับงาน

งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.31 1.37 
ปาน

กลาง 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 3.35 1.33 
ปาน

กลาง 
4.63 0.54 

มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก 

ท่ีสุด 

 จากตาราง 72 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายได
ของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับปานกลาง      
( x = 3.35) โดยประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก และ การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะ
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.63)  
โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของทราบ และ การจัด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
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สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายประเด็นอยู ในระดับมากท่ีสุด                 

(X =  4.75) 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน สรุปไดดังแผนภูมิ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.8.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

 คุณลักษณะของคณบดี   
โดยบุคลิกภาพสวนตัวเปนผู ท่ี มีอัธยาศัยดี ใจดี  มนุษยสัมพันธ ดี  เขาถึงไดงาย และมี

ความสามารถในการประสานกับเครือขายองคกรภายนอกไดดี แตในดานการบริหารงานในบางเรื่อง          

ยังขาดความชัดเจน และไมเด็ดขาด บางครั้งไมกลาตัดสินใจ ตัดสินใจลาชา   

 
       ผลงานของคณบดวิีทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่นท่ีประทับใจ  

   คณบดีมีการบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แตในภาพ
ของความสําเร็จนั้นผูใหขอมูลในการสนทนากลุม  สวนใหญใหขอมูลวายังเห็นผลไมชัดเจน  สวนผลงาน
ท่ีประทับใจ คือ ความสามารถในการประสานกับเครือขายองคกรภายนอกไดดี   และ คณบดีมีการ
สนับสนุนในดานการทําวิจัย  ไดแก การจัดทําประกาศใหเงินสนับสนุน เงินรางวัลสําหรับคนท่ีทํางาน
วิจัย นํางานวิจัยมาเปนจุดเนนของคณะ  

 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ  13  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ท้ังนี้ผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ดังนี้   
1.   ควรมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรดานกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพในระดับคณะ 

ใหชัดเจนวาผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบโจทยระดับทองถ่ินอยางเดียวหรือผลิตบัณฑิตท่ีไปแขงขันใน
ตลาดแรงงานตางประเทศได เพ่ือใหหลักสูตรของคณะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.  คณบดีควรมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร หรือคอยชวยใหหลักสูตรพัฒนาจัดการเรียน
การสอนได  และกําหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยวาควรไปไปในทิศทางใด   

3.  การสงเสริมการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนและสามารถเทียบ

โอนหนวยกิตได บางหลักสูตรไดไปแลกเปลี่ยนในบางประเทศ เชน รัฐศาสตรชุมชน แตบางหลักสูตรยัง

ไมไดมีโอกาส     ท่ีจะไดไป  

4. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

และจัดบริการขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนทางวิชาการ

ได  

5.  ควรสงเสริมใหมีการผลิตตํารา เอกสารประกอบการสอน สื่อท่ีมีคุณภาพ และมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  

6. ควรจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยเก่ียวกับนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

เทคนิคการสอน และแนวปฏิบัติท่ีดีในการสอน  

7. เรื่องนววิถี บุคลากรไมทราบวามีการดําเนินการอยางไรบาง เม่ือมีกิจกรรมตางๆ ผูบริหาร

มักจะมอบงานและเลือกผูรับผิดชอบดวยตนเอง ควรตองมีการพูดคุยกันแลวมอบหมายใหคณะกรรมการ

ดําเนินการ บุคลากรไมทราบรายละเอียดในศูนยนวัตกรรม บางครั้งบุคลากรไมทราบกําหนดการตางๆ  

ขาดการกระจายอํานาจอยางเทาเทียม  

8. ทําใหโครงการตางๆ  ไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  ทําใหโครงการของแตละ

หลักสูตรตองชวยเหลือตัวเองกันมาโดยตลอด ท้ังนี้เนื่องมาจากรองฝายแผนเขามาดําเนินงานระหวาง

รอยตอท่ีงบประมาณหมด 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
1. ในการทํางานของอาจารยแตละทานควรมีการสรางความสัมพันธระหวางกัน  โดยเฉพาะใน

ปจจุบันมีการจัดตั้งศูนยการบริหารจัดการรายได  ดังนั้นควรมีการรวบรวมงานตางๆ  ใหมาอยูท่ีศูนย 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานและทิศทางของการทํางานในระดับคณะ  

2. คณบดีควรมีการตัดสินใจท่ีชัดเจน เด็ดขาด และการแกปญหาเฉพาะหนาไดดีกวาท่ีเปนอยู มี

ความเด็ดขาดในเรื่องของการสั่งการ การจัดการงบประมาณ ซ่ึงเปนเรื่องเรงดวนใหพรอมกับการเปดป

การศึกษาใหม ฉะนั้นทุกอยางควรจัดเตรียมใหพรอม เชน เม่ือหลักสูตรขอรับการสนับสนุนตางๆ ซ่ึงเปน

เรื่องพ้ืนฐาน หากแตคณบดีไดมอบหมายใหรองฝายแผนฯ ดําเนินการแทน ซ่ึงบุคลากรมองวาเปนการ

ปฏิเสธความรับผิดชอบ 

3. ควรมีการสงเสริมการทําผลงานและพัฒนาตํารา  โดยมอบเงินสนับสนุนใหกับคณาจารย  

และควรมีความชัดเจนในเรื่องระเบียบและหลักเกณฑตางๆ ควรเตรียมงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอ 
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4. ควรมีความชัดเจนในเรื่องทุนวิจัย เชน มีประกาศตางๆ ท่ีเก่ียวของในเรื่องของงบประมาณ 

และระยะเวลาในการทํา 

5. ควรมีความชัดเจนในดานการกําหนดอัตราและตําแหนงการบรรจุตางๆ ซ่ึงมีผลตออาจารย

อัตราจาง พนักงานมหาวิทยาลัยโดยตรง  ควรมีการประชุมในระดับคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือ

คณะกรรมการบริหารคณะ  ควรมีการชี้แจงในเรื่องการถูกริบอัตราคืน    

6. ควรมีการจัดงบประมาณใชจายใหตรงตามวัตถุประสงค การชี้แจงงบประมาณในโครงการ

ตางๆ ไมมีความชัดเจนมากนักในสวนของงบประมาณ การจัดโครงการควรใหอาจารยทุกคนมีสวนรวม

ในการกําหนดโครงการซ่ึงจะทําใหโครงการท่ีจัดข้ึนมีบุคลากรเขารวมมากข้ึน  

7.  วิทยาลัยควรตระหนักถึงความจําเปนในดานอาคาร สถานท่ี สื่อและสิ่งสนับสนุนในการจัด

การศึกษาบางหลักสูตรท่ีตองเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึงทางวิทยาลัยจะตองจัดสิ่งตางๆ ใหกับ

หลักสูตรเพ่ือมิใหสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของหลักสูตร  เชน หลักสูตรนิติศาสตรมีเกณฑของ

สภาวิชาชีพวาจะตองมีหองสํานักงานพิเศษ หองพักอาจารย ศาลจําลอง สํานักงานเชิงกฎหมายตาม

เกณฑวิชาชีพ   

8. ควรมีความโปรงใสในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบในแตละรอบป 

9. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในคณะไดแสดงความสามารถอยางท่ัวถึง 

10. ควรมีการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสาขาในคณะ  
 

4.1.8.5 ผลการสัมภาษณของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น  
การบริหารงานตามนโยบายในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เขารับตําแหนงเม่ือตนเดือนเมษายน ปจจุบันปฏิบัติงานมาได 4 เดือนกวา กอนหนานี้เปน

ผูดําเนินการ  ในสวนของผูอํานวยการโครงการจัดตั้งมาปกวา แผนยุทธศาสตรเหมือนเดิมกับตอน

โครงการจัดตั้งมีการปรับเล็กนอยตามวิสัยทัศนท่ีแสดงในสภา นโยบายการสงเสริมบุคลากรเขาสูทาง

ตําแหนงวิชาการ เปนผลพวงมาจากการกําหนดโครงการ เชน การเปดรับทุน มีอาจารยท่ีสนใจมาสมัคร

เปนจํานวนมาก ตอนนี้ไดตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย   2 คน อยูระหวางดําเนินการพิจารณา 4 คน ซ่ึง

ถือวาเปนผลจากนโยบายการสนับสนุนใหทําผลงานทางวิชาการ  

การขับเคลื่อนศูนยวัฒนธรรมทางสังคม ไดขับเคลื่อนเปนรูปธรรมชัดเจนก็คือลงไปสูชุมชนใน

การชวยเหลือ เชน โครงการนววิถี โครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของทองถ่ิน มีการจัดกิจกรรม 

การจัดหารายไดเขาสูนวัตกรรมของวิทยาลัย  

นโยบายท่ี 3 การขับเคลื่อนในสวนของสํานักงาน ความเปนเอกภาพของการบริหารงานมีความ

ชัดเจน 

ผลงานท่ีสรางความภูมิใจ 

1) ศูนยนวัตกรรม มีการจัดอบรมผูนําทองถ่ินในจังหวัดพิษณุโลก ประสบความสําเร็จคอนขาง
สูง ตอนนี้ผูนําทองถ่ินใหการตอบรับในเรื่องของการลงไปชวยขับเคลื่อนโครงการตางๆ ในแตละพ้ืนท่ี  

2) อาจารยมีความมุงม่ันท่ีจะสงผลงานวิชาการมากข้ึน ตอนนี้ยื่นไป 4 คน ท่ีกําลังจะทําและ
อยูระหวางกําลังจะยื่นอีกประมาณ 10 คน  
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3) เรื่ องทุนวิจัย อาจารยภายในหลักสูตร มีความสนใจและทํากันเปนจํ านวนมาก 
ปงบประมาณ 2560 ไดงบประมาณ 3 ลาน ทุกคนมีความมุงม่ันในการทําวิจัยมากข้ึน สวนใหญเปนทุน
ภายนอก สสส., วช. และคณะไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสนับสนุนทุนวิจัยไวอีกสวนหนึ่ง  

4) ความชัดเจนในการบริหารงานท่ีผานมา เพราะมีการจัดตั้งวิทยาลัยอยางชัดเจน ดังนั้นการ
ท่ีจะดําเนินการคอนขางชัดเจน เชน การประเมินคุณภาพการศึกษา มี 5 หลักสูตร ปนี้คะแนนสูงเกือบ
ทุกหลักสูตร คอนขางภูมิใจท่ีอาจารยชวยเหลือกัน เพราะคณะแยกออกมาจากคณะมนุษยศาสตร จึง
ตองเขมแข็งในเรื่องของวิชาการและการประกันคุณภาพ 
 

ปญหาอุปสรรค  

การประสานงาน การใหความรวมมือ เม่ือกอนจะนอยกวานี้ แตปจจุบันเริ่มใหความรวมมือมาก

ข้ึน เชน การใหอาจารยแตละหลักสูตรมีสวนรวม อาจจะเปนเรื่องอํานาจหนาท่ีไมเพียงพอในการสั่งหรือ

บังคับบัญชา แตปจจุบันเริ่มดีข้ึนมาก ในเรื่องความรวมมือและการมีสวนรวมของอาจารย ท่ีเปนอุปสรรค

อยางหนึ่งในการทํางาน ซ่ึงคิดวาเปนทุกคณะ  สวนเจาหนาท่ีจะไมมีปญหา 

การคาบเก่ียวกับนโยบายมหาวิทยาลัย ความไมชัดเจนในนโยบายของผูบริหารระดับสูงท่ีจะเอ้ือ

สําหรับคณะ มองวาบางอยางท่ีสามารถลงมาชวยเหลือไดก็ยังไมลงมาชวย วิทยาลัยการจัดการและ

พัฒนาทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีเกิดใหม หนวยงานเกิดใหมความตองการจําเปนพ้ืนฐานเยอะมาก เชน 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบท้ังตึกตองการมาก ระบบขางบนไมคอยเอ้ือตอการสนองตอความตองการ

ของคนในคณะ เปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการทํางานของคณบดี งบประมาณจัดสรรตามคาหัวเด็ก คิดคา 

FT งบรายได งบแผนดินโดยจัดสรรทุกป ปนี้งบนอยมาก เพราะเด็กลดลงทําใหเปนอุปสรรคในการ

บริหารงาน ตองจัดสรรเงินลงหลักสูตรสวนหนึ่งแลวเหลือไวบริหาร และจัดลงโครงการ 

 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

1) การตี พิมพผลงานวิชาการ   ซ่ึ งในขณะนี้ผลงานวิจัยของอาจารยสวนใหญ เปน  
proceeding   สวนท่ีไดรับการตีพิมพในฐาน TCI คอนขางจะนอย  ดังนั้นควรเรงพัฒนาเพ่ือท่ีจะนํามา
เปนคะแนนสําหรับการประกันคุณภาพ  

2) สรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึนในคณะ เปนสิ่งท่ีเรงดวนท่ีตองทํา ขอจํากัดของอาจารย
สายสังคม คือ สอนมากทําใหไมคอยไดเจอกัน จนกลายเปนจุดออนของคณะ จึงตองมีการจัดประชุม
บอยๆ  

3) การปรับปรุงอาคารเรียน หองเรียน หองพักอาจารย ซ่ึงในเบื้องตนมีการคาดหวังไวสูงมาก
วาจะดีปรากฏวาหองตางๆ  ตองไดรับการปรับปรุงอีกมาก สภาพหองพักของอาจารย และหองท่ีใชเรียน
ยังไมพรอม ซ่ึงคิดวาทางมหาวิทยาลัยจะปรับปรุงใหสมบูรณแบบมากข้ึน  

4) สงเสริมความกาวหนาและความม่ันคงใหกับอาจารย  ท้ังนี้เนื่องจาก คณะมีอาจารยประจํา
ตามสัญญา คอนขางมากเกินกวาครึ่ง  สงผลทําใหการยื่นขอตําแหนงทางวิชาการ ความม่ันคงในอาชีพ 
ไมสามารถผลักดันใหประสบความสําเร็จได ท้ังนี้เปนเพราะมีกรอบและระเบียบท่ีขัดตอการสงเสริมการ
เขาสูตําแหนงดังกลาว  
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4.1.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

4.1.9.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
ปรากฏผลดังตาราง 73 

ตาราง 73 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n=32) 

สายสนับสนุน 
(n=7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ดานท่ี 1 พัฒนาและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษาใหไดมาตรฐาน 

1.1 พัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ(TQF) และตอบสนองตอ
ความตองการของทองถ่ิน 

4.38 0.71 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

1.2 ควบคุมคุณภาพหลักสูตรเปนไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

4.44 0.76 มาก 3.80 0.84 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.3 พัฒนาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

4.44 0.76 มาก 3.80 0.84 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.4 พัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมี
ศักยภาพดานการวิจัยและมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค 

4.44 0.76 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

1.5 พัฒนาระบบการติดตามการเรียนการสอนให
นักศึกษาเรียนจบตามเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด 

4.31 1.00 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 มาก 

รวม 4.40 0.80 มาก 3.52 0.96 มาก 4.80 มากท่ีสุด 
ดานท่ี 2 พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและอาจารยระดับ
บัณฑิตศึกษาในการทําวิจัยใหมีคุณภาพสอดคลองกับ
แนวทางตามพระราชดําริ 

2.1 พัฒนาความรวมมือทางการวิจัยกับหนวยงาน
ภายในประเทศและตางประเทศ 

3.75 0.95 มาก 3.60 0.89 มาก 4.00 มาก 

2.2 พัฒนา นั กศึ กษาและอาจ า รย ใ นร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาใหสรางงานวิจัยจากปญหาทองถ่ินและงาน
ตามแนวพระราชดําริ 
 

3.59 1.10 มาก 3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

2.3 พัฒนา นั กศึ กษาและอาจ า รย ใ นร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาใหมีผลงานวิจัยใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

3.53 1.08 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

รวม 3.63 1.04 มาก 3.27 1.07 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n=32) 

สายสนับสนุน 
(n=7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ดาน ท่ี  3 บูรณาการการวิจัยกับการทํานุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
3.1 พัฒนางานวิจัยทางดานศิลปวัฒนธรรมและภมูิ
ปญญาทองถ่ิน 

3.47 1.08 
ปาน
กลาง 

3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

3.2 พัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษา 

3.50 1.02 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

รวม 3.48 1.05 
ปาน
กลาง 

3.30 0.99 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ดานท่ี 4 พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  
4.1 พัฒนาการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

3.50 1.11 มาก 3.20 1.64 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.2 พัฒนาภาพลักษณบัณฑิตวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับ
ตอสังคมและทองถ่ิน 

3.50 1.05 มาก 3.40 1.52 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.3 พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล           

3.56 0.91 มาก 2.80 1.48 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.4 สรางบรรยากาศในการทํางานภายในองคการโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

3.47 1.05 
ปาน
กลาง 

2.60 1.52 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.51 1.03 มาก 3.00 1.54 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.76 0.98 มาก 3.27 1.14 
ปาน
กลาง 

4.45 มาก 

 

จากตาราง 73  พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดี

บัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.76) สวนท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋�= 3.27)  ท้ังนี้ การบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  การพัฒนาและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนระดับบัณฑิตศึกษาใหไดมาตรฐาน รองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและอาจารยระดับ

บัณฑิตศึกษาในการทําวิจัยใหมีคุณภาพสอดคลองกับแนวทางตามพระราชดําริ 

 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.45)  โดยการบริหารงานท่ีคณบดีมีความพึงพอใจสูงสุดเปน

ลําดับแรก  ไดแก  พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล     

ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด    
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4.1.9.2   ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

ปรากฏผลดังตาราง  74 
ตาราง  74 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n= 32) 

สายสนับสนนุ 
(n =7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.59 0.95 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.56 1.01 มาก 3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.56 1.01 มาก 3.20 1.30 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.59 0.91 มาก 3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
3.48 1.03 

ปาน
กลาง 

3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.56 0.98 มาก 3.20 1.16 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.47 1.05 
ปาน
กลาง 

3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

3.53 1.02 มาก 3.75 1.50 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.50 1.03 มาก 3.38 1.36 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.50 1.08 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.53 0.98 มาก 3.60 0.89 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.50 0.95 มาก 4.00 1.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.47 1.02 
ปาน
กลาง 

3.00 1.41 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.50 1.01 มาก 3.45 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n= 32) 

สายสนับสนนุ 
(n =7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4. ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.06 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มากท่ี 
สุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  
3.22 1.07 

ปาน
กลาง 

3.80 0.84 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 
3.22 1.01 

ปาน
กลาง 

3.60 0.89 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
3.47 1.05 

ปาน
กลาง 

3.80 0.84 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อย างประหยัดเกิดผ ลิตภาพที่ คุ มค าและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
3.50 

 
1.02 

 
มาก 

 
3.60 

 
0.89 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

3.59 0.98 มาก 3.60 0.89 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการไดอยาง
มีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ 

3.63 1.01 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย 
รวมทั้งมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3.53 1.02 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่จําเปน 

3.59 1.01 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบัง คับในการปฏิ บั ติ งานอย า ง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

3.53 1.05 มาก 2.60 1.52 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

3.53 1.05 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 
รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และรวม
คิดแกไขปญหา 

3.55 1.09 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n= 32) 

สายสนับสนนุ 
(n =7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.56 1.01 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

3.55 1.03 มาก 3.34 1.04 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
 
 

3.59 0.95 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.52 1.00 มาก 3.45 1.12 

ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

         
 จากตาราง 74 บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋�= 3.52)  โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมี
ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

         บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ( 𝑋𝑋�= 3.45)  โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ
สูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 

 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



226 
 

4.1.9.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
          บัณฑิตวิทยาลัย  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย ปรากฏผลดังตาราง  75 

ตาราง 75 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 32) 

สายสนับสนนุ 
(n = 5) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

2.84 0.95 
ปาน
กลาง 

2.40 1.67 
ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

 
2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.88 0.98 
ปาน
กลาง 

3.20 1.48 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

2.88 1.01 
ปาน
กลาง 

3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.  จัด บุคลากรท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

2.94 0.98 
ปาน
กลาง 

3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

รวม 
2.88 0.98 

ปาน
กลาง 

3.10 1.30 
ปาน
กลาง 

4.50 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 75 พบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการและสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับปานกลาง      

( x = 2.88) โดยประเด็นท่ีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  
ไดแก จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอการบริหารจัด
การเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายประเด็น ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50)  ยกเวนประเด็นมี
ความสามารถในการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอกท่ีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย สรุปไดดังแผนภูมิ  14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.9.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของคณบดบัีณฑิตวิทยาลัย 
            เปนผูท่ีมีอัธยาศัยดี เขาถึงงาย มีการทํางานท่ีเปนระบบ มีแผนการทํางานชัดเจน  ทํางานดวย
ความโปรงใส ตรงไปตรงมา มองดูจากลักษณะภายนอกเหมือนเปนคนแข็ง แตความจริงแลวมีความ
ยืดหยุนในการทํางานคอนขางสูง บริหารงานไดดี  มีความสามารถในการแกปญหาไดดี    

 
ผลงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยท่ีประทับใจ  
1) การปฏิบัติงานท่ีผานมาคณบดบีัณฑิตวิทยาลัย สามารถดําเนินการจัดทําวารสารมนุษศาสตร

และสังคมศาสตร ของบัณฑิตวิทยาลัย จนเขาสูฐานอางอิงงานวิจัย TCI กลุม 1     
           2) มีระบบการสนับสนุนการจัดทําบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีดี  
           3) บุคลากรและ นักศึกษาสวนใหญ มีความประทับใจเก่ียวกับการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัย 
ในการใหบริการท่ีเปนกันเองของเจาหนาท่ี การอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาเม่ือมาติดตอ
ประสานงาน เขาถึงงาย ประสานงานรวดเร็ว 

 
 

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 14 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบดี
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1)  ควรมีการกํากับติดตามนักศึกษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากเม่ือนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาครบ

ตามท่ีหลักสูตรกําหนด และเหลือเพียงการทําวิทยานิพนธ นักศึกษาจะเริ่มหางหายจากการเขามาเรียน

ในแตละคณะ ทําใหนักศึกษาทําวิทยานิพนธไดไมตอเนื่อง สงผลใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาเกิน

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรไดกําหนดไว 

2) บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการประสานงานกับอาจารยผูสอนในคณะอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะได
ประชาสัมพันธขาวสารเรื่องราวตางๆ ไดอยางท่ัวถึง  และควรเพ่ิมชองทางในการอํานวยความสะดวกแก
อาจารยผูสอน เชน ชองทางในการติดตอระหวางเจาหนาท่ีกับอาจารยบัณฑิตศึกษาในการขอเอกสาร
และขอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  

3) ควรพัฒนาระบบ Website ของบัณฑิตศึกษาใหสะดวกตอการใชงาน มีหัวขอในการสืบคน
ขอมูลตางๆ ท่ีชัดเจน เพ่ือใหสะดวกตอการสืบคนขอมูลของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจาก
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาบางสวนไมสามารถเขาถึงปฏิทินการศึกษาได อีกท้ังไมสามารถเขาไปดู
ขอมูลในแตละหลักสูตรท่ีตนเองกําลังศึกษาอยูไดวา ในแตละเทอม นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
จะตองลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดบาง  

4) ควรมีการจัดทําคูมือในการเรียนใหกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตเริ่มตนไปจนถึง
สําเร็จการศึกษา วาจะตองปฏิบัติอยางไร เกณฑในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษามีอะไรบาง 

5) การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ควรมีการประสานงานกันระหวางเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของของบัณฑิตวิทยาลัยกับประธานหลักสูตร เพ่ือจะไดนําหลักสูตรท่ีมีการปรับปรุงเรียบรอยแลว
นั้น เผยแพรลงบนเว็บไซดของบัณฑิตศึกษา 

6) บัณฑิตวิทยาลัยควรเอ้ืออํานวยเรื่องของงบประมาณในการจัดทําหลักสูตร เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานหลักสูตรโดยตรง 

 
4.1.9.5 ผลการสัมภาษณคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

          การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  

          ไดมีการดําเนินการตามนโยบายท่ีต้ังไว และประสบความสําเร็จ แตยังมีบางนโยบายท่ีอาจจะยัง

ไมบรรลุเปาหมายเทาท่ีควร  เชน การจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้เนื่องมาจากยังมีบางหลักสูตรท่ีมีจํานวน

นักศึกษาลดลง บางหลักสูตรตองปดไป  แตมีบางสาขาท่ีมีจํานวนผูท่ีมีความประสงคจะเขาศึกษาเพ่ิมข้ึน  

เชน สาขาบริหารการศึกษา  รับได 20  สํารองไว 10   บางสาขา มีจํานวนเพียง 1-2 คน  

           ดานคุณภาพของหลักสูตร  ไดมีการกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน TQF   กอนหนานั้น มีบาง

หลักสูตรท่ีไมผาน  ตอนนี้ก็ไดดําเนินการใหผานทุกหลักสูตรแลว และกําลังจะเปดรับนักศึกษา  

           นอกจากนี้ ในดานการพัฒนาความรวมมือทางการวิจัยกับหนวยงานตางประเทศทางบัณฑิต
วิทยาลัยไดดําเนินการจัดทําบันทึกความตกลงกับมหาวิทยาลัยตังกู อับดุลรามาน ในเรื่องการวิจัยและ
ความรวมมือทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนคณาจารย นักศึกษาและกิจกรรมทางวิชาการอ่ืนๆ  
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            ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  

           ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจท่ีสําคัญ ไดแก 1) การพัฒนา วารสารมนุษศาสตรและ

สังคมศาสตร ของบัณฑิตวิทยาลัย จนเขาสูฐานอางอิงงานวิจัย TCI กลุม 1  2)  การสงเสริมทํา

วิทยานิพนธในระบบดวยระบบอิเลคทรอนิคส  i-thesis โดยจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช

โปรแกรม  i-thesis ใหกับนิสิตบัณฑิตศึกษาตลอดจนการใหความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมตรวจสอบ

การคัดลอกวิทยานิพนธโดยใชโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์  3) การเปนเจาภาพจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

และไดรับความรวมมือจากเครือขายในการเขารวมงานประชุมสัมมนาทางวิชาการและสงผลงานนําเสนอ

ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการเปนจํานวนมาก  4) ดานอ่ืนๆ ยังมีสิ่งท่ีภาคภูมิใจอีกหลายประการ  

อาทิ  การสงเสริมใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจัดทําบทความวิจัยท่ีดีและมีคุณภาพ  และสงเสริมใหมี

การตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติท่ีเปนท่ียอมรับการเขารวมการจัดสัมมนาเครือขาย ระดับ

บัณฑิตศึกษา ตลอดจนสงเสริมความรวมมือทางวิชาการระหวางบัณฑิตศึกษากับมหาวิทยาลัยตางๆ 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

             นอกจากนี้ ในดานโยบายการใหบัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานท่ีมีการบริการ ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) โดยบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาทุกกระบวนการตั้งแตประชาสัมพันธเพ่ือหา

นักศึกษา รับนักศึกษา ลงทะเบียน ตลอดจนสําเร็จการศึกษา นอกจากนี้เม่ือเขามารับตําแหนงไดมีการ

เสนอปรับแกไขขอบังคับ ระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวของใหมใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  

ปรับสภาพแวดลอมของบัณฑิตวิทยาลัยใหเอ้ือตอการใหบริการนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ตลอดจนพัฒนา

บุคลากรดวยการจัดอบรม/สัมมนาและสนับสนุนบุคลากรใหเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน   ซ่ึงท่ีผานมา

นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมาก  

 

                ปญหาอุปสรรค 

                 การบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย ใชงบประมาณจากเงินรายไดท้ังหมดซ่ึงอาจสงผล

ใหเกิดปญหาในอนาคต  เนื่องจากจํานวนนักศึกษาลดลง  

 

      ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  

 กําหนดแนวทางในการกํากํากับติดตามนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหสําเร็จตามแผนการ

เรียนใหเพ่ิมข้ึน   
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4.1.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.10.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผู อํานวยการ        
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง 76 

 
ตาราง 76 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของผู อํานวยการ         

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

1.1 พัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ทันสมัยครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปดสอนและตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

 

3.98 

 

0.72 

 

มาก 

 

4.66 

 

0.54 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

 

มาก 

ท่ีสุด 

1.2 พัฒนาแหลงเรียนรูดวยตนเองพรอมท้ังสราง

บรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดวย

การ พัฒนาสา นัก วิทยบริ ก า รและ เทคโน โลยี

สารสนเทศให เปนหองสมุดมีชีวิตและ หองสมุดสี

เขียว 

4.11 0.72 มาก 4.71 0.52 มาก

ท่ีสุด 

5.00 

 

มาก 

ท่ีสุด 

1 . 3  จั ดห าทรั พย ากรส า รสน เทศ ในรู ป แบบ

อิเล็กทรอนิกส และบริการในรูปแบบฉบับเต็ม (Full 

text) 

3.91 0.83 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

1.4 สงเสริมการอาน และการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

3.70 0.89 มาก 4.74 0.57 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 3.92 0.79 มาก 4.69 0.55 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก 

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริการสารสนเทศท่ีเปนเลิศ 

2.1 บริการสารสนเทศท่ีทันสมัย หลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือการคนควาและวิจัย 

 

3.95 

 

0.85 

 

มาก 

 

4.71 

 

0.57 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

 

มาก 

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.2 สรางวัฒนธรรม และคานิยมท่ีใหความสําคญักับ

ผูใชบริการ 

3.84 0.82 มาก 4.69 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.3 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิารแกบุคลากรผู

ใหบริการ 

3.95 0.74 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

2.4 พัฒนาระบบขอมลูบริการสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจ 

3.84 0.84 มาก 4.60 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.89 0.81 มาก 4.66 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก 

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี  3 เปนคลั งขอมูลทองถิ่น และ

จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 

3.1 พัฒนาระบบการใหบริการสารสนเทศทองถ่ิน

ภาคเหนือตอนลาง 

 

 

3.51 

 

 

0.85 

 

 

มาก 

 

 

4.29 

 

 

0.84 

 

 

มาก 

 

 

3.00 

 

 

ปาน

กลาง 

3.2 อนุรักษ สืบสาน พัฒนา และเผยแพรเอกลักษณ

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและภูมิปญญาของภาคเหนือ

ตอนลาง 

3.51 1.04 มาก 4.51 0.70 มาก

ท่ีสุด 

5.00 

 

มาก 

ท่ีสุด 

3.3 สงเสริมใหผูใชบริการ และบุคลากรหองสมุด

เทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 

3.72 0.88 มาก 4.46 0.70 มาก 5.00 มาก 

3.4 จัดตั้งหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 3.35 0.99 ปาน

กลาง 

3.94 1.06 มาก 3.00 ปาน

กลาง 

3.5 สืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากโครงการ

พระราชดําร ิ

3.47 0.91 ปาน

กลาง 

4.43 0.81 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.51 0.93 มาก 4.33 0.82 มาก 4.00 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการวิชาการดานวิชาชีพ

แกชุมชน และสังคม เพ่ือสนับสนุนภารกิจดานการ 

ใหบริการวิชาการแกสังคม 

4.1 จัดใหมีบริการวิชาการแบบมีสวนรวมบนฐาน

ความตองการของชุมชนและสังคม 

 

 

3.73 

 

 

0.86 

 

 

มาก 

 

 

4.46 

 

 

0.74 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

4.00 

 

 

 

มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.2 สรางเครือขายความรวมมือกับหองสมุดและศูนย

สารสนเทศตาง ๆ ในชุมชน 

3.56 1.04 มาก 4.57 0.70 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

4.3 ดําเนินงานพัฒนาหองสมุดโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดน 

3.60 0.88 มาก 4.69 0.68 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

รวม 3.63 0.93 มาก 4.57 0.71 
มาก

ท่ีสุด 
4.33 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล 

5.1 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริการ 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

5.3 บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาล 

3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

5.4 พัฒนาหองสมุดไปสูองคการแหงการเรียนรู 3.93 0.96 มาก 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.89 0.87 มาก 4.63 0.62 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.77 0.89 มาก 4.58 0.66 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

 
จากตาราง 76 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูอํานวยการ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.77) โดย
การบริหารงานบุคลากรสายวิชาการมีความ พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การสรางแหลงเรียนรูท่ี
มีคุณภาพ  

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58) โดยการบริหารงานบุคลากรสาย
สนับสนนุมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การสรางแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 5.00) 
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4.1.10.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเ มินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผู อํ านวยการ           
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง  77 
 

ตาราง 77 ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ         
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  

  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก

และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ

สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย

ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.93 0.96 มาก 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.27 0.88 มาก 4.29 0.86 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.87 มาก 4.56 0.67 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 

  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให

กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง

ในรูปแบบตางๆ 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.88 0.83 มาก 4.63 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3.ความสามารถในการแกปญหา 

  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ

ตัดสินใจ และแกปญหา 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย

และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา

ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน

สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.93 0.96 มาก 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.89 0.87 มาก 4.63 0.62 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก

ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน

การสอน  

 

 

3.81 

 

 

0.90 

 

 

มาก 

 

 

4.63 

 

 

0.60 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

5.00 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.81 0.90 มาก 4.63 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก

ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร

อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 

3.79 

 

0.82 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง

ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

บุคลากร 

3.73 0.85 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได

อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น

ไววางใจ 

3.79 0.85 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 

สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 

รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา

และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.75 0.80 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.76 0.92 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง

เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.73 0.85 มาก 4.71 0.52 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม

กัน 

3.79 0.91 มาก 4.63 0.55 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา

ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 

รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 

เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ

รวมคิดแกไขปญหา 

3.79 0.91 มาก 4.71 0.52 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.68 0.83 มาก 4.66 0.54 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี

ศีลธรรม คุณธรรม 

3.86 0.86 มาก 4.69 0.53 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

รวม 3.76 0.86 มาก 4.66 0.56 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 

 
3.82 0.78 มาก 4.62 0.61 

มาก

ท่ีสุด 
4.90 

มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 77 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.82)  โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก  ความสามารถในการแกปญหา  

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62) โดยคุณลักษณะท่ี
บุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.90) 
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 4.1.10.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง  78 

 

ตาราง 78 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 

  1.1 มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได

จากภายนอก 

 

3.27 

 

0.88 

 

มาก 

 

4.29 

 

0.86 

 

มาก 

 

5.00 

มาก

ท่ีสุด 

  1 . 2  บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

3.63 0.89 มาก 4.57 0.56 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.3 มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ

ทราบ 

3.44 0.90 มาก 4.51 0.66 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.4 จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน

งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.52 0.93 มาก 4.50 0.66 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.46 0.90 มาก 4.47 0.68 มาก 5.00 
มาก

ท่ีสุด 

  
 จากตาราง 78 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.46 และ 4.47) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการมีความ
พึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึง
พอใจในการบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การผลประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดนั้นในภาพรวม พบวา มีความ   

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (X =5.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและผลการประเมินความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังแผนภูมิ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

4.1.10.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

คุณลักษณะของผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  เปนคนรุนใหม

ท่ีมีความคิดสรางสรรค  มีความตั้งใจในการทํางาน ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี มีการ
วางแผนการบริหารงานไดสอดคลองกับยุคดิจิทัล  อาทิ การพัฒนาระบบ Quick Response (QR 
Code) การพัฒนาระบบการสั่งซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน  

 
ผลงานของผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประทับใจ 
1) มุงเนนยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ในสวนของการสรางบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ใหหองสมุดมีชีวิตชีวายิ่งข้ึน อาทิ การสรางรานกาแฟ เพ่ือไวสําหรับ
ใหบริการแกนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การพัฒนาระบบเครือขายออนไลนไวเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักศึกษา คณาจารย และ
บุคลากรท่ีเขามาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การพัฒนาระบบ Quick 
Response (QR Code) การพัฒนาระบบการสั่งซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน นอกจากนี้ยังพัฒนา
ระบบไวใชสําหรับแจงเตือนการยืมคืนหนังสือ 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ  15  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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3) การถายโอนตํารา หนังสือ งานวิจัย และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับแตละหลักสูตร ไปไวใน
หองสมุดของแตละคณะ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาแตละคณะท่ีตองการศึกษาหาความรูใน
ศาสตรของตนเอง 

4) เจาหนาท่ีคอนขางมีน้ําใจ ใบหนายิ้มแยม  
5) มีการนําหนังสือใหมเขามาเร็ว ทันตามยุคสมัย  
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1) ควรปรับปรุงโรงอาหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหถูกสุขลักษณะ 
2) งานมหกรรมหนังสือท่ีผานมา มีหนังสือคอนขางนอย ดังนั้นในการจัดงานมหกรรมหนังสือ

ครั้งตอไปควรจัดใหมีหนังสือจํานวนมากข้ึน และมีการจัดนิทรรศการตางๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจให
นักศึกษา คณาจารย หรือบุคคลท่ีสนใจเขามารวมงาน 

3) ควรแบงบริเวณภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหชัดเจน โดยแบงบริเวณ
สําหรับผูท่ีตองการสมาธิในการทํางานอานหนังสือ และบริเวณสําหรับผูท่ีทํางานกลุมท่ีตองมีการสนทนา 
ซ่ึงอาจจะรบกวนผูอ่ืนไดเสียงดัง  

4) จํานวนหนังสือท่ีใชในการศึกษาคนความีคอนขางจํากัด ดังนั้นควรจัดหาหนังสือใหเพียงพอ
สําหรับนักศึกษา คณาจารยแตละสาขาวิชา รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเขามาใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ควรมีการ update หนังสือ ตํารา ในบางสาขาวิชาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเปนระยะใหมี
ความทันสมัย โดยเฉพาะหนังสือ ทางดานกฏหมาย   

6) งบประมาณสําหรับการซ้ือหนังสือ ยังคอนขางนอย  รวมท้ังสารสนเทศบางอยางยังไมตรง
ตามความตองการ ควรมีการสํารวจรายชื่อหนังสือท่ีมีวาตรงกับรายวิชา และหลักสูตรท่ีเปดสอนหรือไม  

7) ควรทบทวนนโยบายเก่ียวกับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยท่ีควรจะนําไปไวในสวนของสํานัก
ศิลปและวัฒนธรรม 

8) ควรสนับสนุนการเรียนรูดานการเขาถึงขอมูลไดงายข้ึนจากการใชบริการท่ีสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การเพ่ิมขอมูลดานหนังสือเทคโนโลยีในรูปแบบใหมๆใหเพ่ิมสูงข้ึน 

9) ควรเพ่ิมกิจกรรมพัฒนาทักษะการอานหรือสงเสริมใหนักศึกษาคนควาหาขอมูล 

 
4.1.10.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

             การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  

  ไดมีการดําเนินการตามนโยบายท่ีตั้งไว นโยบายหลักมี 5 ขอ บางขอเสร็จไปแลว บางขอทํา

ไมไดดวยขอกฎหมายท่ีตอนนั้นไมรู เชน E-book เราไมสามารถจะเอาหนังสือท่ีสํานักพิมพปดแลวไปข้ึน

เว็บได เพราะขอกฎหมายเขียนชัดเจนวา ตองรออีก 50 ปหลังจากท่ีปด และติดเรื่องคาลิขสิทธิ์  

   มีการซ้ือ E-book แตดวยราคาท่ีสูง และอัตราของนักศึกษาท่ีเขาฐานขอมูลเพ่ือมาดึง         

E-book นอย เพราะ สามารถเสิรช google ได พยายามจะซ้ือ โดยปผานมาซ้ือ 22 เลม ราคา 85,000 

บาท มีการสอบถามไปทางคณะตางๆ วาอยากไดหนังสือเลมไหน E-book ซ้ือสวนตัวแพง ถาเปน        
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E-book แบบ textbook จะซ้ือเลมเดียวไมได มีการรวมกันของราชภัฎ 38 แหง สั่งซ้ือราชภัฏละ 22 

เลม คิดเปนราคาท่ีละ 80,000 กวาบาท ไดหนังสือมารอยกวาเลม  

    มี application เพราะ ตอนนําเสนอนโยบายบอกไววาจะทํา application ให ทําใหมีระบบ

ไลนเปนไลนบอท แจงเตือนผานไลน ยืมคืนผานไลน เพราะ เปนสิ่งท่ีอยูติดกับตัวตลอด พอมีระบบ

นักศึกษาใหการตอบรับดี มีความสุข  

สมัยกอนบัตรนักศึกษาจะไดชาไดประมาณเทอม 2 ก็ไมสามารถเขาหองสมุดได ปท่ีผานมามี

การใช QR code ติดกับบัตรประชาชนเวลาเขาออกหอสมุดก็สแกนจากบารโคด ปนี้ระบบไลนบอท

เรียบรอย 100% ใช QR code จากโทรศัพท มีการมอบรางวัลใหกับผูท่ีใชมากท่ีสุด ซ่ึงนับจากการ       

ยืม-คืนหนังสือ  

ปญหาอุปสรรค 

ดานสถานท่ี ชวงท่ีน้ําทวม ขางหลังเปนชองระบายน้ํา น้ําไหลเขาตึกทวมชั้น 3 ทําใหตอง

ปรับปรุงพ้ืนท่ีคอนขางเยอะ ขางลางฝารั่ว เพราะ แอรตัน แจงปรับปรุงไป เสียงบประมาณในการ

บํารุงรักษาคอนขางมาก ปท่ีผานมาลางแอร 2 เครื่อง ราคา 5 แสนกวาบาท  

นกเยอะ  จึงจัดทํากรงกันนกเขาท่ีทําจากเสนเอ็นแลวนกจิกขาดเขาไดแตออกไมไดทําใหตายอยู

ภายใน รวมถึงการดูแลอาคารสถานท่ีและความสะอาด 

ตัวอาคารเขาออกยาก ท้ังอาคารมีลิฟทตัวเดียว มีชองลิฟทแตไมมีลิฟท เพราะ โดนตัด มีการหา

รายไดจากการใหใชหองประชุม โดยหองประชุมคิดชั่วโมงละ 2,000 บาท เปนการหาเงินใหกับทาง

มหาวิทยาลัย แตไมคุมคาไฟ คิดวาจะใหเปนศูนยบริการวิชาการ อาจารยทานใดท่ีจะจัดอบรมก็สามารถ

มาใชสถานท่ีไดจะไดลดคาใชจายท่ีคณะ เดือนท่ีผานมาคาไฟลดเหลือ 3.3 แสน มากสุด 3.5 แสน โซน  

1, 2 ใหเปด แตโซน 4 ปดถาวันไหนไมมีอบรม เปดเฉพาะโซนคาราโอเกะท่ีมีคนใช  

ดานบุคลากร ตองปรับทัศนคติของคนท่ีทํางานดวยได เขามาทํางานวันแรกทุกอยางตองรอรอง

ผอ. จึงไดมีการประชุมวาผูอํานวยการจะคอยอํานวยความสะดวกไมใชพูดสั่งการ เพราะฉะนั้นอยากทํา

อะไรถาตามวิสัยทัศนสามารถทําได ขาดเหลืออะไรจะชวยเต็มท่ี ทําใหชวงหลังมาสามารถทําเองไดโดย

ไมตองรอคําสั่ง งานพัฒนาตาง ๆ จะมอบหมายใหทุกคน เพราะ ท่ีนี่คือบาน  

 บุคลากรสวนใหญไมมีวุฒิบรรณารักษ   ท่ีมีวุฒิการศึกษาทางบรรรารักษมีเพียง 8 คน  

 การดําเนินการสรางหองสมุดในมหาวิทยาลัย 3 คณะ ซ่ึงขณะนี้ดําเนินการเสร็จแลว แตไมมี

เจาหนาท่ีบรรณารักษณประจําหองสมุดคณะ  ทางสํานักวิทยบริการตองมีการสงคนไปเวียนกันเปน

เจาหนาท่ีบรรณารักษ คนละประมาณ 2-3 เดือนแลวแตใหไปจัดคิวกันเองวาใครจะไป  

บุคลากรไมสั่งซ้ือหนังสือ ท้ังๆ ท่ีไดกระจายงบประมาณในการสั่งซ้ือหนังสือใหคณะไปแลว    

เชน ปท่ีผานมา ไดงบประมาณปละ 2 ลานบาทในการซ้ือหนังสือ กระจายไปยังคณะและอาจารย 

อาจารยคณะวิทยไดคนละ 4,000 บาท ใหไป 4,000 บาท ก็ไดเงินคืนมา 4,000 บาท มีการจัดบุคแฟร

ในปแรกท่ีเปนผอ. ไดไปจัดท่ีคณะวิทยรวมกับวันวิทยาศาสตร มีรานคามา 26 รานคา ปกติ 5-6 รานคา  

สามารถดึงคนมาเขารวมไดท้ังมหาวิทยาลัย ไมอยากจัดแยกพอจัดงานแยกจะไมคอยมีคนมา ปลาสุดมี 
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13 รานคา มีการเปลี่ยนนโยบายใหมกระจายไปยังคณะเหมือนเดิมแตลดจํานวนลงกันสวนหนึ่งไวให

สํานักวิทยบริการในการจัดหา มีเงินรายไดประมาณ 4-5 แสนบาทเพ่ือซ้ือหนังสือ ปท่ีแลวซ้ือหนังสือไป 

2 แสนบาท กระจายไปยังคณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะวิทยาศาสตร เพ่ิงทํา

หองสมุดใหใหม 3 คณะ มีการกระจายหนังสือ แตไมมีตูใสหนังสือ ปดเทอมใหญจะมีการไปชวยทํา

หองสมุดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  งบประมาณในดานคาใชจายตางๆ คอนขางสูง  โดยเฉพาะคาไฟฟา และการจัดซ้ือฐานขอมูล

ในการสืบคน  อาทิ  เว็บไซต sciencedirect  ท่ี สคอ. ไมจายใหแลว เคยคิดจะรวมเงินกันประมาณ 5 

ลานบาทเพ่ือท่ีจะซ้ือฐานขอมูล sciencedirect  บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามมีการใชงานหลักรอย สายวิทยจะใชเยอะ แตสายสังคมไมคอยไดใช  

 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนาตอไป 

พัฒนาระบบการทํางานใหทํางานงายข้ึน มีการวางแผนในการทํางาน โดยมอบนโยบายลงไป 

และมีรองผอ.ชวยกํากับดูแล พนักงานจะปรับทัศนคติในการทํางานได  

ปรับโซนใหมท่ีชั้น 3  ท่ีผานมามีการเปดเสียงตามสายเม่ือมีคนเสียงดัง ก็จะทําใหดังข้ึนไปอีก 

แตกอนหนังสืออยู 2 ปกโซน A โซน B ตอนนี้เอาไปรวมไวท่ีโซน B หมด โซน A ท้ังหมดคือท่ีนั่งอาน

หนังสือ พอมีการจัดระบบก็ไมมีเสียงดังวุนวาย นอกจากชั้น 4 ท่ีจัดอบรม ตึกนี่ชั้น 4 เปนหองประชุม    

มี 250, 60, 12 คน จัดประชุมท้ังขางในขางนอกบอย เปดเทอมหองไมวาง เชน สัมมนาเด็ก พาวิทยากร

มาอบรม ยอดการเขาวันปกติ 3000 กวาคน ถาวันไมปกติ 5000 กวาคน คือ วันท่ีมหาวิทยาลัยจัด

กิจกรรมท่ีหอประชุมนักศึกษาไมรูจะไปท่ีไหนก็มาท่ีนี่ เปนตึกเดียวท่ีเปดแอรตั้งแต 8.30-20.30 น. 

พยายามลดเวลาปดเปน 19.00 น. เพราะ ภายในตึกอากาศยังเย็นอยู  

การติดสัญญาณไวไฟให 60 จุด และใหสามารถใชงานไดดี  มีท้ังทรู, AIS  แยกศูนย IT กับท่ีนี่ 

(มีผูชวยอธิการบดีดูแลศูนย IT)   

พัฒนาบุคลากร ท่ีไมมีวุฒิทางบรรณารักษ ใหมีความรูและความชํานาญการในดานหองสมุดให

มากข้ึน มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาของบรรณารักษไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตองบริการนักศึกษาแตมีบุคลากรท่ีจบบรรณารักษเพียง 8 คน  

ท่ีนี่ใชดิวอ้ี 00 99 พอหนังสือเปนคัสเตอรท่ียอยลงดิวอ้ีรับไมได ตอนนี้กําลังจะเปลี่ยนระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ตอนนี้ใช ULibM ซ่ึงเหลือท่ีเดียวในประเทศไทยท่ีใช ทําใหไมมีใครมาเซอรวิส เพราะ 

คนพัฒนาไมทําแลว เลยจะเปลี่ยนเปนของ walai ของบประมาณมหาวิทยาลัยไป 2 ลานกวาบาทซ่ึงจะ

เปลี่ยนในปหนา  

ทําราวบันไดและค้ิวบันได  เม่ือกอนราวบันไดเปนไมทําใหโยกไดงาย จึงเปลี่ยนเปนอลูมิเนียม  

รานอาหารขางลางเขามาฝาก พอตึกใหมเสร็จจะยายไปอยูตึกอาคารเรียนรวม ท่ีตรงนี้จุดนี้จะ

วาง มีการบอกใหชวยกันดูแลรักษาความสะอาด เพราะ บางครั้งไมไดลงไปดูแล เม่ือมาใชของก็ตอง

ชวยกันดูแล เม่ือรานอาหารยายออกไปท่ีตรงนี้จะปรับปรุงใหม มีการคุยกับทีมงานวาจะทําหองอาหาร

ใหม และติดแอร  
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หองประชุมใหญติดแอรเพ่ิม 3 เครื่อง ขนาด 50,000 btu หองประชุมเล็กติดเพ่ิม มีการเปลี่ยน

เกาอ้ี 100 ตัว ตัวละ 990 บาท และนําเกาอ้ีกระจายไปยังคณะตางๆ  

มีการประเมินจากการพัฒนาตนเองของพนักงานอยางชัดเจน เปนเกณฑวาถาไมไปอบรมการ

ประเมินจะมีคะแนนต่ํา  

พยายามสรางเครือขาย เม่ือเดือนมิถุนายนมีการเชิญใหนายกสมาคมหองสมุด และครู

บรรณารักษจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพิษณุโลก-สุโขทัยมาสรางเครือขายการทํางานรวมกันกับ

ชุมชน ปนี้จะทําโครงการเยี่ยมผูท่ีมาอบรมกับสํานักวิทยบริการ ติดตามวาความกาวหนา และใหความ

ชวยเหลือ  

พัฒนางานเครือขายของหองประชุมมหาวิทยาลัยมีการติดตอกับจังหวัด เพ่ือทําศูนยประชุม  
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4.1.11 ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ     

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

4.1.11.1 ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก
ศิลปะและวฒันธรรม ปรากฏผลดังตาราง  79 

ตาราง  79  ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของผูอํานวยการ 
               สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือ
ตอนลาง 
1.1 อนุรักษและจัดกิจกรรมทางศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินอยาง
ตอเน่ือง 

 
 

3.96 

 
 

0.95 

 
 

มาก 
 

 
 

4.50 

 
 

0.66 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

5.00 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

1.2.สงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือบูรณา
การกับศิลปวัฒนธรรม 

3.88 1.04 มาก 4.38 0.77 มาก 4.00 มาก 

1.3 สงเสริมการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมสูการ
เรียนการสอน 

3.65 1.12 มาก 4.38 0.65 มาก 4.00 มาก 

1.4 สนับสนุนการศึกษา คนควา รวบรวมและ
เผยแพรองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.76 1.06 มาก 4.42 0.65 มาก 4.00 มาก 

1.5 จัดระบบขอมูลองคความรู ใหนาสนใจ
ศึกษา สามารถสืบคนไดสะดวก 

3.57 1.01 มาก 4.35 0.65 มาก 4.00 มาก 

1.6 สรางเครือขายการเผยแพรศลิปวัฒนธรรม 
1.6.1 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการในงานใหสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลกับองคการเครือขายศิลปวัฒนธรรม 

 
3.71 

 
1.07 

 
มาก 

 
4.38 

 
0.77 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 

1.6.2 จัดกิจกรรมเชิงรุกในการสื่อสารภารกิจ
ขอ งสํ า นั กศิ ลปะและ วัฒนธร รม  ให แ ก
ประชาคมท้ังภายในและภายนอก 

3.88 1.01 มาก 4.46 0.66 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

1. 6. 3 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ศิลปวัฒนธรรมผานสื่อ ท่ีหลากหลายไปสู
กลุมเปาหมาย 

3.67 1.04 มาก 4.42 0.58 มาก 4.00 มาก 

1.6.4 จัดโครงการเครือขายความรวมมือทาง
วัฒนธรรม กับเครือขายชุมชน   

3.82 1.03 มาก 4.48 0.67 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.93 มาก 4.41 0.59 มาก 4.33 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2. พัฒนาสํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหเปน
องคการแหงการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีดี  
2.1 พัฒนาระบบงาน  สนับสนุนและสงเสริมให
ฝายตางๆ มีการบริหารจัดการและใหบริการ
อยางมีคุณภาพ 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.96 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.58 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

2.2 ทบทวนกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางยุติธรรมโปรงใส 

3.62 0.98 มาก 4.38 0.58 มาก 4.00 มาก 

2.3 สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ /ความรู  

3.72 0.95 มาก 4.42 0.65 มาก 4.00 มาก 

2.4 สรางแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.97 มาก 4.50 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2.5 ประสาน สงเสริม และสนับสนุนให
หนวยงานของมหาวิทยาลัย องคการเครือขาย
ทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ ใหดําเนินการจัดกิจกรรม 
สืบสาน  ส ง เ สริ ม  และ เผยแพร  ศาสนา  
ศิลปวัฒนธรรม 

3.76 1.05 มาก 4.46 0.72 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.70 0.93 มาก 4.47 0.55 มาก 4.20 มาก 
รวมทุกดาน 3.72 0.92 มาก 4.34 0.65 มาก 4.29 มาก 

  จากตาราง 79 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก           
( X = 3.72 และ 4.34)  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ         
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือตอนลาง   

  สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (X =  4.29)  
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4.1.11.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผู อํานวยการ             
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมปรากฏผลดังตาราง  80 

ตาราง 80 ความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางาน
เชิงรุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
3.83 

 
0.98 

 
มาก 

 
4.42 

 
0.72 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.80 1.05 มาก 4.42 0.65 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.88 1.03 มาก 4.46 0.66 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งาน
โดยไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.80 1.01 มาก 4.46 0.59 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.84 0.98 มาก 4.54 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.83 0.95 มาก 4.46 0.54 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
3.85 

 
1.05 

 
มาก 

 

 
4.50 

 
0.72 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนา
ตนเองในรูปแบบตางๆ 

3.79 0.97 มาก 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 
รวม 

 
 

3.82 0.99 มาก 4.52 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

 
3.84 

 
0.95 

 
มาก 

 
4.46 

 
0.72 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู  เทคนิควิธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.98 มาก 4.46 0.72 มาก 4.00 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.83 1.03 มาก 4.54 0.72 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.83 0.98 มาก 4.46 0.72 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.84 0.94 มาก 4.48 0.66 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
ปฏิบัติตามพันธกิจของหนวยงาน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการปฏิบัติตาม
พันธกิจของหนวยงาน  

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.05 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.77 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  3.49 1.01 ปาน
กลาง 

4.46 0.72 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.70 1.02 มาก 4.58 0.65 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.58 0.98 มาก 4.47 0.68 มาก 4.33 มาก 
5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใช
ทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
3.70 

 
0.89 

 
มาก 

 
4.58 

 
0.58 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน
เชิงยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากร 

3.68 1.03 มาก 4.50 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.69 0.92 มาก 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
คือ สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 

3.70 1.00 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.76 1.01 มาก 4.58 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของ
กฎหมาย  กฎระ เ บี ยบข อ บั งคั บ ในกา ร
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม 
 

3.79 0.99 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.7 มคีวามเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

3.87 1.00 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวม
เสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา- 

3.78 0.97 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบ
อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ 

3.71 1.03 มาก 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
อยางมีศีลธรรม คุณธรรม 

3.85 1.02 มาก 4.58 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.75 0.91 มาก 4.58 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.77 0.90 มาก 4.52 0.56 

มาก
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 80 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.77) โดยคุณลักษณะ        
ท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ดานความสามารถในการแกปญหา 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมี
ความพึงพอใจในคุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับมาก โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจ

ตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50)  
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4.1.11.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปรากฏผลดังตาราง 81  

ตาราง 81 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
3.82 

 
1.08 

 
มาก 

 
4.58 

 
0.72 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.69 0.96 มาก 4.46 0.72 มาก 4.00 มาก 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.59 1.08 มาก 4.38 0.77 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.64 1.05 มาก 4.38 0.71 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.69 .98 มาก 4.45 0.66 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 จากตาราง 81 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก          
( X = 3.69 และ 4.45) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารเงิน
รายไดสวนใหญอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
สูงสุด ไดแก มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอก   

สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50)  
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 จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวฒันธรรม สรุปไดดังแผนภูมิ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.11.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของผูอํานวยสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ผูอํานวยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน  มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยดี มีการ

ทํางานเชิงรุก  มีการวางแผนการทํางาน  เปนผูท่ีมีความสามารถในการสรางเครือขาย ท้ังเครือขายท่ีเปน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และจากองคกรภายนอก  มีความสามารถในการแสวงหางบประมาณจาก
เครือขายและแหลงทุนภายนอก   
 

ผลงานของผูอํานวยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีประทับใจ  
1) มุงเนนยุทธศาสตรท่ี 1 แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือตอนลาง ในสวนของการอนุรักษ

และจัดกิจกรรมทางภูมิปญญาทองถ่ินอยางตอเนื่อง  โดยการจัดทําโครงการ  “OTOP  นวัตวิถี”                 
ดึงภูมิปญญาและวิถีชีวิต เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนการจัดทําศูนยการเรียนรูและ
แหลงทองเท่ียว จํานวนท้ังสิ้น 3 ชุมชน อาทิ ชุมชนวัดเข่ือนขันธ ชุมชนวัดจันทรตะวันออก และชุมชน
บานเตาไห ถือเปนการสรางรายไดเพ่ิมใหกับชุมชน นําเสนหของภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ความคิดสรางสรรคมาแปลงเปนรายได ทําใหรายไดกระจายอยูภายในชุมชน สรางชุมชนใหมีความ
เขมแข็งมากยิ่งข้ึน 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 16 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม

3
3.5

4
4.5

5

ยทุธศา

สตร์ 1 

ยทุธศา

สตร์ 2 
สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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2)  การบริหารงานสวนใหญยังดําเนินการตามนโยบายเดิม อาทิ การสงเสริมทางดาน
ศิลปะการแสดงตางๆ นอกจากนี้ไดเสริมทางดานชมรมพระเครื่อง เปดใหบริการทุกวันพฤหัสบดี อีกท้ัง
ยังมีการเครือขาย อาทิ เครือขายกลุมบุคคลดานรัฐมนตรี ถือเปนการเผยแพรโครงการของสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมใหบุคคลท่ีสนใจเขาสรางเครือขายไดมากข้ึน 

3) การจัดทําโครงการ อาทิ กิจกรรมหลอเทียนเขาพรรษาในชวงวันเขาพรรษา ซ่ึงสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรท่ี 1 แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือตอนลาง ในสวนของการอนุรักษและจัดกิจกรรม
ทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญญาทองถ่ินอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีชมรมวงดนตรีมังคละ 
ถือเปนการอนุรักษวงดนตรีพ้ืนบานท่ีนิยมเลนกันอยางแพรหลายในจังหวัดพิษณุโลก 

4) การทํางานเชิงรุกมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดผลงานใหมตามมา อาทิ การทําตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัย การจัดตั้งชมรมพระเครื่อง เปนตน ทําใหภาพลักษณของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจาก
เดิมท่ีเนนเพียงแคทางดานศิลปะการแสดง เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เนื่องจากมีโครงการใหมเพ่ิม
เขามา และเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมมากข้ึนสังคม 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1)  ควรกําหนดบทบาทของหนวยงานนี้ใหชัดเจน และควรมีการดําเนินการในเรื่องของการ

จัดทําแผนการดําเนินงานใหชัดเจนเพ่ือใหเห็นผลงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเปนรูปธรรม  ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร มากกวาเปนการจัดกิจกรรม ผลงานท่ีผานมาของผูอํานวยการสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ในดานแหลงเรียนรูภาคเหนือยังไมลงรากลึก เปนเหมือนงานออก event  ไมไดเปนผลงาน
เชิงระยะยาวท่ีมีฐานความรูในเชิงวิชาการมาสนับสนุนหรือมีฐานจากฝงชุมชนชาวบานมาเขารวม 

2) ควรพัฒนาแหลงเรียนรูเก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรมสําหรับชุมชน ซ่ึงจะทําใหกอเกิดแหลง
เรียนรู และเปนท่ีรวบรวมความรูทางดานภูมิปญญา ศิลปะและวัฒนธรรมในจังหวัดหรือในภาคเหนือ
ตอนลาง 

3) ควรมีจุดประชาสัมพันธหรือจุดบริการสําหรับนักศึกษาท่ีสนใจสอบถามขอมูลตางๆ  ภายใน
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

4) ควรมีการนําเรื่องของศิลปะและวัฒนธรรมเขาไปบูรณาการในการเรียนการสอนใหมากข้ึน
ควรมีรายวิชาเก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือใหนักศึกษาไดเลือกเรียน และเล็งเห็นถึงความสําคัญ
รวมกันอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมตอไป 

5) ควรเรงสงเสริมใหเกิดผลงานดานศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลกใหเปนรูปธรรม
มากข้ึน เพ่ือเปนการนําเสนอจังหวัดพิษณุโลกในเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 

6) ควรมีการสรางเครือขายกับองคกรภายนอกใหมากข้ึน เพ่ือจะไดนําผลงานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมไปเผยแพรใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
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4.1.11.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

          การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัตริาชการ  

การดําเนินงานตามนโยบายสวนใหญ ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมดําเนินตามแผนเดิมของ

ผูอํานวยการทานเดิม ไมไดทําการปรับแผนเพราะเขารับตําแหนงครึ่งป  โครงการสวนใหญผูอํานวยการ

ทานเดิม  ดําเนินการไปหมดแลว   สิ่งท่ีไดมีการดําเนินการเพ่ิมเติมคือสรางเครือขายความรวมมือ      

กับหนวยงานระดับจังหวัด เชน ของบประมาณความรวมมือจากจังหวัดมาทํา เชน มาทําประชาสัมพันธ

เรื่องแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยการประกวดหนังสั้น (จังหวัดใหงบประมาณมาดําเนินการ 

1,000,000 บาท ผลออกมาก็เปนท่ีนาภูมิใจ  และมีผลงานท่ีใหความรูดานวัฒนธรรม  เชน ความรู

เก่ียวกับเมืองลับแล  

 

 ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  

 ท่ีสําคัญ คือ การบริหารงานโดยอาศัยเครือขาย เครือขายในการบริหารงานตามนโยบายตางๆ   

และไดชวยลดงบประมาณรายจายของมหาวิทยาลัย  เชน กิจกรรมกาวคนละกาวท่ีสามารถาทําไดโดยไม

ใชเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย แตอาศัยความรวมมือจากเครือขายศิลปสองแคว (นักวาดรูป) และ

การประสานงานขอความรวมมือกับจังหวัด (ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก) เครือขายนักวิ่ง เครือขาย

พิษณุโลกยูไนเต็ด ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก ก็ไดงบประมาณมา 2.6 ลานกวาบาท       

กิจกรรมบางกิจกรรมท่ีทางมหาวิทยาลัยแตงตั้งผูอํานวยการศิลปะและวัฒนธรรมเปนประธานแตไมมี

งบประมาณมาให  ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมไดใชวิธีการประสานขอความรวมมือจาก

เครือขาย เชน  ขอความรวมมือจาก มหาวิทยาลัยนเรศวร ในเรื่อง การแสดงโขน  ขอความรวมมือจาก

โรงเรียนจานกรอง และ เฉลิมขวัญสตรี 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมมังคละ 10,000 ป (อายุนางรํา) โดยอาศัยเครือขายทองถ่ินและโรงเรียน

มารํา  กิจกรรมมรดกโลก (ของบมาได 57 ลานบาท) ก็ขอความรวมมือท้ัง 4 จังหวัดมาทํางานรวมกัน ใช

การสรางพันธมิตรแลวมาชวยเหลือกัน โดยนําชุมชนมารวมกันเขียนแผนในการของบประมาณ  เชน 

ชุมชนตาปะขาวหาย 

 

ปญหาอุปสรรคและส่ิงท่ีตองการพัฒนา  

ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญในการบริหารงาน คือ  การขาดงบประมาณในการดําเนินการหลายดาน 

โดยเฉพาะงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี อาทิ  กลองวงจรปด กระเบื้องท่ีชํารุด แตก็

ไมไดรับการอนุมัติ  

  สําหรับนโยบายท่ีตองการพัฒนาตอไป  คือ   

1)  การสรางภาพลักษณใหมหาวิทยาลัยราภัฏใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน จากงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรม และในอนาคตอยากทําโรงแรมวังจันทรและสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ใหเปนสถานท่ี เปน

ถนนก่ึงวัฒนธรรม โดยทําไวในแผนป 62 วา จะทําศูนยขอมูลทองเท่ียวเมืองพิษณุโลกโดยจะทํารวมกับ
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สภาวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก  ขณะนี้ไดงบประมาณสนับสนุนมาจากสํานักวิจัยและสิ่งแวดลอม 

90,000 บาท ในการมาจัดทําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงก็ไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน

มาชวยทําวิจัยเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (คํานวณระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 

กิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนฐานขอมูล)  

     2) ดําเนินการวิจัยและการบริการวิชาการท่ีสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อาทิ      

การวิจัยเก่ียวกับการศึกษาองคความรูจากใบลาน ซ่ึงขณะนี้ยังอยูในข้ันดําเนินการเพราะตองอาศัย

นักวิชาการมาชวยอานภาษาในใบลาน   การทําวิจัยเก่ียวกับมังคละ  โดยไดงบประมาณสนับสนุนจาก

กระทรวงวัฒนธรรมมา 220,000 บาท  ในการศึกษาเก่ียวกับการออกแบบทารํา และกลองมังคละ ซ่ึงได

สาขาดนตรีมารวมทําการถอดบทเรียน จัดทําเอกสารมังคละ เชน ประวัติความเปนมา ทารํา โนต ตางๆ   

การทํากลองมังคละ และดําเนินโครงการท่ีมีสวนสรางรายไดใหชุมชนโดยใชศิลปะและวัฒนธรรมเปน   

จุดขาย  เชน การทําของท่ีระลึกเปนกลองมังคละท่ีทําจากจากเซรามิกส  
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4.1.12 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

4.1.12.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผู อํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ปรากฏผลดังตาราง  82 

ตาราง  82 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.พัฒนาระบบริหารจัดการงานวิจัยและ
บริการวิชาการท่ีกอใหเกิดผลตอการ
แกปญหาและตอบสนองตอความตองการใน
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 
1.1 ทบทวนกรอบและแนวทางการบริหาร
จัดการงานวิจัยและบริการวิชาการใหเกิดผล
งานเชิงบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาทองถ่ินของ
มหาวิทยาลัย  

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

5.00 

 
 
 
 

มาก 
ท่ีสุด 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยและ
บริการวิชาการเพ่ือเปนศูนยกลางรวบรวมและ
ใหบริการสารสนเทศงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

3.70 0.81 มาก 3.92 0.84 มาก 4.00 มาก 

1.3  กําหนดแนวทางการใหบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนาชุมชนตนแบบ และแหลงเรียนรู ท่ีตรง
ตามความตองการของทองถ่ิน 

3.67 0.76 มาก 3.88 0.95 มาก 4.00 มาก 

1.4 เช่ือมโยงเครือขายการวิจัยและบริการ
วิชาการท้ังภายในและภายนอกเพ่ือเพ่ิมแหลง
ทุนสนับสนุน 

3.69 0.86 มาก 3.88 0.99 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
 
 

3.71 0.75 มาก 3.92 0.85 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

2. เรงพัฒนานักวิจัยทุกศาสตรตามความ
เชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดผลงานวิจัยเชิงบูรณา
การท่ีตอบสนองความตองการของทองถิ่น
และมีคุณภาพในระดับสากล          
2.1 พัฒนานักวิจัยทุกศาสตร เ พ่ือบมเพาะ
นักวิจัยใหมและพัฒนานักวิจัยมืออาชีพตาม
ความเช่ียวชาญ 

3.81 0.91 มาก 4.08 0.80 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.2 สงเสริมใหเกิดกิจกรรมในการเผยแพร
ผลงานวิจัยและสรางแรงจูงใจในการเผยแพร
ผลงานวิจัย งานบริการวิชาการ และผลงาน
สรางสรรค 

3.84 0.96 มาก 4.08 .93 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.82 0.90 มาก 4.08 .83 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3. พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนบัสนุนใหเกิด
งานวิจัยและงานบริการวิชาการในเชิง
พาณิชย                 
3.1 จัดตั้ งหน วยจั ดการผลผลิต ในระดั บ
มหาวิทยาลัยเพ่ือกอใหเกิดระบบและกลไกใน
การผลักดันผลการวิจัยสูการนาไปใชประโยชน 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.81 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.92 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

3.2 สรางเครือขายความรวมมือกับภาคธุรกิจ
เอกชนเพ่ือผลักดันงานวิจัยและบริการวิชาการสู
เชิงพาณิชย 

3.59 0.83 มาก 4.00 0.87 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.65 0.80 มาก 4.00 0.86 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4. พัฒนาระบบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4 . 1  ทบทวนโคร งสร า งองค ก ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและความคลองตัวในการบริหาร
จัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
 

3.70 

 
 

0.81 

 
 

มาก 

 
 

4.08 

 
 

0.93 

 
 

มาก 

 
 

5.00 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเอ้ือใหการ
บริหารจัดการองคกรมีความคลองตัว 

3.76 0.80 มาก 3.92 0.98 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัยและบริการวิชาการ 

3.76 0.89 มาก 4.00 1.06 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.74 0.79 มาก 4.00 .96 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.75 0.83 มาก 4.02 0.87 มาก 4.90 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 82  พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.75 
และ 4.02)  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนความพึงพอใจสูงสุดเปน
ลําดับแรก  ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 2 เรงพัฒนานักวิจัยทุกศาสตรตามความเชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดผลงานวิจัย
เชิงบูรณาการท่ีตอบสนองความตองการของทองถ่ินและมีคุณภาพในระดับสากล   



255 
 

สวนการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.90)   
 

4.1.12.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนา ปรากฏผลดังตาราง  83 

 
  ตาราง 83 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางาน
เชิงรุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
3.62 

 
0.92 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรใน
องคกรเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.59 0.86 มาก 3.96 0.92 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 
 

3.59 1.07 มาก 3.92 0.89 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งาน
โดยไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.68 0.94 มาก 3.96 0.96 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.65 0.89 มาก 3.88 0.97 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.63 0.87 มาก 3.94 0.84 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
3.68 

 
0.94 

 
มาก 

 
3.96 

 
0.87 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนา
ตนเองในรูปแบบตางๆ 

3.73 1.02 มาก 3.88 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.70 0.97 มาก 3.92 0.82 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

 
3.68 

 
0.94 

 
มาก 

 
3.92 

 
0.89 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู  เทคนิควิธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.57 0.90 มาก 3.92 0.84 มาก 4.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.62 0.89 มาก 3.92 0.98 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.57 0.87 มาก 3.96 1.08 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.61 0.87 มาก 3.93 0.89 มาก 4.75 
มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
ปฏิบัติตามพันธกิจของหนวยงาน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการปฏิบัติตาม
พันธกิจของหนวยงาน  
 

 
 
 

3.54 

 
 
 

0.84 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.86 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  
 
 

3.57 0.99 มาก 4.04 1.00 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.59 0.96 มาก 3.92 0.98 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
3.57 0.88 มาก 3.95 0.92 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภบิาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใช
ทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
3.59 

 
0.93 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.94 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน
เชิงยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากร 

3.59 0.90 มาก 4.04 0.72 มาก 4.00 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.62 0.92 มาก 4.12 0.77 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
คือ สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
 

3.68 0.97 มาก 4.04 0.87 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.65 0.98 มาก 4.08 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของ
กฎหมาย  กฎระ เ บี ยบข อ บั งคั บ ในกา ร
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม 

3.57 0.99 มาก 4.08 0.74 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มคีวามเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

3.53 1.06 มาก 3.83 0.82 มาก 4.00 มาก 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจ
ของบุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  
รวมเสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา- 

3.51 1.02 มาก 4.00 0.80 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบ
อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ 

3.62 0.89 มาก 4.08 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
อยางมีศีลธรรม คุณธรรม 

3.59 0.98 มาก 4.08 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.59 0.91 มาก 4.04 0.75 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.61 0.87 มาก 3.98 0.78 มาก 4.83 
มาก 
ท่ีสุด 

จากตาราง 83 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของผูอํานวยการสถาบันวิจัย ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.61 และ 3.98)          
โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานความสามารถในการสรางแรง
บันดาลใจ ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด ในดานการบริหารงานโดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83) 
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 4.1.12.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ปรากฏผลดังตาราง 84 

ตาราง 84 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของ

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
3.57 

 
1.04 

 
มาก 

 
3.85 

 
1.05 

 
มาก 

 
5.00 

 

 
มากท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.51 .99 มาก 3.92 1.09 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.51 1.04 มาก 3.92 1.06 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.59 1.14 มาก 3.92 1.02 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.55 .99 มาก 3.90 1.01 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 84 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก ( X = 3.55 และ 3.90)   โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนพึงพอใจสูงสุด  
ไดแก การจัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดนั้น ในภาพรวมและรายดาน 

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา สรุปไดดังแผนภูมิ 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.12.4 ผลสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
       ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเปนบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน ชอบความทาทาย ม่ันใจในตนเอง   
มีบุคลิกภาพดี และมีวาทศิลป สุขุม ใหโอกาสคนและรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน มีความมุงม่ันและตั้งใจ
ในการทํางาน และมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
 

ผลงานของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีประทับใจ  
การบริหารงานของผูอํานวยท่ีสะทอนใหเห็นภาพท่ีชัดเจนในเชิงประจักษในปงบประมาณ 2560 

คือ  การทํางานท่ีเปนระบบโดยเฉพาะตามยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว มีการพัฒนา
ระบบชองทางในการประชาสัมพันธในการใหขอมูลขาวสารและการกํากับติดตามตางๆ เชน ขาวสาร
แหลงทุนวิจัยจากภายนอก ระบบการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ผานระบบออนไลน เปนตน การสงเสริม
และการสรางเครือขายความรวมมือในการทําวิจัยรวมกับชุมชนและทองถ่ิน เชน มีการเชิญชุมชนและ
ทองถ่ินมากําหนดโจทยวิจัยรวมกันสงผลใหไดโจทยวิจัยท่ีมาจากพ้ืนท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 
การกระตุน สงเสริมและผลักดันใหทําวิจัย โดยการดูแลเอาใจใสโดยการจัดอบรมใหความรูในการทําวิจัย 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 17  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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เชน การเขียนโครงการ การหาแหลงทุนภายนอก เชน สสส. วช. การสงเสริมใหนักวิจัยรุนใหมไดรับ
แหลงทุนสนับสนุนในการทําวิจัย การจัดกิจกรรม Road Show เพ่ือเปดรับฟงความคิดเห็นจากคณะ
ตางๆ การใหผลตอบแทนในแงของเงินรางวัล   โดย สามารถนําเสนอเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้   

1) มุงเนนสงเสริมใหคณาจารยสรางสรรคงานวิจัยเพ่ือผลิตนวัตกรรมท่ีสูการจดสิทธิบัตร/      
อนุสิทธิบัตร 

2) การจัดประชุมทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติไดอยางตอเนื่อง และกําลังจะกาวเขาสูป
ท่ี 5 ในการจัดประชุม  

3) การใหรางวัลเพ่ือเชิดชูเกียรติกับนักวิจัยดีเดน ท้ังนี้เปนการกระตุนใหคณาจารยมีแรงผลักดัน
ในการทําวิจัยมากยิ่งข้ึน 

4) ระบบ Website ของสถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดงาย ไมวาจะเปน
ขอมูลขาวสาร การดาวนโหลดเอกสารตางๆ เปนตน 

5) การสรางเครือขายรวมกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในชุมชนกับนักวิจัยมากข้ึน โดย
มีการเชิญชาวบานในชุมชนมารวมสนทนาในประเด็นของปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงประเด็นหลานี้ทําใหนักวิจัย
ไดหัวขอในการทําวิจัยเพ่ือนํามาแกปญหา หรือพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีตอบโจทยและสามารถ
นําผลการวิจัยมาแกปญหาในชุมชนไดจริง 

6) มุงเนนเรื่องของการใหความรูกับนักวิจัยเก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และสัตวทดลอง  
7) สงเสริมการนําผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูลระดับนานาชาติ และการใหบริการ

ตรวจสอบบทความท่ีเขียนเปนภาษาอังกฤษ  
8) นโยบายสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิจัยของอาจารยท่ียกระดับความเขมข้ึน อาทิ การนํา

ผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูล จากเดิมท่ีนักวิจัยนําผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูล กลุม 2 
(TCI2) ก็จะไดรับเงินรางวัลในการเผยแพรขอมูล จํานวน 5,000 บาท แตในปจจุบันตองเผยแพรลงใน
ฐานขอมูล กลุม 1 (TCI1) จึงจะมีเงินรางวัลมอบใหกับนักวิจัย 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนใหนักวิจัยรุนใหมใหมากข้ึน และมีความเนื่อง  

และกําหนดเกณฑในการตีพิมพท่ีลดเกณฑใหต่ํากวานักวิจัยรุนเกา เชน การนําผลการวิจัยมาเผยแพรใน
ฐานขอมูล ควรจะอนุโลมใหเผยแพรลงในฐานขอมูล กลุม 2 (TCI2) หรือ ผลงานวิจัยท่ีนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการ (Proceedings) สําหรับกลุมนักวิจัยรุนใหม 

2) การทําวิจัยในชั้นเรียน ไดงบประมาณคอนขางนอย ซ่ึงงานวิจัยในชั้นเรียนสวนใหญเปน
งานวิจัยท่ีศึกษากับนักศึกษาในชั้นเรียน แลวนําผลการวิจัยท่ีไดมาประยุกตใชแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หองเรียนจริงๆ ดังนั้น ควรจัดสรรงบประมาณในการวิจัยในชั้นเรียนใหมากข้ึน เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจใหทําวิจัยในชั้นเรียนตอไป ซ่ึงประโยชนจากการทําวิจัยในชั้นเรียนถือไดวาเกิดประโยชนโดยตรง
ตอตัวนักศึกษา และควรลดมาตรฐานตัวชี้วัดในการพิจารณางบประมาณท่ีตั้งไวท่ีสูงเกินไป 

3) ควรมีเกณฑการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณการทําวิจัยแยกระหวางสาขาวิทยาศาสตร

กับสังคมศาสตร  เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้ ในการจัดผูทรงคุณวุฒิใน
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การวิพากษงานวิจัยควรจัดใหมีความหลากหลายใหครอบคลุมในทุกกลุมสาขาวิชา เพ่ือใหงานวิจัยนั้น  

สามารถนําไปตอยอดไดจริง  

 4) ควรมีการจัดทําระบบออนไลนเก่ียวกับการติดตามความกาวหนาของข้ันตอนในการทําวิจัย
ของนักวิจัยแตละคน  

5) ควรพัฒนาระบบในการเบิกจายท่ียังมีความลาชาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    
6) ในกรณีการทําวิจัยของสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ จะมีการทําวิจัยเก่ียวกับเชื้อจุลินทรีย 

ดังนั้นสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรหาหนวยงานเฉพาะเพ่ือเขามาดูแลเรื่องของ  Material transfer 
agreement 

7) ควรแสวงแหลงทุนวิจัยจากภายนอกใหมากข้ึน เพ่ือจะไดเปนการหารายไดเขามหาวิทยาลัย 
และเพ่ือพัฒนานักวิจัยตอไป   

8) ดานการบริหารเงินรายได กลาวคือ ควรบริหารเงินรายไดใหเกิดประโยชนสูงสุดและควรมี
การบริหารงานท่ีโปรงใส ไมเอ้ือประโยชนใหฝายใดฝายหนึ่ง 

9) ดานระบบการบริการ ในภาพรวมบุคลากรเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการบริการใหมีประภาพมากยิ่งข้ึน เชน ระบบการจัดสงเอกสารตางๆ ท่ีมายังคณะ จะเปน
เอกสารดวนและดวนท่ีสุดเสมอ สงผลใหอาจารยท่ีมีภาระงานเยอะไมสามารถดําเนินการไดทันตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด ระบบการทํางานท่ีไมกระจายงานและไมคอยยืดหยุนในการใหบริการ เชน งาน
เอกสารบางเรื่องจะอยูท่ีบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพียงคนเดียว และเจาหนาท่ีบางคนรับผิดชอบงานหลาย
อยาง สงผลใหยากในการติดตอประสานงานและดําเนินการ นอกจากนี้ควรอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีมากยิ่งข้ึน เชน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ และการใหบริการรถ รับ - สง  

10) ควรจัดตั้งใหมีศูนยกลางหรือหนวยรับโจทยจากสถานประกอบการ, วิสาหกิจ จากภายนอก
แลวนํามาเสนอใหนักวิจัยแลวแตความถนัด  และควรสรางเครือขายดานงานวิจัยใหเหมาะสมกับแตละ
ศาสตรและงานหรือโครงการตางๆ  

11)  ควรยกเลิกการมอบรางวัลใหกับนักวิจัย เพราะ อาจารยท่ีไดรับรางวัลสวนใหญสอนนอย

หรือแทบไมมีเวลาสอนเลยจึงไปทําวิจัยถาจะมีการมอบรางวัลผูทําไดคาตีพิมพสูงสุดก็ไมเปนไรแตรางวัล

อ่ืนควรยกเลิก    

 
4.1.12.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

          การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  

           มีการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง  สวนผลงานท่ีประสบความสําเร็จท่ีสําคัญ
ไดแก  

1)    มีการทบทวนกรอบและแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการใหเกิดผล
งานเชิงบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาทองถ่ินของมหาวิทยาลัย โดย 1. ทําการพัฒนาโจทยวิจัยเชิงพ้ืนท่ีโดย
การทํางานรวมกับกรมพัฒนาสังคมและกรมพัฒนาจังหวัด 2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ (Data-
Base) ของงานบริการวิชาการ ซ่ึงตอนนี้อยูในระหวางข้ันตอนการดําเนินการ เพ่ือรวบรวมเปน 
mapping ของ ของงานบริการวิชาการ 3. กําหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชนตนแบบ เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเดิมมี
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ชุมชนตนแบบเพียง ชุมชนเดียว และจะขยายตอไป เปน 4 ชุมชน  และ 4. เชื่อมโยงเครือขายการวิจัย
และบริการวิชาการเพ่ิมมากข้ึน โดยทําการสรางเครือขายกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เชน 
เครือขายเศรษฐกิจสรางสรรค,  บริษัท TOYOTA โครงการเปลี่ยนขยะใหเปนกองทุน,  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล บริษัทดานการเกษตร ศูนยการคา  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการ  5. จัดตั้งหนวย
จัดการผลผลิต โดยการจัดทําหนวย Licensing ของนวัตกรรมแตละชิ้นงาน  6. สรางเครือขายกับธุรกิจ
เอกชน เพ่ือสงเสริมงานวิจัยในเชิงพานิชย  
 2) การพัฒนานักวิจัยทุกศาสตรตามความเชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดผลงานวิจัยเชิงบูรณาการท่ี
ตอบสนองความตองการของทองถ่ินและมีคุณภาพในระดับสากล โดยมีกองทุนสนับสนุนการเรียนการ
สอน ไดแก ทุนนักวิจัยหนาใหม ทุนการศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา นอกกจากนี้ยัง
มีรางวัลสําหรับการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย คือถาไดรับการตีพิมพในฐานขอมูล TCI d]6j, 1 ไดรับเงิน
สนับสนุน จํานวน 5,000  ตีพิมพในฐานขอมูลฐานขอมูล  ISI  ไดรับทุนสนับสนุน จํานวน 10,000 บาท  
 3) การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยและงานบริการวิชาการในเชิง
พาณิชย โดยสนับสนุนใหมีการจดสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา        

 4) พัฒนาระบบกลไก การพิจารณาทุนวิจัย และกํากับติดตาม โดยการปรับเปลี่ยนผูทรงคุณวุฒิ

ในการพิจารณางานวิจัย จากแบบ Peer Review เปนแบบ Face to Face โดยใหนักวิจัยมานําเสนอ

โครงการวิจัย  และเชิญผู เชี่ยวชาญในแตละสาขา พิจารณา ใหขอเสนอแนะ ไหม โดยดูจาก

วิธีดําเนินการวิจัย ความเปนเหตุเปนผล งบประมาณ จัดลําดับแลวทําการตัดสินรวมกันวาผานหรือไม

ผาน ควรปรับปรุงตรงไหน  ไดรับงบประมาณเทาไร  จากนั้นกใหแกไขมาตามขอเสนอแนะ  พอผานไป 

6 เดือน ตองมานําเสนอ และจะขยายเวลาทําวิจัยได 1 ครั้ง  ไมเกิน 6 เดือน ถาไมเสร็จก็ใหคืนงบเลย  

นอกจากนี้ก็ใชวิธีการกํากับติดตาม เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

 

   ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 

1) การจัดทําวารสาร Rajabhat Journal of Sciences, Humanities & Social Sciences  
เปนภาษาอังกฤษ โดยจะทําการตีพิมพปละ 2 ฉบับ ซ่ึงกําลังดําเนินการเตรียมท่ีจะเขาสูฐานขอมูล ACI   
โดยดําเนินการเกณฑ  เชน  รูปภาพและรายการอางอิงจะทําเปนภาษาอังกฤษ  

2) สนับสนุนใหมีการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร กับกรมทรัพยสินทางปญญา และแนะนําเรื่อง
การเขียน  โดยมีมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนพ่ีเลี้ยง และมหาวิทยาลัยขอนแกนมารวมเปนวิทยากร   ซ่ึงใน
ป พ.ศ. 2560 นี้ไดมีผลงานของอาจารยเขารวมจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา 
และนําไปแสดงในงาน Thailand tech show จํานวน 31 ผลงาน ซ่ึงในจํานวนนี้ไดรับความสนใจจาก
ผูประกอบการ 2 ผลงาน ไดแก กระถางตนไมจากเศษผงใบยาสูบ และสียอมเสนไหมและเสนใยฝายจาก
แอคติโนมัยซีต 

 3) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) เก่ียวกับการใช
สัตวในการวิจัย ซ่ึงตอนนี้คูมือสําหรับนักวิจัยเสร็จแลวเหลือในสวนของคูมือสําหรับคณะกรรมการ 
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ปญหาอุปสรรค  
1) ปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบายในการพัฒนาประเทศ  

ซ่ึงมีผลกระทบตอแหลงทุนภายนอกมาก  

2)  การพัฒนาระบบฐานขอมูลการทําวิจัยท้ังมหาวิทยาลัยในภาพรวม ซ่ึงกรณีทุนภายนอกจะ

ติดขัดในเรื่องตองรอการทําสําเนาเอกสารจากสวนกลางกอนถึงจะแจงมายังสถาบันวิจัยและพัฒนา จึง

ทําใหเกิดความลาชาในการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนาตอไป  

1) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการแจงสถานะการพิจารณาทุนวิจัยและการเบิกจายทุนวิจัย  
ใหกับนักวิจัยทราบ  ซ่ึงปจจุบันสํานักวิจัยและพัฒนาไดดําเนินการยูแลว เชน  มีฐานขอมูลออนไลน แลว
เวลาโอนเงินเขาบัญชีก็มีเมลแจงใหทราบ  แตจะทําใหดีและรวดเร็วมากข้ึน  

2) ) ดําเนินการดานหนวยจัดการผลผลิต โดยการจัดทําหนวย Licensing ของนวัตกรรมแตละ 
ชิ้นงาน ใหมีความตอเนื่อง 

3) การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยและงานบริการวิชาการในเชิง 
พาณิชย โดยสนับสนุนใหมีการจดสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา ใหมีความชัดเจนและสมบูรณ   
รวมท้ังขยายเครือขายกับธุรกิจเอกชนใหเพ่ิมข้ึน    

4) พัฒนาศักยภาพนักวิจัยใหมีศักยภาพในการจัดทําขอเสนอโครงการแบบบูรณาการ  เพ่ือให 
สอดคลองกับโจทยวิจัยของทองถ่ิน และยุทธศาสตรการวิจัยของประเทศ 
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4.1.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี  

4.1.13.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ปรากฏผลดังตาราง 85 

 

ตาราง 85  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
 (n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ 
1.1 พัฒนาความสามารถในการควบคุมภายในและ
ปรับปรุงระบบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี 

3.74 0.64 มาก 3.90 0.71 มาก 4.00 มาก 

1.2 พัฒนาการจัดการความรูอยางเปนระบบใน
สํานักงานฯ 

3.67 0.66 มาก 3.90 0.77 มาก 4.00 มาก 

1.3 สงเสริมใหทุกหนวยงานในสํานักงานฯมีการพัฒนา
สํานักงานสูสํานักงานสีเขียว (Green Office)  

3.72 0.72 มาก 4.11 0.71 มาก 5.00 มากทีสุด 

รวม 3.71 0.67 มาก 3.97 0.66 มาก 4.33 มาก 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ 
2.1 พัฒนาใหมีการจัดทําภาระงานและมีการประเมินคา
งานในหนาท่ีรายตําแหนงของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดี 

3.60 0.73 มาก 3.90 0.79 มาก 4.00 มาก 

2.2 สรางเครือขายและมีกิจกรรมรวมกันระหวาง
บุคลากร  

3.67 0.76 มาก 3.88 0.83 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 สงเสริมใหความรูดานภาษา ตางประเทศและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

3.57 0.82 มาก 3.80 0.74 มาก 4.00 มาก 

2.4 สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 3.65 0.78 มาก 3.89 0.74 มาก 4.00 มาก 
2.5 สงเสริมสุขภาพของบุคลากร 3.66 0.84 มาก 3.91 0.76 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.63 0.79 มาก 3.86 0.70 มาก 4.4 มาก 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสริมการนําเทคโนโลยีมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริการท่ีมีคุณภาพ 
3.1 สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการใช
งานรวมกันเปนเครือขายระหวางหนวยงาน 

3.70 0.78 มาก 3.89 0.76 มาก 4.00 มาก 

3.2 สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ในการปฏิบัติงาน 

3.68 0.73 มาก 3.96 0.74 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

3.3 พัฒนาปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 3.64 0.76 มาก 3.83 0.82 มาก 4.00 มาก 
รวม 3.67 0.76 มาก 3.89 0.72 มาก 4.33 มาก 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.67 0.47 มาก 3.90 0.65 มาก 4.22 มาก 
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จากตาราง 85 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.67 และ 3.90) 

โดยการบริหารท่ีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ  

สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานในระดับมาก (X =  4.22) 

 
 4.1.13.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี ปรากฏผลดังตาราง 86 

 
 ตาราง 86  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี 
 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุกและมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.73 0.68 มาก 
 

4.04 
 

0.72 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกรเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

3.66 0.78 มาก 4.11 0.68 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และสนับสนุน
ผูรวมงานทุกระดับ 

3.74 0.82 มาก 4.13 0.69 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดยไมโยน  
หรือปดความรับผิดชอบ 

3.68 0.85 มาก 4.13 0.70 มาก 4.00 มาก 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.79 0.78 มาก 4.07 0.67 มาก 4.00 มาก 
รวม 3.72 0.78 มาก 4.09 0.61 มาก 4.20 มาก 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และใหกําลังใจ
ผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.65 0.81 มาก 4.02 0.71 มาก 4.00 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเองใน
รูปแบบตางๆ 

3.65 0.77 มาก 4.05 0.65 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.65 0.79 มาก 4.03 0.64 มาก 4.00 มาก 
3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เพ่ือการตัดสินใจ และ
แกปญหา 

3.76 0.72 มาก 
 

4.07 
 

0.76 มาก 4.00 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัยและ
ขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหาท่ีซับซอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.75 0.76 มาก 
 

4.03 
 

0.76 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชนสาธารณะ
และมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.79 0.72 มาก 4.08 0.69 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแกปญหา
และการตัดสินใจ 

3.78 0.76 มาก 4.14 0.73 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.77 0.74 มาก 4.08 0.67 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

4.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  4.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสวนรวม   

3.74 0.77 มาก 4.13 0.69 
 

มาก 
 

5.00 
 

มาก
ท่ีสุด 

  4.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของบุคลากร 

3.68 0.70 มาก 4.07 0.67 มาก 4.00 มาก 

 4.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด สรางความเช่ือมั่นไววางใจ 

3.78 0.74 มาก 
 

4.11 
 

0.65 มาก 4.00 
 

มาก 

4.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมือ่มีขอสงสัย รวมท้ังมี
การจัดวางระบบรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.73 0.75 มาก 4.13 0.69 
 
มาก 

 

 
4.00 

 
มาก 

 4.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
จําเปน 

3.78 0.77 มาก 4.17 0.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 4.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวย
ความเปนธรรม 

3.77 0.76 มาก 
 

4.12 
 

0.64 มาก 4.00 มาก 

 4.7 มคีวามเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3.73 0.81 มาก 4.03 0.71 มาก 4.00 มาก 
 4.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหาฉันทํา
มติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งเปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดง
ทัศนะ  รวมเสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา 

3.76 0.67 มาก 4.01 0.72 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 4.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.69 0.72 มาก 4.00 0.79 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 4.10 มี คุณธรรม/จริยธรรม คือ  มี จิตสํา นึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม 
คุณธรรม 

3.74 0.77 มาก 
 

4.12 
 

0.79 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

รวม 3.74 0.74 มาก 4.02 0.68 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.72 0.77 มาก 4.00 0.67 มาก 4.36 มาก 

 

จากตาราง 86 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.72 และ 4.00) 

โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ความสามารถในการแกปญหา  

ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ภาวะผูนํา     

สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี มีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.36) 

  4.1.13.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

 ตาราง 87 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 145) 

สายสนับสนนุ 
(n = 134) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1.1 มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.53 0.80 มาก 3.64 0.83 มาก 3.00 
ปาน 
กลาง 

  1 . 2  บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.55 0.77 มาก 3.81 0.76 มาก 4.00 มาก 

  1.3 มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.49 0.84 
ปาน
กลาง 

3.72 0.78 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

  1.4 จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 
 
 

3.52 0.75 มาก 3.77 0.76 มาก 4.00 
 

มาก 
 

รวม 3.52 0.79 มาก 3.74 0.72 มาก 4.00 มาก 
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 จากตาราง 87 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.52 
และ 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารเงิน
รายไดอยูในระดับปานกลางและระดับมาก   ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนความพึงพอใจในทุก
ประเด็นอยูในระดับมาก  โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 การผลประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดนั้น ในภาพรวม พบวา มีความ

พึงพอใจ อยูในระดับมาก (X =  4.00) 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี สรุปไดดังแผนภูมิ  18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 18  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

 

3

3.5

4

4.5

5

ยทุธศาสตร์ 

1 

ยทุธศาสตร์ 

2 

ยทุธศาสตร์ 

3 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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4.1.13.4 ผลสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี เปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม มีจิตใจเมตตากรุณา ใหความ

ชวยเหลือผูอ่ืน สามารถระงับอารมณโกรธไดเปนอยางดี ความรับผิดชอบและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา  มีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางาน คอยกํากับติดตามงานตลอดเวลา เปนบุคคลท่ีคิดบวก   
มีความเสียสละในการทํางาน  มีความเปนกันเอง ไมถือตัว และทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเสมือนพ่ีชวยเหลือ
นอง นอกจากนี้ ยังมีความรอบคอบในการบริหารงาน อาทิ การตัดสินใจในบางเรื่องนั้น  ผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีจะไมตัดสินใจโดยพลการ ท้ังนี้ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีไดใหบุคลากรใน
หนวยงานรวมกันตัดสินใจเพ่ือหาขอสรุปท่ีดีท่ีสุด 

 
ผลงานของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีท่ีประทับใจ 

           1) พัฒนาหนวยงานใหเปนไปในทิศทางท่ีดี นอกจากนี้ยังไดรับเหรียญรางวัลเหรียญเงิน จาก
โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ซ่ึงเปนโครงการสงเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
สํานักงาน ลดการใชพลังงาน ดําเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

2) ขับเคลื่อนโครงการตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดรับกับพระราชบัญญัติของ
มหาวิทยาลัย  

3) สรางความสามัคคีปรองดอง และความรับผิดชอบรวมกันระหวางบุคลากรในแตละหนวยงาน 
อาทิ การใหบุคลากรในแตละหนวยงานไดทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน ถือเปนการสรางเครือขายระหวาง
บุคลากร การมีความรับผิดชอบรวมกัน และรับฟงซ่ึงกันและกัน เปนไปตามยุทธศาสตรท่ี 3 การ
เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ในสวนของการสรางเครือขายและมีกิจกรรมรวมกัน
ระหวางบุคลากร 

4) มีการวางแผนการดําเนินงานของหนวยงานในระยะยาว  
5) การปรับเปลี่ยนคําสั่งในการดําเนินงานใหมีความชัดเจนเพ่ือแกไขปญหาการทํางาน อาทิ 

จากปญหาเดิมท่ีมีรายชื่อใหไดตําแหนงในการทํางาน แตกลับไมมีคนทํางาน จึงไดทําการปรับเปลี่ยน
คําสั่ง โดยพิจารณาวาบุคคลใดมีหนาท่ีปฏิบัติงานอะไร ก็จะทําคําสั่งใหตรงตามความเปนจริง  

6) สรางเครือขายความรวมมือระหวางบุคลากรในหนวยงาน ใหรับฟงปญหาและชวยกันหาทาง
ออกของปญหารวมกัน เพ่ือใหการบริหารงานมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

7) จัดตั้งโครงการเศรษฐกิจพอเพียง และถึงแมวาบุคลากรท่ีชวยทํางานมีคอนขางจํากัด แตก็
สามารถขับเคลื่อนโครงการไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
1) บุคคลท่ีจะเขามาเปนผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีควรจะตองรอบรู รอบดาน มองเห็น

กระบวนการองครวมของมหาวิทยาลัย 
2) ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีควรใหความสําคัญกับบุคลากรในหนวยงานอยางเทาเทียม  
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4.1.13.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  

 
           การบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ  

           มีการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 3 ยุทธศาสตร และการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

อยางตอเนื่อง และประสบความสําเร็จท่ีสําคัญ ไดแก  

1) E -office  ซ่ึงปกอนหนาไดเหรียญเงิน และความจริงปนี้ทางมหาวิทยาลัยจะพัฒนาตอ

เพ่ือใหไดเหรียญทอง แตทางกรมพัฒนาพลังงาน มีขอกําหนดวา ผูท่ีไดรับรางวัลไปแลว ไมสามารถสมัคร

ใหมไดตองเวนไป 2 ป ดังนั้นทางสํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนดนโยบายไววา ป 62 เราจะสงเขา

ประกวดใหมซ่ึงเราทําแผนไวหมดแลว และคิดวาศักยภาพของเราจะไดถึงเหรียญทอง ซ่ึงเราก็จะ

พยายามทําใหไดถึงเหรียญทอง นอกจากนี้ กิจกรรมของ e- office ไดกําหนดไววา ปตอไป เราจะซ้ือ

กระดาษเปนรายไตรมาส โดยใชกระดาษ green office    

2) การเสริมสรางบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนของ 

สํานักงานอธิการ ไดรับการประเมินเพ่ือใหเขาสูตําแหนงชํานาญการประมาณ 6- 7 คน ซ่ึงหากเทียบกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมภาคเหนือดวยกันแลวก็นับวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการ

ดําเนินการในการพัฒนาบุคลากรกาวหนากวามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  

3) มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการคัดเลือกใหไปเรียนภาษาตางประเทศท่ี 

ฟลิปปนส  กองละ 1-2 คน  รวมแลวประมาณ 10 กวาคน เปนเวลา 15 วัน และมีทุนสําหรับเรียน

ภาษาตางประเทศทางอินเตอรเน็ต  ทุนละ 10,000   บาท   

4)  สํานักงานอธิการบดี มีการสงเสริมสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการ

ปฏิบัติงาน โดยศูนย IT ซ่ึงสังกัดสํานักงานอธิการบดี  ไดชวยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือการ

บริหารจัดการ อาทิ  สําหรับการจัดซ้ือจัดจาง E- document การจองรถ การจองหองประชุม   

นอกจากนี้แอพลิเคชั่น ในการแจงการใชน้ํา ประปา และไฟฟา    

         

    ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 
              การสงเสริมสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน และการชวยให

ประหยัดพลังงาน  ทําใหเกิดการปรับลดคาใชจายดานคาไฟฟา และปนี้คาดวาจะประหยัดคาใชจายได

เพ่ิมข้ึนอีก  เพราะไดรับงบประมาณสนับสนุนอีก 50 ลาน ในการจัดทําแผงโซลาเซลล ซ่ึงคาดวานาจะ

ชวยประหยัดพลังงานไดอีก  

               สําหรับการพัฒนาตนเองนั้น  ปท่ีผานมาผูอํานวยงานสํานักงานอธิการบดี ไดปรับปรุงระบบ

การบริหารงานและมีการมอบอํานาจใหกับผูอํานวยการกองตางๆ โดยผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี

เปนผูกํากับติดตาม ทําใหการทํางานมีระบบและลดข้ันตอนมากข้ึน 
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 ส่ิงท่ีตองการพัฒนาตอไป  
           สิ่งท่ีตองการพัฒนาตอไป  คือ การพัฒนาบุคลากรซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย   ใหมี

ความรูความสามารถและความชํานาญและมีความกาวหนาในวิชาชีพกาวเขาสูตําแหนงชํานาญการตอไป  

           การพัฒนาและปรับปรุงหองเรียน   การเตรียมความพรอมของหองเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ

เพียงพอตอจํานวนผูเรียน   การพัฒนาระบบการควบคุมหองเรียนโดยระบบ  smartcard    

 

 

 


