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ตอนท่ี 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารนําเสนอเปน 2 สวน   

ไดแก 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารและ 4.2 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีการนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้  

 
  4.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 

 

 4.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของอธิการบดี  
    4.1.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
อธิการบดี  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของอธิการบดี ปรากฏผล
ดังตาราง 49   

 
 

ตาราง 49 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของอธิการบดี  
 

 
ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน ทองถิ่น 
  1.1 พัฒนากระบวนการสรรหานักศึกษาและ
บุคลากรท่ีเอ้ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 

3.83 0.76 มาก 3.92 0.66 มาก 

 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 พัฒนากระบวนการเรียนรูบนฐานของ
ทองถ่ิน 3.88 0.71 มาก 3.92 0.64 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
3.85 0.74 มาก 3.92 0.65 มาก 

 
5.00 

มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การปฏิรูปการวิจัยและการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง
ตามพระราชดําริ 
  2.1 สงเสริมระบบการบริหารการวิจัยโดยเนนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกับการแกปญหาของ
ทองถ่ินโดยนอมนําความรูตามแนวพระราชดําริมา
บูรณาการ  

3.69 0.81 มาก 3.89 0.72 มาก 

 
 
 

4.00 มาก 

  2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

3.73 0.86 มาก 3.86 0.73 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.71 0.84 มาก 3.88 0.73 มาก 4.50 มากท่ีสุด 
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ตาราง 49  (ตอ) 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 
  3.1 ทบทวน ปรับระบบกลไกการบริหารงานท่ีเอ้ือตอการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.79 0.80 มาก 3.89 0.74 มาก 

 
 

3.00 

 
 

ปาน
กลาง 

 
  3.2 บูรณาการการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรม
กับภารกิจหลัก 3.84 0.80 มาก 3.92 0.75 มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
รวม 3.81 0.80 มาก 3.91 0.75 มาก 3.50 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาองคการอยางยังยืน 
  4.1 พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของตนไดสูงสุด
มีคุณภาพชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน 

3.77 0.87 มาก 3.80 0.74 มาก 5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
  4.2 พัฒนากระบวนการสรางคุณคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณท้ังระยะสัน้และระยะยาวตามแนวคิด
การพ่ึงพาตนเอง 

3.67 0.85 มาก 3.81 0.76 มาก 4.00 มาก 

  4.3 บริหารจัดการภายใตหลักการบริหารจัดการท่ีดี 3.74 0.91 มาก 3.93 0.75 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  4.4 บริหารจัดการองคการเพ่ือนําไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) ท่ีสอดคลองตามแนวพระราชดําริ 

3.87 0.92 มาก 3.98 0.74 มาก 
 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.89 มาก 3.88 0.75 มาก 4.70 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.78 0.91 มาก 3.93 0.75 มาก 4.44 มาก 
 
  
 จากตาราง 49 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
อธิการบดี ในภาพรวมในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.78 และ 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากร
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน รองลงมาคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาองคการอยางยั่งยืน และยุทธศาสตร
ท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตามพระราชดําริ และ
ตามลําดับ  
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  เม่ือพิจารณาในประเด็นยุทธศาสตร พบวา  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสู
บัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานของอธิการบดีสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู
บนฐานของทองถ่ิน   ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใช
แนวทางตามพระราชดําริ บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในขณะท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก  สงเสริมระบบการบริหารการวิจัยโดยเนนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษารวมกับการแกปญหาของทองถ่ินโดยนอมนําความรูตามแนวพระราชดําริมาบูรณาการ    
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง บุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก การบูรณาการการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรมกับภารกิจหลัก  ยุทธศาสตรท่ี 4  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก การบริหารจัดการองคการเพ่ือนําไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว   

 สวนผลการประเมินตนเองของอธิการบดี พบวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเอง   

ในภาพรวมอยูในระดับมาก   (X = 4.44)  ท้ังนี้การบริหารงานท่ีอธิการบดีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก 

การบริหารตามยุทธศาสตร ท่ี 1 4 และ 2 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด สวนยุทธศาสตรท่ี 3 มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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 4.1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของอธิการบดี  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของอธิการบดี ปรากฏผล      

ดังตาราง  50 
ตาราง 50  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของอธิการบดี  

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.80 0.89 มาก 3.91 0.77 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.85 0.91 มาก 3.91 0.77 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.89 0.86 มาก 3.91 0.8 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.86 0.88 มาก 3.86 0.79 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.75 0.91 มาก 3.83 0.78 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
3.83 0.89 มาก 3.88 0.78 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.90 มาก 3.89 0.79 มาก 4.00 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

3.87 0.88 มาก 3.89 0.78 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.85 0.89 มาก 3.89 0.79 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.79 0.84 มาก 3.89 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.85 มาก 3.87 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.86 0.88 มาก 3.92 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.79 0.88 มาก 3.92 0.76 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.81 0.86 มาก 3.90 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

3.69 0.91 มาก 3.86 0.75 มาก 

 
 

5.00 
 
 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  

3.60 0.92 มาก 3.85 0.75 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.70 0.91 มาก 3.91 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.66 0.91 มาก 3.87 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

3.71 0.91 มาก 3.71 0.91 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

3.71 0.90 มาก 3.71 0.9 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.68 0.87 มาก 3.68 0.87 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.75 0.89 มาก 3.75 0.89 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.74 0.92 มาก 3.74 0.92 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.82 0.89 มาก 3.82 0.89 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3.77 0.91 มาก 3.77 0.91 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 50 (ตอ) 

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

3.86 0.88 มาก 3.86 0.88 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 3.89 0.86 มาก 3.89 0.86 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

3.95 0.84 มาก 3.95 0.84 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.79 0.89 มาก 3.79 0.89 มาก 4.70 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.79 0.89 มาก 3.87 0.79 มาก 4.84 

มาก 
ท่ีสุด 

 

  จากตาราง  50 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
อธิการบดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.79  และ 3.87) โดยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะทุกดานในระดับมาก ท้ังนี้คุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ   
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก  ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ  รองลงมาไดแก ภาวะ
ผูนํา  
 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับคุณลักษณะของตนเองนั้น ในภาพรวม พบวา มีความ       

พึงพอใจ ท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.84)   
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4.1.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารเงินรายไดของอธิการบดี 
ปรากฏผลดังตาราง  51 
 
ตาราง 51 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.38 1.00 
ปาน
กลาง 

3.69 0.78 มาก 4.00 มาก 

  2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.52 0.97 มาก 3.74 0.79 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.44 1.02 
ปาน
กลาง 

3.71 0.83 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4. จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.46 1.00 
ปาน
กลาง 

3.8 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 
3.45 1.00 

ปาน
กลาง 

3.74 0.79 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 51  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
อธิการบดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  =3.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนนุมีความพึงพอใจสูงสุด เปนลําดับแรก ไดแก  การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดในภาพรวม พบวา มีความ         

พึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.50) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
อธิการบดี สรุปไดดังแผนภูมิ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.4  ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 
คุณลักษณะของอธิการบดี 
 อธิการบดี เปนผูท่ีมีความรูความสามารถท้ังทางดานวิชาการและการบริหารงาน มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศน มีวางแผนการทํางานท่ีเปนระบบ เปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางรอบคอบ มีการตัดสินใจและชี้แจงเก่ียวกับนโยบายท่ีจะปฏิบัติใหเกิดประโยชนไดอยาง
ชัดเจน ใชหลักธรรมในการบริหารงาน เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหเกียรติกับ
บุคลากรทุกคน ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขาถึงไดงาย ไมถือตัว และสรางขวัญและกําลังใจการ
ทํางานใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย  ในดานการบริหารงาน มีผลงานของอธิการบดีท่ีสําคัญ ไดแก  
           ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนทองถิ่น  

1) บัณฑิตนักปฏิบัติท่ีเห็นผลอยางเปนรูปธรรม  การพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนัก
ปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน มุงเนนไปท่ีบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพ นักศึกษา
จบไปก็ไปทํางานเปนสวนใหญ ดวยชื่อ มรพส. เปนท่ียอมรับ มีผลงานท่ีชัดเจน  

3) สงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การศึกษา อีกท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนท่ีจะสําเร็จการศึกษาและไปทํางานใน

สถานการณจริง  

4) สนับสนุนใหนักศึกษาไปอบรมเรื่องของ Start Up เพ่ือใหเกิดทักษะ ความรูและความ

เขาใจ อีกท้ังเปนการสรางแรงผลักดันใหนักศึกษาไดเกิดความคิดสรางสรรค ซ่ึงจะสงผลใหนิสิตกลายเปน

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 6  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของ

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของอธิการบด ี คุณลักษณะของอธิการบด ี



137 
 

ผูประกอบการธุรกิจ Start Up ได ถือเปนการสรางคุณคาและคุณประโยชน และพรอมกาวเขาสู

ประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้นักศึกษาสาขาโลจิสติกสไดตอยอดงานท่ีเก่ียวของกับ Start Up พัฒนาเปน

งานวิจัยรวมกับทางมหาวิทยาลัย 

5) ในสวนของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวนั้น จากการสํารวจพบวามีภาวะการมีทํางาน

คอนขางสูง และไดรับคําชื่นชมจากผูใชบัณฑิตวามีความสามารถในการทํางานไดดี สามารถปฏิบัติงานได

อยางมืออาชีพ  

6) สงเสริมและใหงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจ (Co-operative Education) 

เพ่ือใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบการไดอยางมีระบบ และไดรับประสบการณตรงจาก

สถานประกอบการกอนสําเร็จการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง
ตามพระราชดําริ  

1) มีนโยบายเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรมากข้ึน ซ่ึงเดิม
งบประมาณท่ีใชสนับสนุนการวิจัยจะเนนไปท่ีวิจัยทางดานวิทยาศาสตร ซ่ึงในการสงเสริมการวิจัย
ทางดานสังคมศาสตรนี้ สงผลใหคณาจารยและบุคลากรท่ีเก่ียวกับทางดานสังคมศาสตรมีขวัญและ
กําลังใจในการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองมากยิ่งข้ึน 

2) มุงเนนใหคณาจารยในมหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง
ทางวิชาการ ซ่ึงถือเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของอาจารย 

3) มีการจัดโครงการสัมมนาการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพ่ือจะได
มีเวทีไวสําหรับคณาจารยไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

    ผลงานในดานการยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

ของอธิการบดี  ยังไมเดนชัด และขาดความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย ไมเห็นภาพเก่ียวกับการจัด

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง มหาวิทยาลัย

ไมมีขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมใหทองถ่ิน ไมสามารถเปนแหลงเรียนรู เปนท่ีพ่ึงพาของทองถ่ินไดในเรื่อง

ศิลปะและวัฒนธรรมได ซ่ึงอธิการบดีควรทบทวนการบริหารงานตามยุทธศาสตรนี้ เพ่ือ สรางความ

เขมแข็ง ดานศิลปะและวฒันธรรม และตอยอดองคความรูตางๆ   

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
พัฒนาองคการอยางยังยืน 

1) มีการกระจายอํานาจใหกับคณะ  มีความเปนธรรมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนได
เหมือนกันทุกคณะ  

2. การบริหารจัดการเงินรายได ผูใหขอมูลสวนใหญมองวามีการจัดทําแผนการบริหารจัด
การเงินของมหาวิทยาลัย มีการกํากับติดตาม และคอยกระตุนเพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณตางๆ 
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1) โครงการท่ีสงเสริมใหนักศึกษาใชรถจักรยาน ควรจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถจักรยานใหมีความ

พรอมมากกวานี้ 
2) เรื่องการของบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาจัดสรรสิ่งปลูกสราง ควรมีเกณฑและ

ขอกําหนดท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบได 
3) ในการรับสมัครพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงอาจารย ควรมีรายละเอียดในการรับสมัครท่ี

ชัดเจน อาทิ รายชื่อกรรมการตรวจสอบ รายชื่ออาจารยท่ีสอบสัมภาษณ คุณสมบัติของบุคคลท่ีสมัคร 
ประกาศรับสมัคร ประชุมกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 

4) ยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใช
แนวทางตามพระราชดําริ ผูใหขอมูลสวนใหญมีใหจัดสรรงบประมาณใหกับทางดานวิทยาศาสตร
คอนขางเยอะ หากมองยอนไปถึงโครงการตามแนวพระราชดําริควรสงเสริมใหเกิดการบูณาการการวิจัย
และบริการวิชาการรวมกันท้ังดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนี้ควรกําหนดเกณฑการ
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณการทําวิจัยแยกระหวางสาขาวิทยาศาสตรกับสังคมศาสตรใหเกิดความ
เทาเทียม 

5) โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาโครงการนี้ยัง
ไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากมีการรณรงคเพียงแคชวงเริ่มตนโครงการเทานั้น  มีแผนในระดับ
มหาวิทยาลัย แตในระดับคณะไมมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน  ข้ึนอยูกับคณบดีของแตละคณะ 

6) ควรมีการจัดโครงการรวมกันกับองคการบริหารสวนตําบลในทองถ่ิน เพ่ือจะไดเปนการ
เผยแพร และเปนท่ีรูจักมากข้ึน อาจสงผลใหมีนักศึกษาสนใจเขามาศึกษาตอ 

7) ควรมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและตรวจเยี่ยมบุคลากรในแตละคณะ วามีความตองการ
อะไรบาง มีอะไรท่ีควรปรับปรุงแกไข 

8) การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา มุงเนนการจัดการเรื่องการจัดการเรียนการ
สอน การทํางานเชิงรุก และรวมผลักดันภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางจริงจัง อีกท้ังข้ันตอนในการ
ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติควรอาศัยการตัดสินใจท่ีชัดเจน และใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานตอได 

9) ควรมีนโยบายในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน โดยเปรียบเทียบจากภาระงาน
ท่ีผานมาเปนสําคัญ นอกจากนี้ในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย/ เจาหนาท่ีประจําตามสัญญา ควร
จัดสรรตําแหนงลงทุกหนวยงานตามความจําเปนและสอดคลองกับความตองการของหนวยงานนั้น ท่ี
สําคัญควรมีนโยบายเพ่ือใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน โดยใหมีการบรรจุ
เจาหนาท่ีท่ีทํางานเกิน 10 ป เปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

11) ควรมีแนวทางใหการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการและสวัสดิการและความม่ันคง ของ
อาจารยประจําตามสัญญาจาง โดยอาจเปลี่ยนชื่อตําแหนงเพ่ือใหสามารถขอตําแหนงทางวิชาการได 
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        4.1.5 ผลการสัมภาษณอธิการบดี  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ  
 1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการ

พัฒนาชุมชน ทองถ่ิน ไดดําเนินการโดยใหนโยบายการทําสหกิจศึกษา เชน โครงการทําสหกิจศึกษาท่ีทํา

รวมกับฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท King Power การบมเพาะวิสาหกิจชุมชน เปนตน สงผลใหผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตอยูในระดับท่ีนาพอใจ (4.3 – 4.4) นอกจากนี้ผลจากการประเมิน

ภาวะการมีงานทํายังพบวาคณะท่ีดําเนินการตามนโยบายดานสหกิจศึกษา โดยการทํา Working 

Education นั้นบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีงานทําเกือบ 100 เปอรเซ็นต บางคณะมีงานทํา 100 เปอรเซ็นต 

และนโยบายในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูประกอบการ เชน โครงการ Start Up ท่ีทํารวมกับ

กระทรวงวิทยาศาสตร (นักศึกษาไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน 22 คน คนละ 200,000 บาท งบประมาณ

ในสวนนี้สามารถนํามาทดแทนเงินรายไดรายหัวท่ีลดลงนอกจากนี้ยังสามารถนําไปดําเนินการในดานอ่ืน 

เชน นําไปใชในการทํา Co Working Space)  

 2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตาม

พระราชดําริ โดยดําเนินการโดยยึดจาก 3 วัตถุประสงค ไดแก 1) สรางตัวนักวิจัย 2) สรางทีมวิจัย และ   

3) ผลการวิจัย เชน ผลักดันใหพัฒนาหัวขอวิจัยใหสอดคลองกับแหลงทุนภายนอกและไดรับทุนจากจาก 

สสส. 8 ลานบาท ในการพัฒนา 40 ชุมชน ผลักดันใหมีการทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 

Operation Procedures: SOP) ท้ังในมนุษยและสัตว เปนตน  

 3) ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง โดย

ดําเนินการผลักดันใหนําศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมีมาพัฒนาตอยอดสรางมูลคาในเชิงพาณิชย เชน กลอง

มังคละ  

 4) ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน โดยดําเนินการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปน Green University เชน การสราง

เครือขายความรวมมือกับกรมอนุรักษพลังงานจนไดรับงบประมาณจัดสรรเนเงินสนับสนุน 50 ลานบาท 

ในการติดตั้ง  Solar Cell การทํา Green Office และ Happy Classroom การปรับปรุงหองน้ําเปนตน  

ในดานการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรนั้นไดดําเนินการผลักดันใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรแหงการแสดงออกทางความพึงพอใจของทุกฝาย เชน ผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในการ     

บูรณาการทางความคิดรวมกันในประเด็นตางๆ  
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2) ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 
  ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยเงินคงคลังของ

มหาวิทยาลัยกอนท่ีจะเขามาดํารงตําแหนงมีเงินคงคลัง จํานวน 300 กวาลานบาท ในปปจจุบันมีเงินคง

คลังเพ่ิมเปน 600 ลานบาท นอกจากนี้หนี้เกือบ 100 ลาน ท่ีมีอยู ก็ใชเรียบรอยแลว 

3) ปญหาอุปสรรคและส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

1) ปญหาจากความเปนพลวัตของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองภายในประเทศ ซ่ึงเปน
สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถควบคุมได 

2) การพัฒนานักวิจัยสายสังคมศาสตรมากข้ึน โดยเฉพาะนัก Social Lab เพราะสถานการณ

ความขัดแยงภายในประเทศผนวกกับความตองการของตลาดแรงงาน ณ ปจจุบัน 

3) พัฒนาระบบ Personal Account เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน 
 
 


