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ตอนท่ี 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารนําเสนอเปน 2 สวน   

ไดแก 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหารและ 4.2 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีการนําเสนอ
ตามลําดับดังนี้  

 
  4.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูบริหาร 

 

 4.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของอธิการบดี  
    4.1.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
อธิการบดี  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของอธิการบดี ปรากฏผล
ดังตาราง 49   

 
 

ตาราง 49 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของอธิการบดี  
 

 
ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการ
เรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน ทองถิ่น 
  1.1 พัฒนากระบวนการสรรหานักศึกษาและ
บุคลากรท่ีเอ้ือใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ 

3.83 0.76 มาก 3.92 0.66 มาก 

 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 พัฒนากระบวนการเรียนรูบนฐานของ
ทองถ่ิน 3.88 0.71 มาก 3.92 0.64 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
3.85 0.74 มาก 3.92 0.65 มาก 

 
5.00 

มากท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การปฏิรูปการวิจัยและการ
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง
ตามพระราชดําริ 
  2.1 สงเสริมระบบการบริหารการวิจัยโดยเนนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกับการแกปญหาของ
ทองถ่ินโดยนอมนําความรูตามแนวพระราชดําริมา
บูรณาการ  

3.69 0.81 มาก 3.89 0.72 มาก 

 
 
 

4.00 มาก 

  2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
งานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหาร
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

3.73 0.86 มาก 3.86 0.73 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.71 0.84 มาก 3.88 0.73 มาก 4.50 มากท่ีสุด 



130 
 

 
ตาราง 49  (ตอ) 
 

 
ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 
  3.1 ทบทวน ปรับระบบกลไกการบริหารงานท่ีเอ้ือตอการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3.79 0.80 มาก 3.89 0.74 มาก 

 
 

3.00 

 
 

ปาน
กลาง 

 
  3.2 บูรณาการการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรม
กับภารกิจหลัก 3.84 0.80 มาก 3.92 0.75 มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 
รวม 3.81 0.80 มาก 3.91 0.75 มาก 3.50 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาองคการอยางยังยืน 
  4.1 พัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของตนไดสูงสุด
มีคุณภาพชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน 

3.77 0.87 มาก 3.80 0.74 มาก 5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
  4.2 พัฒนากระบวนการสรางคุณคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณท้ังระยะสัน้และระยะยาวตามแนวคิด
การพ่ึงพาตนเอง 

3.67 0.85 มาก 3.81 0.76 มาก 4.00 มาก 

  4.3 บริหารจัดการภายใตหลักการบริหารจัดการท่ีดี 3.74 0.91 มาก 3.93 0.75 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  4.4 บริหารจัดการองคการเพ่ือนําไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) ท่ีสอดคลองตามแนวพระราชดําริ 

3.87 0.92 มาก 3.98 0.74 มาก 
 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.89 มาก 3.88 0.75 มาก 4.70 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.78 0.91 มาก 3.93 0.75 มาก 4.44 มาก 
 
  
 จากตาราง 49 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
อธิการบดี ในภาพรวมในระดับมาก (𝑋𝑋� = 3.78 และ 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากร
ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน มีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน รองลงมาคือ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาองคการอยางยั่งยืน และยุทธศาสตร
ท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตามพระราชดําริ และ
ตามลําดับ  
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  เม่ือพิจารณาในประเด็นยุทธศาสตร พบวา  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสู
บัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานของอธิการบดีสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู
บนฐานของทองถ่ิน   ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใช
แนวทางตามพระราชดําริ บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในขณะท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก  สงเสริมระบบการบริหารการวิจัยโดยเนนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษารวมกับการแกปญหาของทองถ่ินโดยนอมนําความรูตามแนวพระราชดําริมาบูรณาการ    
ยุทธศาสตรท่ี 3  ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง บุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก การบูรณาการการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรมกับภารกิจหลัก  ยุทธศาสตรท่ี 4  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก การบริหารจัดการองคการเพ่ือนําไปสูมหาวิทยาลัยสีเขียว   

 สวนผลการประเมินตนเองของอธิการบดี พบวา มีความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเอง   

ในภาพรวมอยูในระดับมาก   (X = 4.44)  ท้ังนี้การบริหารงานท่ีอธิการบดีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก 

การบริหารตามยุทธศาสตร ท่ี 1 4 และ 2 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด สวนยุทธศาสตรท่ี 3 มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
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 4.1.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของอธิการบดี  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของอธิการบดี ปรากฏผล      

ดังตาราง  50 
ตาราง 50  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของอธิการบดี  

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.80 0.89 มาก 3.91 0.77 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.85 0.91 มาก 3.91 0.77 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.89 0.86 มาก 3.91 0.8 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.86 0.88 มาก 3.86 0.79 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.75 0.91 มาก 3.83 0.78 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
3.83 0.89 มาก 3.88 0.78 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.90 มาก 3.89 0.79 มาก 4.00 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

3.87 0.88 มาก 3.89 0.78 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.85 0.89 มาก 3.89 0.79 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.79 0.84 มาก 3.89 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.82 0.85 มาก 3.87 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.86 0.88 มาก 3.92 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.79 0.88 มาก 3.92 0.76 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.81 0.86 มาก 3.90 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 50 (ตอ) 
 

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

3.69 0.91 มาก 3.86 0.75 มาก 

 
 

5.00 
 
 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  

3.60 0.92 มาก 3.85 0.75 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.70 0.91 มาก 3.91 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.66 0.91 มาก 3.87 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

3.71 0.91 มาก 3.71 0.91 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

3.71 0.90 มาก 3.71 0.9 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.68 0.87 มาก 3.68 0.87 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.75 0.89 มาก 3.75 0.89 มาก 
 

4.00 
 

 
มาก 

 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.74 0.92 มาก 3.74 0.92 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.82 0.89 มาก 3.82 0.89 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
3.77 0.91 มาก 3.77 0.91 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 50 (ตอ) 

ประเด็นประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

3.86 0.88 มาก 3.86 0.88 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 3.89 0.86 มาก 3.89 0.86 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

3.95 0.84 มาก 3.95 0.84 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.79 0.89 มาก 3.79 0.89 มาก 4.70 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.79 0.89 มาก 3.87 0.79 มาก 4.84 

มาก 
ท่ีสุด 

 

  จากตาราง  50 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
อธิการบดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X  = 3.79  และ 3.87) โดยพบวา บุคลากรมีความพึงพอใจใน
คุณลักษณะทุกดานในระดับมาก ท้ังนี้คุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ   
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก  ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ  รองลงมาไดแก ภาวะ
ผูนํา  
 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับคุณลักษณะของตนเองนั้น ในภาพรวม พบวา มีความ       

พึงพอใจ ท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.84)   
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4.1.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารเงินรายไดของอธิการบดี 
ปรากฏผลดังตาราง  51 
 
ตาราง 51 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 279) 

สายสนับสนนุ 
(n = 247) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.38 1.00 
ปาน
กลาง 

3.69 0.78 มาก 4.00 มาก 

  2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.52 0.97 มาก 3.74 0.79 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.44 1.02 
ปาน
กลาง 

3.71 0.83 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4. จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.46 1.00 
ปาน
กลาง 

3.8 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 
3.45 1.00 

ปาน
กลาง 

3.74 0.79 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 51  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
อธิการบดีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  =3.45)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของอธิการบดี
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับสนนุมีความพึงพอใจสูงสุด เปนลําดับแรก ไดแก  การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดในภาพรวม พบวา มีความ         

พึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (X =4.50) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
อธิการบดี สรุปไดดังแผนภูมิ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.4  ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 
คุณลักษณะของอธิการบดี 
 อธิการบดี เปนผูท่ีมีความรูความสามารถท้ังทางดานวิชาการและการบริหารงาน มีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค มีวิสัยทัศน มีวางแผนการทํางานท่ีเปนระบบ เปนผูท่ีมีภาวะผูนํา สามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางรอบคอบ มีการตัดสินใจและชี้แจงเก่ียวกับนโยบายท่ีจะปฏิบัติใหเกิดประโยชนไดอยาง
ชัดเจน ใชหลักธรรมในการบริหารงาน เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ใหเกียรติกับ
บุคลากรทุกคน ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เขาถึงไดงาย ไมถือตัว และสรางขวัญและกําลังใจการ
ทํางานใหกับบุคลากรในมหาวิทยาลัย  ในดานการบริหารงาน มีผลงานของอธิการบดีท่ีสําคัญ ไดแก  
           ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนทองถิ่น  

1) บัณฑิตนักปฏิบัติท่ีเห็นผลอยางเปนรูปธรรม  การพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนัก
ปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการพัฒนาชุมชน ทองถ่ิน มุงเนนไปท่ีบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพ นักศึกษา
จบไปก็ไปทํางานเปนสวนใหญ ดวยชื่อ มรพส. เปนท่ียอมรับ มีผลงานท่ีชัดเจน  

3) สงเสริมการพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา เพ่ือใชเปนเครื่องมือใน

การศึกษา อีกท้ังยังเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนท่ีจะสําเร็จการศึกษาและไปทํางานใน

สถานการณจริง  

4) สนับสนุนใหนักศึกษาไปอบรมเรื่องของ Start Up เพ่ือใหเกิดทักษะ ความรูและความ

เขาใจ อีกท้ังเปนการสรางแรงผลักดันใหนักศึกษาไดเกิดความคิดสรางสรรค ซ่ึงจะสงผลใหนิสิตกลายเปน

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 6  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของ

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของอธิการบด ี คุณลักษณะของอธิการบด ี
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ผูประกอบการธุรกิจ Start Up ได ถือเปนการสรางคุณคาและคุณประโยชน และพรอมกาวเขาสู

ประเทศไทย 4.0 นอกจากนี้นักศึกษาสาขาโลจิสติกสไดตอยอดงานท่ีเก่ียวของกับ Start Up พัฒนาเปน

งานวิจัยรวมกับทางมหาวิทยาลัย 

5) ในสวนของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวนั้น จากการสํารวจพบวามีภาวะการมีทํางาน

คอนขางสูง และไดรับคําชื่นชมจากผูใชบัณฑิตวามีความสามารถในการทํางานไดดี สามารถปฏิบัติงานได

อยางมืออาชีพ  

6) สงเสริมและใหงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรสหกิจ (Co-operative Education) 

เพ่ือใหนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบการไดอยางมีระบบ และไดรับประสบการณตรงจาก

สถานประกอบการกอนสําเร็จการศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทาง
ตามพระราชดําริ  

1) มีนโยบายเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัยทางดานสังคมศาสตรมากข้ึน ซ่ึงเดิม
งบประมาณท่ีใชสนับสนุนการวิจัยจะเนนไปท่ีวิจัยทางดานวิทยาศาสตร ซ่ึงในการสงเสริมการวิจัย
ทางดานสังคมศาสตรนี้ สงผลใหคณาจารยและบุคลากรท่ีเก่ียวกับทางดานสังคมศาสตรมีขวัญและ
กําลังใจในการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาตนเองมากยิ่งข้ึน 

2) มุงเนนใหคณาจารยในมหาวิทยาลัยพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดความกาวหนาในตําแหนง
ทางวิชาการ ซ่ึงถือเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของอาจารย 

3) มีการจัดโครงการสัมมนาการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพ่ือจะได
มีเวทีไวสําหรับคณาจารยไดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

    ผลงานในดานการยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

ของอธิการบดี  ยังไมเดนชัด และขาดความชัดเจนในเรื่องของนโยบาย ไมเห็นภาพเก่ียวกับการจัด

กิจกรรมท่ีเก่ียวกับยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง มหาวิทยาลัย

ไมมีขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมใหทองถ่ิน ไมสามารถเปนแหลงเรียนรู เปนท่ีพ่ึงพาของทองถ่ินไดในเรื่อง

ศิลปะและวัฒนธรรมได ซ่ึงอธิการบดีควรทบทวนการบริหารงานตามยุทธศาสตรนี้ เพ่ือ สรางความ

เขมแข็ง ดานศิลปะและวฒันธรรม และตอยอดองคความรูตางๆ   

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ
พัฒนาองคการอยางยังยืน 

1) มีการกระจายอํานาจใหกับคณะ  มีความเปนธรรมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนได
เหมือนกันทุกคณะ  

2. การบริหารจัดการเงินรายได ผูใหขอมูลสวนใหญมองวามีการจัดทําแผนการบริหารจัด
การเงินของมหาวิทยาลัย มีการกํากับติดตาม และคอยกระตุนเพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณตางๆ 
เปนไปตามแผนท่ีกําหนด  
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1) โครงการท่ีสงเสริมใหนักศึกษาใชรถจักรยาน ควรจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถจักรยานใหมีความ

พรอมมากกวานี้ 
2) เรื่องการของบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาจัดสรรสิ่งปลูกสราง ควรมีเกณฑและ

ขอกําหนดท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบได 
3) ในการรับสมัครพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงอาจารย ควรมีรายละเอียดในการรับสมัครท่ี

ชัดเจน อาทิ รายชื่อกรรมการตรวจสอบ รายชื่ออาจารยท่ีสอบสัมภาษณ คุณสมบัติของบุคคลท่ีสมัคร 
ประกาศรับสมัคร ประชุมกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติ 

4) ยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใช
แนวทางตามพระราชดําริ ผูใหขอมูลสวนใหญมีใหจัดสรรงบประมาณใหกับทางดานวิทยาศาสตร
คอนขางเยอะ หากมองยอนไปถึงโครงการตามแนวพระราชดําริควรสงเสริมใหเกิดการบูณาการการวิจัย
และบริการวิชาการรวมกันท้ังดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร นอกจากนี้ควรกําหนดเกณฑการ
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณการทําวิจัยแยกระหวางสาขาวิทยาศาสตรกับสังคมศาสตรใหเกิดความ
เทาเทียม 

5) โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) ผูใหขอมูลสวนใหญมองวาโครงการนี้ยัง
ไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร เนื่องจากมีการรณรงคเพียงแคชวงเริ่มตนโครงการเทานั้น  มีแผนในระดับ
มหาวิทยาลัย แตในระดับคณะไมมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน  ข้ึนอยูกับคณบดีของแตละคณะ 

6) ควรมีการจัดโครงการรวมกันกับองคการบริหารสวนตําบลในทองถ่ิน เพ่ือจะไดเปนการ
เผยแพร และเปนท่ีรูจักมากข้ึน อาจสงผลใหมีนักศึกษาสนใจเขามาศึกษาตอ 

7) ควรมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและตรวจเยี่ยมบุคลากรในแตละคณะ วามีความตองการ
อะไรบาง มีอะไรท่ีควรปรับปรุงแกไข 

8) การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา มุงเนนการจัดการเรื่องการจัดการเรียนการ
สอน การทํางานเชิงรุก และรวมผลักดันภารกิจของมหาวิทยาลัยอยางจริงจัง อีกท้ังข้ันตอนในการ
ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติควรอาศัยการตัดสินใจท่ีชัดเจน และใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานตอได 

9) ควรมีนโยบายในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน โดยเปรียบเทียบจากภาระงาน
ท่ีผานมาเปนสําคัญ นอกจากนี้ในการบรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย/ เจาหนาท่ีประจําตามสัญญา ควร
จัดสรรตําแหนงลงทุกหนวยงานตามความจําเปนและสอดคลองกับความตองการของหนวยงานนั้น ท่ี
สําคัญควรมีนโยบายเพ่ือใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน โดยใหมีการบรรจุ
เจาหนาท่ีท่ีทํางานเกิน 10 ป เปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

11) ควรมีแนวทางใหการสงเสริมความกาวหนาทางวิชาการและสวัสดิการและความม่ันคง ของ
อาจารยประจําตามสัญญาจาง โดยอาจเปลี่ยนชื่อตําแหนงเพ่ือใหสามารถขอตําแหนงทางวิชาการได 

 
 
 
 
 
 



139 
 

        4.1.5 ผลการสัมภาษณอธิการบดี  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ  
 1) ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรูสูบัณฑิตนักปฏิบัติอยางมืออาชีพเพ่ือการ

พัฒนาชุมชน ทองถ่ิน ไดดําเนินการโดยใหนโยบายการทําสหกิจศึกษา เชน โครงการทําสหกิจศึกษาท่ีทํา

รวมกับฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท King Power การบมเพาะวิสาหกิจชุมชน เปนตน สงผลใหผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตอยูในระดับท่ีนาพอใจ (4.3 – 4.4) นอกจากนี้ผลจากการประเมิน

ภาวะการมีงานทํายังพบวาคณะท่ีดําเนินการตามนโยบายดานสหกิจศึกษา โดยการทํา Working 

Education นั้นบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีงานทําเกือบ 100 เปอรเซ็นต บางคณะมีงานทํา 100 เปอรเซ็นต 

และนโยบายในการผลิตบัณฑิตใหเปนผูประกอบการ เชน โครงการ Start Up ท่ีทํารวมกับ

กระทรวงวิทยาศาสตร (นักศึกษาไดรับเงินงบประมาณสนับสนุน 22 คน คนละ 200,000 บาท งบประมาณ

ในสวนนี้สามารถนํามาทดแทนเงินรายไดรายหัวท่ีลดลงนอกจากนี้ยังสามารถนําไปดําเนินการในดานอ่ืน 

เชน นําไปใชในการทํา Co Working Space)  

 2) ยุทธศาสตรท่ี 2 ปฏิรูปการวิจัยและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยใชแนวทางตาม

พระราชดําริ โดยดําเนินการโดยยึดจาก 3 วัตถุประสงค ไดแก 1) สรางตัวนักวิจัย 2) สรางทีมวิจัย และ   

3) ผลการวิจัย เชน ผลักดันใหพัฒนาหัวขอวิจัยใหสอดคลองกับแหลงทุนภายนอกและไดรับทุนจากจาก 

สสส. 8 ลานบาท ในการพัฒนา 40 ชุมชน ผลักดันใหมีการทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 

Operation Procedures: SOP) ท้ังในมนุษยและสัตว เปนตน  

 3) ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับการทํานุบํารุงงานดานศิลปะและวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง โดย

ดําเนินการผลักดันใหนําศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมีมาพัฒนาตอยอดสรางมูลคาในเชิงพาณิชย เชน กลอง

มังคละ  

 4) ยุทธศาสตรท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนา

องคกรอยางยั่งยืน โดยดําเนินการผลักดันใหมหาวิทยาลัยเปน Green University เชน การสราง

เครือขายความรวมมือกับกรมอนุรักษพลังงานจนไดรับงบประมาณจัดสรรเนเงินสนับสนุน 50 ลานบาท 

ในการติดตั้ง  Solar Cell การทํา Green Office และ Happy Classroom การปรับปรุงหองน้ําเปนตน  

ในดานการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรนั้นไดดําเนินการผลักดันใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรแหงการแสดงออกทางความพึงพอใจของทุกฝาย เชน ผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในการ     

บูรณาการทางความคิดรวมกันในประเด็นตางๆ  
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2) ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 
  ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัย โดยเงินคงคลังของ

มหาวิทยาลัยกอนท่ีจะเขามาดํารงตําแหนงมีเงินคงคลัง จํานวน 300 กวาลานบาท ในปปจจุบันมีเงินคง

คลังเพ่ิมเปน 600 ลานบาท นอกจากนี้หนี้เกือบ 100 ลาน ท่ีมีอยู ก็ใชเรียบรอยแลว 

3) ปญหาอุปสรรคและส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

1) ปญหาจากความเปนพลวัตของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองภายในประเทศ ซ่ึงเปน
สิ่งท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถควบคุมได 

2) การพัฒนานักวิจัยสายสังคมศาสตรมากข้ึน โดยเฉพาะนัก Social Lab เพราะสถานการณ

ความขัดแยงภายในประเทศผนวกกับความตองการของตลาดแรงงาน ณ ปจจุบัน 

3) พัฒนาระบบ Personal Account เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคน 
 
 



141 
 

4.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีคณะ   
ครุศาสตร 

4.1.2.1 ผลการประเมินพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี        
คณะครุศาสตร  

ผลการประ เ มินความ พึงพอใจของบุคลากรต อการบริหาร งานของคณบดี 
คณะครุศาสตร ปรากฏผลดังตาราง  52 

ตาราง  52 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะครุศาสตร 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ยกระดับการผลิตและพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานวิชาชีพ
ครูโดยมุงเนนคุณธรรม คุณภาพ และความ
เปนเลิศดานทักษะการจัดการเรียนรู 
1.1 พัฒนานักศึกษาใหมีคุณธรรม จริยธรรม (ภูมิ
ฐาน ภูมิรู  ภูมิธรรม + ภาวะผู นํา) สามารถ
ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

1.1.1 จัด กิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณธรรม จริยธรรม (ภูมิฐาน ภูมิรู ภูมิธรรม 
+ ภาวะผูนํา) และมีกิจกรรมท่ีสงเสริมความ
เขมแข็งดานศิลปวัฒนธรรม 

3.71 0.84 มาก 4.08 0.64 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

1.1.2 สนับสนุนใหนักศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรูในกลุมประเทศอาเซียน 

3.95 0.96 มาก 3.75 0.97 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2 พัฒนาคณาจารยและนักศึกษาดานทักษะ
การจัดการเรียนรูสูความเปนเลิศ และพัฒนา
สงเสริมใหบัณฑิตสายครูมีทักษะการใชภาษา 3 
ภาษา 

1.2.1 จัดกิจกรรมสนับสนุน สงเสริมการ
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูใหกับคณาจารย
และนักศึกษาเพ่ือพัฒนาความเปนเลิศ 

3.52 1.00 มาก 3.85 0.80 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

1.2.2 ยกระดับความรูนักศึกษาสายครู ใหมี
ทักษะภาษา 3 ภาษา 

3.31 1.02 
ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.2.3 จัดตั้งศูนยจิตปญญาศึกษา เพ่ือเปน
ศูนยกลางในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ี
สมบูรณใหกับคณาจารย นักศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

3.29 1.25 
ปาน
กลาง 

3.75 0.75 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.3 พัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยนํา
เทคโนโลยีมาใชเพ่ือการจัดการเรียนการสอนให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.3.1 จัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา และ
การบํารุงรักษา 

3.40 1.01 ปาน
กลาง 

4.15 0.69 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     1.3.2 สงเสริม สนับสนุนอาจารย พัฒนา
ทักษะการสอนโดยการนําเทคโนโลยีมาใช 

3.53 .89 มาก 3.85 0.90 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

1.4 ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรให
ไดมาตรฐานมีความสอดคลองกับทองถ่ินและ
ความตองการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง 

1.4.1 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร เพ่ือ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงของประชาคม
อาเซียน 

3.43 1.02 ปาน
กลาง 

3.46 0.78 ปาน
กลาง 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

1.4.2 สงเสริมการผลิตตําราและสื่อการสอน
ท่ีมีคุณภาพ 

3.48 1.00 ปาน
กลาง 

3.83 1.03 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

1.5 เพ่ิมความเขมแข็งและขีดความสามารถ
ของอาจารย ให มีคุณภาพตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา 

1.5.1 จัดอบรมทักษะและเทคนิคการเรียน
การสอนและการวัดผล ประเมินผล ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

3.36 1.11 ปาน
กลาง 

3.85 0.99 มาก 4.00 มาก 

1.5.2 สงเสริมคณาจารยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ กับอาจารยในกลุมประเทศ
อาเซียน 

3.16 1.04 ปาน
กลาง 

3.36 1.12 ปาน
กลาง 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.49 .92 ปาน
กลาง 

3.85 .80 มาก 4.82 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบการวิจัย โดยมี
การบูรณาการวิจัยสูการเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการซ่ึงมุงเนนการพัฒนา
ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริง โดยมี
รูปแบบการบริการวิชาการท่ีหลากหลายและ
การสรางเครือขายสูสถานศึกษา ทองถิ่น และ
อาเซียน 
2.1 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของนักวิจัย 

2.1.1 พัฒนานักวิจัยรุนใหมและใหมีสวน
รวมกับนักวิจัยท่ีมีประสบการณของคณะ   

3.36 1.07 ปาน
กลาง 

3.75 0.62 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.1.2  พัฒนาศักยภาพนักวิจัยดานการเขียน
บทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพรใน
วารสารวิชาการ 

3.27 1.14 มาก 3.77 0.83 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

2.2 เรงรัดการผลติงานวิจัยท่ีมีคณุภาพเพ่ือการ
พัฒนาทองถ่ิน (พิษณุโลกและสุโขทัย) และ
สรางความเขมแข็งทางวิชาการของคณะ       
ครุศาสตร 

2.2.1 สนับสนุนการสรางชุดโครงการวิจัย
รวมกับชุมชนและผูใชประโยชน 

3.42 1.03 ปาน
กลาง 

3.85 0.80 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

     2.2.2 สังเคราะหความรูจากการวิจัยสูการ
นําไปใชประโยชน (ลงสูชุมชนและทองถ่ิน) 

3.39 1.08 ปาน
กลาง 

3.85 0.80 มาก 4.00 มาก 

     2.2.3 สงเสริมการสรางคลินิกนักวิจัย 2.95 1.14 ปาน
กลาง 

3.83 0.83 มาก 4.00 มาก 

     2.2.4 เตรียมการจัดทําวารสารวิชาการ 
คณะครุศาสตร และเขาสูฐานขอมูล TCI 

3.80 1.08 มาก 3.85 1.07 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     2.2.5 ยกยองเชิดชูนักวิจัยดีเดน  3.45 1.17 ปาน
กลาง 

3.69 .95 มาก 4.00 มาก 

     2.2.6 สนับสนุนและใหรางวัลการตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัย การจดลิขสิท ธ์ิ  และ
สิทธิบัตร 

3.23 1.03 ปาน
กลาง 

3.46 1.05 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.3 สนับสนุนการใหบริการวิชาการเพ่ือการ
เรียนรูการพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย 
และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 
2.3.1 อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาคณาจารย
คณะครุศาสตร ดานการเรียนการสอนดวย
กระบวนการวิจัย และสงเสริมสนับสนุนการ
เผยแพรถายทอดความรูจากการวิจัย 

3.42 1.01 ปาน
กลาง 

3.92 0.79 มาก 4.00 มาก 

     2.3.2 ใหบริการวิชาการท่ีตรงตามความ
ตองการของสถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน 

3.61 1.06 มาก 3.77 0.73 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     2.3.3 เผยแพรผลการวิจัยไปสูสถานศึกษา 
ชุมชน และทองถ่ิน 

3.24 1.00 ปาน
กลาง 

3.77 0.83 มาก 4.00 มาก 

     2.3.4 สนับสนุนการพัฒนาวิทยฐานะครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

3.40 1.12 ปาน
กลาง 

3.77 0.83 มาก 4.00 มาก 

2.4 เรงรัดการสรางผลการวิจัย ถายทอดความรู
จากโครงการสืบสานงานอันเ น่ืองมาจาก
พระราชดําริลงสูทองถ่ิน (พิษณุโลกและสุโขทัย) 
     2.4.1 สงเสริมสนับสนุนใหดําเนินกิจกรรมสืบ
สานความรูจากโครงการตามพระราชดําริ และ
ถายทอดความรูสูชุมชน 

3.58 .94 มาก 3.85 .69 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.4.2 สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูจา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.53 .97 มาก 3.85 .69 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.5 พัฒนาเครือขายความรวมมือการวิจัยและการ
บริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพ จัด 

2.5.1 สนับสนุนการมสีวนรวมระหวางคณะ
ครุศาสตร องคกรภาครัฐ เอกชน ประชาชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดาํเนินการวิจัย
และถายทอดความรู 

3.49 .92 ปาน
กลาง 

3.77 1.01 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     2.5.2 สงเสริมความรวมมือกับเครือขายใน
การใหบริการวิชาการท้ังบุคลากร งบประมาณ 
หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

3.38 1.01 ปาน
กลาง 

4.00 0.91 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
บริ ก า ร วิ ช าก า ร ใ ห มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ แล ะ
ประสิทธิผล 

2.6.1 พัฒนาระบบบริหารการจัดการ
งานวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

3.42 1.06 มาก 3.92 1.04 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.6.2 พัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัยและ
การบริหารวิชาการ 

3.37 1.09 ปาน
กลาง 

3.85 0.99 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.43 1.01 ปาน
กลาง 

3.81 0.80 มาก 4.50 มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมการมีสวนรวมทํานุ
บํา รุงศิลปวัฒนธรรม  อนุ รักษทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของคณาจารยและ
นักศึกษา 
3.1 สงเสริมกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมให
นักศึกษา สถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน 

3.1.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมดานศิลปะ
และวัฒนธรรม แกนักศึกษา สถานศึกษา และ
ชุมชนภายนอก 

3.84 0.95 มาก 3.85 0.90 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.1.2 ประสานความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกเพ่ือสนับสนุนทางวัฒนธรรมและสราง
เครือขายทางวัฒนธรรม 

3.80 0.99 มาก 3.85 1.14 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.2 อนุรักษ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และมีการบูรณาการสูกิจกรรม
การเรียนการสอน/ กิจกรรมนักศึกษา/ การ
วิจัย/ การบริการวิชาการ 

3.2 .1 บู รณาการงานศิลป วัฒนธรรม 
ศาสนา และภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.71 0.97 มาก 3.77 1.09 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

     3.2.2 สืบสานประเพณีและวันสําคัญของ
ไทย ใหกับนักศึกษาและบุคลากรของคณะครุ
ศาสตร 

3.98 0.97 มาก 4.00 0.91 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.2.3 จัดการแสดงศิลปะ ดนตรี  และ
นาฏศิลป ตามขอบขายของวิชาชีพครู ของคณะ
ครุศาสตร 

3.73 0.92 มาก 3.92 0.86 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.2.4 สงเสริมใหนักศึกษารวมกิจกรรมกับ
ศูนยวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง 

3.71 0.94 มาก 4.00 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.3 สรางคุณภาพงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 
และมีผลงานเปนท่ียอมรับ 

3.3.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมทาง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับใน
ระดับชาติ 

3.51 1.14 มาก 3.92 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.78 0.95 มาก 4.08 0.76 มาก 4.86 มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  52 (ตอ) 

  ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการเปนองคการแหง
การเรียนรู ภายใตสภาพแวดลอมท่ีดี และ
บริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลัก      
ธรรมาภิบาล 

4.1.1 การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA ในคณะครุศาสตร 

3.35 1.00 ปาน
กลาง 

3.69 0.75 มาก 4.00 มาก 

4.1.2 ถายทอดความรู เรื่องการพัฒนา
คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA และ
ตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของ ลงสูระดับบุคคล 

3.12 1.10 ปาน
กลาง 

3.85 0.80 มาก 4.00 มาก 

4.2 ยกระดับประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือ
พัฒนาคณะครุศาสตรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู 

4.2.1 พัฒนาระบบการจัดการความรูของ
คณะครุศาสตรดานการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตและการวิจัย 

3.25 1.10 ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4 . 3  พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร า ง พ้ื น ฐ า น แ ล ะ
สภาพแวดลอมภายในคณะครุศาสตร เพ่ือให
สอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยสี เขียว 
(Green University) 

4.3.1 จัดทําแผนแมบท (Master Plan) 
ทางกายภาพ คณะครุศาสตร 

3.44 1.22 ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 4.00 มาก 

4.3.2 พัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอม
ภายในคณะครุศาสตรใหเกิดสุนทรียภาพ มีมิติ
ท่ีสะทอนศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม เชน อาคาร
เรียน หองเรียน พ้ืนท่ีสวนวังจันทรในความ
รับผิดชอบของคณะ  สะทอนถึงการเปน
มหาวิทยาลัยสีเขียว 

3.96 1.02 มาก 3.92 0.76 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.44 1.14 ปาน
กลาง 

3.77 0.73 มาก 4.40 มาก 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.48 0.97 มาก 3.68 0.83 มาก 4.65 มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง  52 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะ    

ครุศาสตรในภาพรวมอยูในระดับมาก  (𝑿𝑿�= 3.48)  เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา บุคลากรมี

ความพึงพอใจในการบริหารงานสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจใน
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การบริหารงานตามยุทธศาสตรสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน  ยุทธศาสตรท่ี 3 ท่ีบุคลากรสาย

วิชาการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะครุศาสตรใน  
ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.68)  เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก  

 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอการบริหารงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของคณะครุศาสตร ท้ังในภาพรวมและจําแนกตามยุทธศาสตรวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

(X = 4.65) 

4.1.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ      
ครุศาสตร 

ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค ณ บ ดี 
คณะครุศาสตร ปรากฏผลดังตาราง  53 

ตาราง 53 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะครุศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิง
รุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.56 1.12 มาก 4.00 0.91 มาก 4.00 มาก 

  1.2 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.49 1.12 
ปาน 
กลาง 

3.69 0.95 มาก 4.00 มาก 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.76 1.03 มาก 3.62 0.96 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งาน
โดยไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.52 .95 มาก 3.77 0.93 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
3.47 .99 

ปาน
กลาง 

3.69 0.85 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.53 1.04 มาก 3.85 0.90 มาก 4.40 มาก 
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ตาราง 53 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.40 1.05 ปาน
กลาง 

3.38 0.96 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนา
ตนเองในรูปแบบตางๆ 

3.53 1.06 มาก 3.77 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.47 1.03 ปาน
กลาง 

3.58 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.45 1.00 ปาน
กลาง 

3.85 0.99 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู  เทคนิควิธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.40 .94 ปาน
กลาง 

3.62 0.96 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.49 1.01 ปาน
กลาง 

3.77 1.01 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.36 1.09 ปาน
กลาง 

3.62 1.19 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.43 .97 ปาน
กลาง 

3.7
7 

0.99 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

3.33 1.13  
ปาน
กลาง 

3.92 1.00  
 

มาก 
 
 

4.00  
 

มาก 
 
 
 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  3.26 1.07 ปาน
กลาง 

3.77 1.09 มาก 4.00 มาก 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.37 1.11 ปาน
กลาง 

3.85 0.90 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.33 1.11 ปาน
กลาง 

 3.85 0.99 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง 53 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5. การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใช
ทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

3.48 1.05 ปาน
กลาง 

3.85 0.90 มาก 4.00 มาก 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน
เชิงยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากร 

3.42 1.14 ปาน
กลาง 

3.69 1.03 มาก 4.00 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.36 1.19 ปาน
กลาง 

3.77 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
คือ สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย  รวม ท้ังมีการจัดวางระบบรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 

3.49 1.20 ปาน
กลาง 

3.62 0.96 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย  สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.51 1.06 มาก 3.54 0.97 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

3.53 1.01 มาก 3.67 1.07 มาก 4.00 มาก 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทา
เทียมกัน 

3.42 1.07 ปาน
กลาง 

3.23 1.17 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวม
เสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา 

3.56 1.14 มาก 3.54 0.88 มาก 4.00 มาก 
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ตาราง 53 (ตอ) 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.44 1.08 ปาน
กลาง 

3.54 0.78 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
อยางมีศีลธรรม คุณธรรม 

3.80 1.00 มาก 3.77 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.50 1.07 มาก 3.69 0.88 มาก 4.50 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวมทุกดาน 

3.48 1.04 ปาน
กลาง 

3.73 0.93 มาก 4.54 มาก 
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง  53  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ      
ครุศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  (𝑿𝑿�= 3.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมี
ความพึงพอใจในคุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนคุณลักษณะ ดานภาวะผูนํา และการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีอยูในระดับมาก โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความ    
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ภาวะผูนํา  
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะครุศาสตรในภาพรวมอยู

ในระดับมาก  (𝑿𝑿�= 3.73)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในคุณลักษณะ  

ทุกดานในระดับมาก โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก 

ภาวะผูนํา และความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

       สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ

ตนเองในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (X = 4.54) โดยคณบดีคณะครุศาสตรประเมินตนเองวามีคุณลักษะ

ในดานความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ ความสามารถในการแกปญหา และ การบริหารงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

 

 

 

 



151 
 

 4.1.2.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีคณะครุศาสตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารเงินรายไดของคณบด ี
คณะครุศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 54 

ตาราง 54 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี

คณะครุศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 45) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารเงินรายได 
 1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

2.91 1.10 
ปาน
กลาง 

3.62 1.19 มาก 5.00 
มากท่ี 
สุด 

 2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.13 1.18 

ปาน
กลาง 

3.69 1.11 มาก 4.00 มาก 

 3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.09 1.22 
ปาน
กลาง 

3.62 1.19 มาก 4.00 มาก 

 4. จัดบุคลากรท่ีรับผดิชอบเก่ียวกับ          
งานงบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.09 1.18 
ปาน
กลาง 

3.69 1.03 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 
3.08 1.14 

ปาน
กลาง 

3.62 1.06 มาก 4.50 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 54 บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี

คณะครุศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑿𝑿�= 3.08) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง โดยประเด็นท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของทราบ และ จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะ            

ครุศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความ

พึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจสูงสุด  ไดแก ความสามารถในการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอก และ การจัดบุคลากรท่ี

รับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการเงิน

รายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50)  

 



152 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะครุศาสตร สรุปไดดังแผนภูมิ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.2.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

คุณลักษณะของคณบดี  

เปนผูท่ีมีความมุงม่ันตั้งใจทํางานดี เพ่ือใหคณะครุศาสตรประสบผลสําเร็จ มีอัธยาศัยดี เขาถึง

งาย  มีความเปนกัลยาณมิตรกับอาจารยและบุคลากร  ยามท่ีบุคลากรมีปญหาก็จะใหคําแนะนํา ให

คําปรึกษาในการแกปญหาอยางเปนกันเอง   เปนผูบริหารท่ีดี ใหความเปนกันเอง และเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ผลงานของคณบดีท่ีประทับใจ 

ผลงานท่ีเดนชัด คือ เรื่องการปรับสภาพอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอมของคณะครุศาสตร         

ตามนโยบายมหาวิทยาสีเขียว ทําใหภูมิทัศนดีข้ึน 

 
 
 
 
 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 7  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอ         
คุณลักษณะของคณบดีคณะครุศาสตร

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ดานการบริหารจัดการคณะ โดยเฉพาะแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการและการบริหาร

งบประมาณ ควรใหอาจารยทุกคนไดรับทราบ และมีสวนรวมในการรับผิดชอบ และเสนอแนวทางในการ
บริหารงานใหชัดเจน เปนรูปธรรม  เพ่ือการพัฒนาคณะไดอยางมีคุณภาพ    

ดานวิชาการ  ควรเพ่ิมความเขมแข็งทางดานวิชาการ และระบบการบริหารวิชาการใหมาก

ยิ่งข้ึน ท่ีผานมาจะพบวาอาจารยสอนวิชาเดียวกันแตสอนไปคนละทิศละทาง รายวิชาเดียวกัน  ควรใหมี

มาตรฐานเดียวกัน ท้ังระบบการสอนและการวัดและประเมินผล  ควรมีขอสอบกลาง ทําเปนธนาคาร

ขอสอบ ซ่ึงทางคณะควรจัดใหมีมาตรการใหแตละหลักสูตรรวมตัวกัน โดยทางคณะเปนผูประสาน  มิใช

ปลอยใหแตละหลักสูตร/สาขา ตางดิ้นรนกันเอง ซ่ึงการดําเนินการในสวนนี้ ขณะนี้มีบางสาขาท่ีเริ่ม

ดําเนินการกันแลว เชน สาขาวัดผล อาจารยในสาขาตกลงรวมกันวาจะใช มคอ. เดียวกัน ขอสอบ

เดียวกันในสัดสวนท่ีไดรับ สวนการปฏิบัติ และการทําผลงาน แลวแตการบริหารงานของสาขา  

นอกจากนี้ ในการบริหารดานวิชาการควรมุงเนนโครงการและกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพทาง

วิชาการของนักศึกษาใหมากข้ึน ทําใหงานทางวิชาการเปนภาระหลักของคณะครุศาสตร เพ่ือใหนักศึกษา

มีคุณภาพ มีความสามารถแขงขันทางวิชาการ เปนการสรางชื่อเสียงใหกับคณะครุศาสตร    

ดานงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณท่ีเนนทางดานวิชาการ  การสนับสนุนงบประมาณดาน

การจัดการเรียนการสอนลงสูสาขาใหมากข้ึนและเพียงพอ   

ดานการวิจัย  ควรสงเสริมดานการตีพิมพผลงานวิจัยของอาจารยภายในคณะ  ไมควรรอ

งบประมาณจากสถาบันวิจัยเพียงอยางเดียว  เพราะคณะสามารถทําได ปจจุบันอาจารยท่ีจะตีพิมพ

ผลงานวิจัยจะตองเสียคาใชจาย 2500-3000 สําหรับการตีพิมพ  

นอกจากนี้ในดานการพัฒนาผลงานทางวิชาการของอาจารย ควรจัดทําโครงการสงเสริมการทํา

ผลงานวิชาการของอาจารย ใหเปนรูปธรรม เชน มีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) 

เก่ียวกับงานทําผลงานทางวิชาการ  

ในสวนของการบริการงานท่ัวไปนั้น  เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนนอย ในขณะท่ี

ปริมาณงานมีมาก  และบุคลากรบางคนมีความสามารถไมเหมาะสมกับงาน จึงควรปรับเรื่องภาระงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนใหเหมาะกับอัตรากําลัง และบทบาทหนาท่ี เพ่ือไมใหเกิดปญหา ดังเชนท่ีผาน

มามีปญหาเรื่องการบริหารเงินรายได ท่ีมีการเปลี่ยนผูรับผิดชอบดานการเงินประมาณถึง 3 คน ทําใหไม

มีความตอเนื่อง และเกิดความยุงยาก เกิดความผิดพลาดในการคืนเงินยืมหลายรอบ  

ดานการสื่อสารประชาสัมพันธ ควรมีการสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลในภาพรวมของคณะใหกับ
อาจารยทุกทาน โดยพิจารณานําเสนอขอมูลขาวสารตางๆอันเปนประโยชนตอคณะครุศาสตรผาน
อาจารยทุกทาน เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางเขาใจและรวมมือรวมใจพัฒนาและ
รับผิดชอบ 

การดูแลอาคารสถานท่ีถึงแมวาจะมีการปรับภูมิทัศน ภายนอกดูดีสวยงามข้ึน แตยังไมท่ัวถึง 

เชน แอรเกาไมไดลางมานาน   
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4.2.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะครุศาสตร  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
คณบดีคณะครุศาสตรไดดําเนินงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวทุกดาน ดําเนินการท่ีสําคัญ ไดแก 

นโยบายการผลิตบัณฑิตครู ท่ีทางคณะไดเนนท้ังดานกระบวนการผลิตบัณฑิตครู และการบริการวิชาการ     

ทางดานการวิจัย ไดมีการกระตุนใหอาจารยทําผลงานวิจัยและทําใหผลงานทางวิชาการของ

คณาจารยเพ่ิมมากข้ึน  

การพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ี รวมถึงแหลงเรียนรูในคณะครุศาสตร  การสรางเครือขายกับ

หนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ซ่ึงสวนหนึ่งเปนนโยบายท่ีคณบดีไดรับมาจากสภาคณบดีท่ี

เนนเรื่องการพัฒนาทองถ่ิน  โดยเฉพาะเชื่อมโยงกับการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงเบื้องตนไดทําความ

รวมมือแตยังไมไดขับเคลื่อน  

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 

ขณะนี้ยังไมมีผลงานท่ีภาคภูมิใจ  แตความภาคภูมิใจของคณบดี คือ พยายามทําทุกอยางใหดี

ท่ีสุด ตองการใหคณะครุศาสตรพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ และทําใหท่ีนี่เปนแหลงผลิตครูชั้นนํา  

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

ตองการยกระดับคณะใหเปนวิทยาลัยเพ่ือการผลิตครู ตองใหมีบรรยากาศเกาๆ เพ่ือเกิดความ

รวมมือรวมใจ ยกระดับท้ังทางดานการผลิต  เครือขาย และการพัฒนาทองถ่ิน เพราะจุดเนนของ

มหาวิทยาลัยหรือจุดเนนของคณะเอง  คือ เนนการพัฒนาทองถ่ิน ผลิตครูหรือผลิตบัณฑิตเพ่ือการ

พัฒนาทองถ่ิน  ทําอยางไร  เพ่ือสนองตอบความตองการของทองถ่ิน เชน จํานวนครูท่ีรวมกับเขตพ้ืนท่ี 

คิดวาอีกประมาณ 5 ปถาขาดครูสาขาใด คณะจะผลิตครูดานนั้นเพ่ือตอบสนองตอทองถ่ิน หรือดาน

ความรวมมือท่ีทองถ่ินตองการ เชน เขตพ้ืนท่ีตองการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คณะก็จะใหบริการวิชาการ 

ภูมิใจในระดับหนึ่งท่ีวาอาจารยรวมมือรวมใจกัน และจะพัฒนาใหดีกระดับคุณภาพการผลิตครูใหดียิ่งๆ 

ข้ึนตอไปอีก  แตอยางไรก็ตามตองยอมรับวา วิกฤติหนึ่งท่ีเขามาในชวงเขามารับตําแหนงใหม คือ เปน

ชวงรอยตอท่ีจะตองปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตรสวนใหญของคณะท่ีอยูในชวงตองปรับปรุงหลักสูตร      

ซ่ึงตอนนี้ก็ดําเนินการเรียบรอยแลว  

นอกจากนี้คณบดียังตองการดําเนินโครงการเก่ียวกับการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กตอไป        

ซ่ึงโรงเรียนเหลานี้ตองการความชวยเหลือจากทางคณะครุศาสตร เชน ตองการครูฝกสอน ตองการให

นักศึกษาไปชวย แตทางคณะตองยึดตามระเบียบของครุสภาในการสงนักศึกษาไปฝกสอน ทําใหไม

สามารถสงนิสิตไปฝกสอนในโรงเรียนท่ีไมผานการประเมินคุณภาพได การชวยเหลือจึงยังไมเต็มท่ี     

ทางคณะจึงตองดําเนินโครงการชวยเหลือโรงเรียนเหลานี้ตอไป    
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            4.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบด ี            
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  4.1.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปรากฏผลดังตาราง  55 
ตาราง 55  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตสูการเปนนักวิจัย 
1.1 การพัฒนานักศึกษา 

4.25 0.81 มาก 4.17 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

1.2 การพัฒนาบุคลากร 
4.50 0.78 

มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.75 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

1.3 การพัฒนาหลักสูตร 
4.43 0.78 มาก 4.17 0.75 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.39 0.79 มาก 4.17 0.75 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการสอนและการ
บริการวิชาการดวยกระบวนการวิจัย 
2.1 สรางจุดเดนดานวิจัย 

4.50 0.91 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 1.10 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

2.2 บูรณาการวิจัยกับพันธกิจการสอนและหรือ
บริการวิชาการ 

4.23 0.83 มาก 3.83 0.98 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.36 0.87 มาก 3.92 1.04 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี 3  สงเสริมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
3.1 ทบทวนระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและหรืออนุรักษสิ่งแวดลอม 

4.23 0.86 มาก 3.67 1.03 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

3.2 กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
4.20 0.85 มาก 3.50 0.84 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.21 0.86 มาก 3.58 0.93 มาก 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 55  (ตอ) 
   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  ผสมผสานองคความรูทองถิ่น
กับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
4.1 การอนุรักษ และการฟนฟูองคความรู
ทองถ่ิน 

4.15 0.89 มาก 3.67 1.03 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.2 เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน 4.13 0.99 มาก 3.83 0.98 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.14 0.94 มาก 3.75 1.01 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
5.1 บริหารจัดการภายใตหลักการบริหาร
จัดการท่ีดี 

4.50 0.91 มาก
ท่ีสุด 

4.00 1.10 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

5.2 สรางองคกรแหงการเรียนรู 4.23 0.83 มาก 3.83 0.98 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.36 0.87 มาก 3.92 1.04 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.29 0.87 มาก 3.87 0.95 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง  55  พบวา  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับ (𝑿𝑿�= 4.29 และ 3.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายยุทธศาสตร พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูใน
ระดับมาก โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปน   
ลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตสูการเปนนักวิจัย รองลงมา คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการสอนและการและบริการวิชาการดวยกระบวนการวิจัย และยุทธศาสตรท่ี 5 
พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานวาอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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 4.3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดี                
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีปรากฏผลดังตาราง  56 

ตาราง  56   ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.48 0.82 มาก 3.83 1.17 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 4.30 0.85 มาก 3.67 1.03 

 
มาก 

 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 4.48 0.82 มาก 3.83 1.17 

 
มาก 

 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.45 0.85 มาก 3.83 1.17 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
4.35 0.83 มาก 3.83 1.17 

มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.41 0.83 มาก 3.80 1.14 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

4.45 0.85 มาก 3.50 0.84 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.48 0.85 มาก 3.67 1.03 มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.46 0.85 มาก 3.58 0.93 มาก 
 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

4.43 0.84 มาก 3.83 0.75 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.78 มาก 3.83 0.98 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  56   (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.35 0.86 มาก 3.83 0.98 มาก  
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

4.40 0.84 มาก 3.67 0.82 มาก  
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.41 0.83 มาก 3.79 0.88 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

4.45 0.88 มาก 3.83 1.17 มาก  
 

5.00 
 
 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  4.48 0.82 มาก 3.67 1.03 มาก  

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.35 0.80 มาก 3.83 0.75 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.43 0.83 มาก 3.78 0.98 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

4.45 0.88 มาก 3.67 1.03 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.43 0.87 มาก 3.83 1.17 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.43 0.87 มาก 4.00 1.26 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.53 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.98 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  56   (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

4.53 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

4.50 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.17 0.75 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.43 0.84 มาก 4.33 0.82 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

4.50 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.45 0.88 มาก 4.33 0.82 มาก  
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.50 0.82 มาก
ท่ีสุด 

4.33 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.47 0.84 มาก 4.15 0.93 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวมทุกดาน 

4.44 
 

0.83 
 

มาก 3.82 0.97 มาก 5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 56 พบวา บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก      
(𝑿𝑿�= 4.44 และ 3.82) โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพีงพอใจสูงสุด
เปนลําดับแรก ไดแก ดานการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเอง ท้ังในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00)  
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 4.3.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได     
ของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปรากฏผลดังตาราง  57 

ตาราง 57 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบด ี 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 40) 

สายสนับสนนุ 
(n = 6) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

4.23 0.89 มาก 4.00 1.10 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.28 0.82 มาก 4.17 0.75 มาก 

5.00 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 4.10 0.93 มาก 3.83 1.17 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

  4. จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 4.30 0.94 มาก 3.67 1.03 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 4.23 0.89 มาก 3.92 1.01 มาก 

 
5.00 

 

มาก 
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 57 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหาร  
จัดการเงินรายไดของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.23 
และ 3.92 ) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุก
ประเด็นอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การจัด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุน
มีความพึงพอใจสูงสุดเก่ียวกับ การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายดาน ในระดับมากท่ีสุด (X= 5.00)  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดี

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สรุปไดดังแผนภูมิ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

4.3.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด สรุปไดดังนี้ 

คุณลักษณะของคณบดี 
คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนคนรุนใหม อัธยาศัยดี เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวม ตรงไปตรงมา ชัดเจน มีความเปนผูนําสูง คิดเร็ว ทําเร็ว กลาไดกลาเสีย ใสใจผูใตบังคับบัญชา รับฟง
ปญหาและพรอมแกไข  มีความคิดริเริ่ม วิสัยทัศนกวางไกล  ใหคําแนะนําและทางเลือกในการปฏิบัติงาน
แกผูปฏิบัติ  ทํางานเปนระบบ เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

ผลงานของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีประทับใจ   
1. นําวารสารเขาสูฐานขอมูลดัชนีการอางอิงวารสารไทย กลุม 2 (Thai-Journal 

Citation Index:TCI2)     

2. สงเสริมใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาไดโดยใชการตีพิมพในวารสาร   

3. มีการวางนโยบายในการดําเนินงานของแตละสาขาท่ีชัดเจน    

4. สงเสริมและผลักดันในการหาแหลงทุนใหอาจารยทําวิจัย และการบริการวิชาการ  

รวมถึงการหาแหลงทุนใหนักศึกษาไดเรียนฟรี     

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 8 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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5. ศักยภาพในการของบประมาณในการปรับปรุงอาคารเดิมและกอสรางอาคารใหม  ซ่ึง

ทางคณะเคยขอมาหลายปแลวแตไมได  

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ควรสรางความเขาใจและอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามนโยบายของคณบดี

ใหกับอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเปนผูรับนโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากคณบดีเปนผูท่ีคิดเร็วทํา

เร็ว สงผลใหบางครั้งผูรับนโยบายตามไมทันความคิดของทาน   

นอกจากนี้ยังมีผูใหขอมูลท่ีสวนหนึ่งใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมนโยบายในการจัดหา

เงินรายไดจากภายนอก   และควรจัดใหมีการออกบริการวิชาการครอบคลุมทุกสาขา 

 
4.3.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
ในรอบปท่ีผานมา ไดดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย

ทุกนโยบาย ท่ีเห็นผลไดอยางชัดเจน คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ท่ีไดตามเปาหมาย มีบุคลากรท่ีมี

ตําแหนงทางวิชาการสูงข้ึน  ตอนแรกตั้งไว 25 คน ตอนนี้ไดรอยละ 43.10 สวนบุคลากรสายสนับสนุน

นั้น ไดกําหนด KPI ใหสายสนับสนุนรอยละ 2 มีการอบรม และผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน ไดเพ่ิม 4 คน 

ตําแหนงระดับชํานาญการจากเดิม 2 คน ในดานหลักสูตร พบวา หลักสูตรผานในระดับดี หลักสูตรเขา

การประเมินไปแลว 10 หลักสูตร มีการสรุปวันท่ี 8 พฤษภาคม 2561  เสนอตอนปดภาคเรียน  

 นอกจากนี้ยั ง มีการสนับสนุนให มีการนําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาป ท่ี  4 เปน 

proceedings คิดเปนรอยละ 60 ของนักศึกษา  และการพัฒนาวารสารของคณะท่ีทํามาแลว 2 ป   

และปนี้ไดเขาฐาน TCI กลุม 2  
 

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ   

 ในปท่ีผานมา นักศึกษาปริญญาตรีและอาจารยไดรางวัลจากการนําเสนอผลงานระดับชาติ 27 

รางวัล ตั้งแตรางวัลท่ี 1 จนถึงรางวัลชมเชย จากนักศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาไป 350 คน แบงเปนกลุม

แลวออกไปนําเสนอผลงาน คิดเปนรอยละ 60 จากเวทีระดับชาติ อาจารยได start up 3-4 รางวัล  โดย

รางวัลท่ีสําคัญ มีดังนี้  

1. สาขาจุลชีวะทําสียอมจากธรรมชาติ ไดรางวัลท่ี 1 เพราะ จากงบประมาณท่ีมีการเนน

บัณฑิตนักปฏิบัติ, นักวิจัย พาเด็กออกนําเสนอผลงานวิจัย KPI คือ งานท่ีตองไดรับการตีพิมพหรือได

รางวัล  

2. สาขาคอมพิวเตอรไดถวยรางวัลพระราชทาน  

3. กิจกรรมลอยกระทงท่ี จ.พิษณุโลก เปนของสาขาคหกรรม  
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4   ได start up ท่ี 1 มาของจังหวัดสุโขทัย เรื่องงานผาจากงานวิจัยโดยมีนักศึกษาชวยทํา  

    5. พัฒนาวารสารของคณะจนเขาสูฐาน TCI กลุม 2  

     6. พัฒนานักวิจัยหนาใหมลูกไก   ท่ีเปนโครงการท่ีทางคณะรับมาจาก วช. และ เปนจังหวัด

เดียวท่ีวช. ให 2 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูสสงครามกับมหาวิทยาลัยนเรศวร เปนชวง

เก่ียวผล เพราะไดดําเนินการการมาตั้งแตเปนรองคณบดีวิชาการวิจัย ในสมัยคณบดีทานกอน  

 

ปญหาอุปสรรค 

ในชวงแรกของการเขามาบริหารงานนั้นบุคลากรไมมีความเขาใจในเรื่องของการทํางาน   

ไมมีความเขาใจวาทําไปแลวใครไดอะไร ยังไมเห็นเปาหมายของแตละคน เชน การขอตําแหนงทาง

วิชาการ การศึกษาตอระดับปริญญาเอก ทุกคนมองวายังไมชัดเจน  แตอยางไรก็ตามพอเริ่มลงมือทําทุก

คนรูวาเปนหนาท่ีท่ีพึงทําก็สามารถขับเคลื่อนไปไดเร็วซ่ึงก็จะ  

 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  

1. การบริหารจดัการโครงการวิจัย /บริการวิชาการจากแหลงทุนภายนอก  

ปท่ีผานมาอาจารยในคณะวิทยาศาสตรไดทํา MOU ของจังหวัด ไดงบประมาณ 17 ลาน  

เปนหมูบานละ 3.5 แสน ทํา 50  หมูบาน จังหวัดก็ซอยเปนหมูบาน และทําสัญญากับอาจารยรายบุคคล 

ไมไดทําสัญญากับมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสวนราชการ ทําใหมหาวิทยาลัยไมสามารถหักงบประมาณ 15%   

เขามหาวิทยาลัยได สงผลใหมหาวิทยาลัยขาดรายไดท่ีจะนําไปใชในการพัฒนามหาวิทยาลัยไดจากเงิน

รายได 17 ลาน ในขณะเดียวกันอาจารยคนทําก็จะลําบาก เพราะไมสามารถยืมเงินของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

นําไปเปนทุนสํารองจายในการทําวิจัย /บริการวิชาการได  ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจะมีหลักเกณฑใน

การบริหารจัดการเก่ียวกับการทําสัญญาโครงการวิจัย /บริการวิชาการจากแหลงทุนภายนอก  ใหชัดเจน    

ความทาทายในการทําวิจัยเชิงบูรณาการและพ้ืนท่ี ท่ีคนในพ้ืนท่ีไดประโยชน ปนี้งบแผนดิน

เหลือทุนวิจัยไมถึง 3 ลานท่ีไดจาก วช. ปกติได 12-15 ลาน พอเงินลดทําใหการทํางานลําบาก ถาจะ

พัฒนาตองพัฒนาการเขียนขอทุนวิจัย, สนับสนุนนักวิจัยใหมีความทาทายตอแหลงทุน ใหงบประมาณ

สนับสนนุ  ปจจุบันคณะไปเอาเงินจากภายนอก และยุทธศาสตรจากจังหวัด  เพราะทุน จาก วช. ลดลง 

และมหาวิทยาลัยไมไดถูกออกแบบมาใหเขียนโครงการ เปนแผนยุทธศาสตร แตการเขียนโครงการ

อาจารยแตละคนเขียนของตนเองเสร็จแลวนํามาควบรวมกันแลวสง ทําใหไมเกิดความสัมพันธกันของ

งานต้ังแตตน เม่ือประเมินทําใหไมผาน คณะจึงไดจัดคณะทํางานแลวสงใหม การทองเท่ียวได

งบประมาณ 1.5 ลาน โดยทําเปนการบูรณาการในการทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดสุโขทัย 

ทุนวิจัยเฉพาะดานจะเปนปญหาตอไปในอนาคต วิจัยพ้ืนฐานรัฐบาลไมสนับสนุน ถาพูดถึงเรื่องการ

ทํางานท่ีเปนการพัฒนาโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนของรัฐบาลท่ีควรจะไดรับ 3 ลานซ่ึงนอยมาก พอเปนทีม

การบูรณาการขามฝงก็นําไปขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ paper ออกมาลําบาก 
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4.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

4.1.4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผลการประ เ มินความ พึงพอใจของบุคลากรต อการบริหาร งานของคณบดี                
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 58  

ตาราง 58   ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดี 
               คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร       
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณภาพ มีความรูคูคุณธรรมเปนท่ียอมรับ
และตรงตามความตองการของทองถิ่น และ
ภูมิภาคอาเซียน 
1.1 พัฒนาระบบและวางแผนการจัดการศึกษา 
เ พ่ือความเขมแข็งในการผลิต บัณฑิตให ได
มาตรฐาน 

4.19 0.69 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1 .2  เ พ่ิมศั กยภาพในการสอนและสร า ง
เครือขายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เ พ่ือการ
พัฒนาบัณฑิต 

4.00 0.94 มาก 4.50 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 
4.10 0.76 มาก 4.38 0.44 มาก 4.50 

มาก
ท่ีสุด 

2 ดานการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็ง
ทางวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการอยาง
ย่ังยืน 
2.1 สงเสริมใหอาจารยมีคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน และผลิต
ผลงานวิชาการเพ่ือกาวสูตําแหนงวิชาการ 

4.50 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 0.46 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.2 ส ง เสริมและสนับสนุนใหอาจารย ทํา
ผลงานวิจัย 

4.50 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.13 0.64 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 ใหการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของชุมชน  

4.04 0.87 มาก 3.88 0.64 มาก 4.00 มาก 

รวม 
4.35 0.68 มาก 4.08 0.50 มาก 4.67 

มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 58   (ตอ)       
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิ
ปญญาทองถิ่น เสริมสรางวัฒนธรรม  และ
คานิยมท่ีพึงประสงค 
3.1 อนุรักษ  สืบสาน พัฒนา สงเสริมงาน
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือธํารงเอกลักษณไทย 

4.38 0.70 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.38 0.70 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะใหมี
ประสิทธิภาพ และมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม 
4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ และมีความพรอม เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงจากบริบทสภาพแวดลอม
ภายนอก 

3.88 0.86 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.2 พัฒนาระบบการติดตามและการ
ประเมินผล 

4.04 0.82 มาก 4.00 0.53 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.96 0.81 มาก 4.06 0.50 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 4.20 0.74 มาก 4.23 0.49 มาก 4.67 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 58 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.20 
และ  4.23) โดยการบริหารงานบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปน
ลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 3 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน เสริมสราง
วัฒนธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมี

ความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเองท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.67) 
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4.1.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ปรากฏผลดังตาราง 59 

ตาราง 59 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะมนุษยศาสตร 

              และสังคมศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิง
รุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.96 0.82 มาก 3.88 0.64 มาก 4.00 มาก 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.15 0.88 มาก 4.50 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.38 0.70 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.50 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

4.25 0.71 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
4.28 0.74 มาก 4.14 0.69 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.25 0.67 มาก 4.23 0.49 มาก 4.80 
มาก
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

4.38 0.70 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.46 0.65 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.42 0.61 มาก 4.13 0.58 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

4.31 0.68 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ  ความรู  เทคนิควิ ธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.71 มาก 4.00 0.76 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 

 



167 
 

ตาราง 59 (ตอ) 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.35 0.69 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

4.23 0.82 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.28 0.67 มาก 4.25 0.40 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

4.12 0.71 มาก 4.00 .76 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  3.92 0.69 มาก 4.00 .53 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.00 0.75 มาก 4.13 0.64 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.01 0.64 มาก 4.04 0.60 มาก 4.00 มาก 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

4.12 0.82 มาก 4.25 0.71 มาก 500 มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.08 0.84 มาก 4.13 0.35 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.27 0.67 มาก 4.25 0.71 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.35 0.63 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

4.23 0.82 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 



168 
 

ตาราง 59 (ตอ) 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

4.38 0.75 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.19 0.98 มาก 4.13 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของ
บุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอ
ปญหา และรวมคิดแกไขปญหา 

4.35 0.69 มาก 4.25 0.46 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.23 0.71 มาก 4.25 0.71 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.46 0.71 มาก 4.50 0.53 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.27 0.67 มาก 4.30 0.43 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

 
รวมทุกดาน 

4.25 0.64 มาก 4.23 0.39 มาก 4.83 มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 59 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.25 และ 
4.23) โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถ
ในการสรางแรงบันดาลใจ ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจคุณลักษณะดานการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เปนลําดับแรก 
      สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความ      

พึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83) ยกเวน

คุณลักษณะดานความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการ  ท่ีคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเอง

ในระดับมาก 
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 4.1.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปรากฏผลดังตาราง  60 

ตาราง 60 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 26) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารเงินรายได  
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.42 1.03 
ปาน
กลาง 

4.00 0.93 มาก 2.00 นอย 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.04 0.72 มาก 3.88 0.35 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

4.12 0.95 มาก 4.13 0.83 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

4.  จัด บุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

4.00 0.89 มาก 4.38 0.52 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.89 0.80 มาก 4.09 0.50 มาก 4.25 มาก 

  
 จากตาราง  60  บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหาร  
จัดการเงินรายไดของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.89 
และ 4.09)  เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น  พบวา  บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหาร   
เงินรายไดสวนใหญอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสงูสุด ไดแก มีการเปดเผยงบประมาณ
แกผูเก่ียวของทราบ สวนบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยู  
ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การจัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.25) โดยคณบดีมีความ      

พึงพอใจในการบริหารจัดการในแตละประเด็นสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวน มีความสามารถใน
การแสวงหาเงินรายไดจากภายนอก คณบดีมีความพึงพอใจในระดับนอย 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สรุปไดดังแผนภูมิ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.1.4.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

คุณลักษณะของคณบด ี

1. เปนผูใหญใจดี อบอุน มีความเปนกันเอง เขาถึงงาย ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของ 
ผูอ่ืน เม่ือมีปญหาสามารถติดตอไดตลอดเวลา คอยใหคําแนะนํา ใหแนวทางการแกไขท่ีชัดเจน มีการ 
ติดตามผล และสนับสนุนอยางเต็มท่ี เชน งานวิจัย และผลงานวิชาการของอาจารย เปนนักบริหารมือ
อาชีพ มีท้ังดานศาสตรและศิลป 

2. มีความยุติธรรม เนนความถูกตอง เรื่องของธรรมาภิบาลสามารถไววางใจได มีการกระจาย
อํานาจ มีความคิดสรางสรรค มีความเปนธรรมกับทุกหลักสูตร ใสใจความรูสึกของอาจารยในคณะ ขวัญ
กําลังใจในการทํางาน เชน ใหรางวัลหรือยกยองอาจารย ข้ึนปายไวนิลหนาตึก ทําใหอาจารยมีกําลังใจใน
การทํางานและไดพัฒนาตนเอง 

3. มีความพยายามทําตามนโยบายจากมหาวิทยาลัยท่ีสงลงมาใหอยางครบถวน สงเสริมและ
กระตุนอาจารยในการทําผลงานวิชาการ  การจัดสรรงบประมาณภายในคณะ ทานคณบดีไดจัดสรร
งบประมาณลงไปสูหลักสูตร ลงสูนักศึกษา ในสัดสวนท่ีมากเม่ือเทียบกับคณะอ่ืนๆ การจัดการเรียนการ

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 9 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

 คุณลักษณะของคณบด ี
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สอนแตละหลักสูตรมุงพัฒนาอาจารย เปนผูบริหารท่ีมองเห็นความสําคัญของอาจารยและนักศึกษาใน
แตละหลักสูตร มีความยืดหยุน ไมเขมงวดเรื่องระเบียบปฏิบัตมิากจนเกินไป 

4. ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เสมอภาค สงเสริมสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหพัฒนาตาม
ศักยภาพของตนเองอยางสูงสุด สามารถประชาสัมพันธระหวางคณาจารยและเจาหนาท่ีไดดี มีความ
เด็ดขาด มีความเปนกันเองกับคณาจารยในคณะ ทําใหงานดําเนินไปไดอยางไมยุงยาก และเปดโอกาสให
หลักสูตร รับฟงความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากบุคลากร  

 
ผลงานของคณบดีท่ีประทับใจ 

 1. โครงการบัณฑิตนักปฏิบัติ มีการสงเสริมเม่ือเทียบกับผูบริหารชุดกอนๆ ใหความสําคัญกับ
บัณฑิตและนักศึกษาเปนหลัก 

2. ผลักดันอาจารยเขาสูตําแหนงทางวิชาการ อยูกันอยางพ่ีนอง มีความอบอุน มีการสรางแรง

บันดาลใจและสรางขวัญกําลังใจ เชน ใหของเล็กนอย และมีคําชม  

3. เรื่องอาเซียน เพราะ มีการสอนภาษาทําใหนักศึกษาไดไปแลกเปลี่ยนท่ีอาเซียน เชน 

ภาษาจีน อังกฤษ ญ่ีปุนท่ีไดไปแลกเปลี่ยน งบประมาณนอยแตก็สามารถแบงใหเทากันทุกคนได โดยมี

เงินจํานวนหนึ่งใหแตละสาขาบริหารและดานักศึกษาตองจายเพ่ิมหรือไมและเทาไหร ถึงนักศึกษาจะ

ไมไดไปแลกเปลี่ยนเยอะมากแตอยางนอยก็สามารถไปได   

4. การบริหารงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการคณะใหมีประสิทธิภาพ  

และมีความพรอมท่ีจะเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ในขณะท่ีจํานวนเด็กลดลง  

ทําใหงบประมาณลดลง คณบดีมีแนวคิดตั้งศูนยหารายไดเขาคณะ และมี 2 โครงการเปนของสาขาดนตรี 

และภาษาญ่ีปุน เปนนโยบายท่ีเตรียมรับกับเศรษฐกิจและปญหาท่ีจะเกิดข้ึน สาขาดนตรีเปนโครงการ  

“การอบรมการขับรองข้ันพ้ืนฐานเพ่ืออกงานสังคม” และสาขาภาษาญ่ีปุนเปนอบรมการสอนวัฒนธรรม  

นักศึกษาไดเรียนรูกับลามอาชีพ และการบริหารจัดการประสิทธิภาพของบุคลากรในคณะโดยเฉพาะสาย

สนับสนนุ    

5.  ความสามารถในการบริหารจัดการในงบประมาณท่ีจํากัด   โดยงบประมาณท่ีไดรับ คณบดี
มีสามารถดําเนินงานไดครอบคลุมท้ัง 4 ยุทธศาสตร  ดวยงบประมาณเทานี้สามารถสรางผลงานไดขนาด
นี้นับวายอดเยี่ยมมาก  ไมวาจะเปนผลงานการผลิตบัณฑิต  นโยบายดานอาเซียน ท้ังๆ ท่ี มหาวิทยาลัย
ไมมีงบประมาณเก่ียวกับอาเซียน แตคณะก็ยังคงทําโครงการนี้อยูก็พยายามนํางบประมาณมาให ยังคง
สงเสริมอยู และสุดทายผลประโยชนก็อยูท่ีนักศึกษา  นอกจากนี้อาจารยในคณะไดตําแหนงทางวิชาการ
เพ่ิมข้ึน  จํานวนงานวิจัยก็เพ่ิมข้ึน  

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1. คณบดีควรมีทีมงานท่ีเขมแข็ง เนื่องจากตอนนี้การทํางานจะหนักคนเดียว  

2. การบริหารงานบางครั้งตองมีความเด็ดขาด และยึดตามกฏระเบียบ และมีความเด็ดขาด 

เพราะเม่ือมีบุคลากรการทําผิดพอใหโอกาส คนท่ีไมทราบจะคิดวาทําไดก็จะเกิดการทําซํ้าข้ึน ถาเกิดการ
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ทําผิดตองใหรูวาทําผิด สงเสริมใหคนอ่ืนรูดวยวาอยางนี้ทําไมได ทําผิดแลวยังอยูในกลุมเล็กๆ ควรจะ

เดินตามกฎ ทุกคนในคณะควรทราบวาแบบไหนผิดจะไดไมมีคนทําตาม 
 

4.1.4.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะมนุษยศาสตร  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ ฯ 
ในรอบปท่ีผานมา ไดดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว นโยบายท่ีประสบความสําเร็จ        

เห็นผลไดอยางชัดเจน  ไดแก  
1) การดําเนินการในยุทธศาสตรท่ี 1 เรื่องของการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 

มีความรูคูคุณธรรมเปนท่ียอมรับและตรงตามความตองการของทองถ่ินและภูมิภาคอาเซียน โดยไดมีการ
เนนในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพของการบัณฑิตใหมีความรอบรู 

2) มุงเนนสงเสริมยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งทางวิชาการ 
วิจัย และบริการวิชาการอยางยั่งยืน คณาจารยมีการทําโครงการวิจัยท่ีเนนการบูรณาการในแตละศาสตร 
โดยอาจารยคณะมนุษยศาสตรไดทํางานวิจัยรวมกันกับอาจารยในคณะวิทยาการจัดการในเรื่องของการ
ทองเท่ียว 

3) การสงนักศึกษาเขาไปอบรมเรื่องของ Start Up และนําความรูท่ีไดกลับมาพัฒนาตอยอดใน
เรื่องของ Application เก่ียวกับวัดวาอาราม และแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึง Application ถูก
สรางออกมาในหลากหลายรูปแบบทางภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน ซ่ึงการสราง 
Application ท้ัง 3 ภาษาดังกลาว เปนผลสืบเนื่องมาจากความรวมมือกันระหวางสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน ถือเปนการบูรณาการความรูทางดานภาษา
ของนักศึกษาในสาขาวิชาตางๆ 

4) คณาจารยในคณะ ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน จํานวน 4 คน 
5) คณะมนุษยศาสตร มีการจัดทํา Memorandum of Understanding (MOU) กับสมาคมนัก

แปลและลามแหงประเทศไทย (ส.ป.ล.ท.) ซ่ึงถือเปนการทํา MOU กับสมาคมวิชาชีพเปนครั้งแรก 
เนื่องจากเดิมนั้น การทํา MOU ท่ีผานมาจะเปนการทํา MOU ระหวางสถาบันการศึกษาดวยกัน ถือเปน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน อีกท้ังยังเปนการเครือขายของหนวยงานเพ่ือรองรับการมีงานทําของ
นักศึกษาในสาขาวิชาญี่ปุนอีกดวย  

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  
1) นักศึกษามีสามารถในการแตงเพลง ท้ังทํานองคํารอง และสามารถอัดคลิปวิดิโอ พรอมท้ัง

เผยแพรลงใน YouTube จนกลายเปนท่ีรูจักในโลกโซเชียล นอกจากนี้นักศึกษาท่ีสรางผลงานดังกลาวยัง
ไดรับโลรางวัลอีกดวย 

2) ในวัน Pre School คณะมนุษยศาสตร ไดรับการชื่นชมในเรื่องของจํานวนอาจารยในคณะ
ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน ในรอบ 10 ป  

3) มีการจัดโครงการบริการทางวิชาการ อาทิ การจัดโครงการอบรมทักษะทางดานภาษาญ่ีปุน 
และทางดานดนตรีใหกับนักเรียน ซ่ึงสวนใหญนักเรียนท่ีเขารับการอบรมก็คือโรงเรียนเฉลิมขวัญสตร ี
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4) คณะมนุษยศาสตรกับสมาคมนักแปลและลามแหงประเทศไทย ไดทํา Memorandum of 
Understanding (MOU) รวมกัน  

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  
1) การสนับสนุนเรื่องงบประมาณในการทําวิจัย  ซ่ึงท่ีผานมาไดรับคอนขางนอย เนื่องจากได

งบประมาณมาประมาณ 300,000 กวาบาท อาทิ สาขาดนตรี ของบประมาณในการทําวิจัยไป 200,000 
บาท แตไดรับงบประมาณจริงๆ ประมาณ 50,000 บาท 

2) การเปดหลักสูตรปริญญาโท และปริญญาเอกยังไมมีความพรอมเทาท่ีควร เนื่องจากบาง

หลักสูตร จํานวน 5 คน หรือบางหลักสูตร อาจารยมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท จึงตองไปศึกษา

ตอในระดับปริญญาเอก ทําใหคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีประกาศไว

โดยกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
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4.1.1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี              
คณะวิทยาการจัดการ 

4.1.5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี

คณะวิทยาการจัดการ   

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะวิทยาการ
จัดการ ปรากฏผลดังตาราง  61 

ตาราง 61 ความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ       

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาอนุภูมิภาคลุมน้ํา
โขง 
1.1 ออกแบบและจัดการเรียนรูตามมาตรฐานของ
หลักสูตร 

4.24 0.85 มาก 4.23 0.60 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.2 จัดโครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ใหสอดคลองกับบัณฑิตท่ีพึงประสงค (ดาน
ปญญา สังคม อารมณ และคุณธรรมจริยธรรม) 

4.26 0.83 มาก 4.23 0.73 มาก 4.00 มาก 

1.3 จัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทํางาน
ใหตรงกับมาตรฐานหลักสูตร โดยสรางความ
รวมมือระหวางคณะ หลักสูตรและสถาน
ประกอบการ/สมาคมวิชาชีพ 

4.20 0.65 มาก 4.46 0.52 มาก 4.00 มาก 

1.4 สงเสริม/ จัดอบรมการพัฒนาศักยภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพใหแกบุคลากร 

4.09 0.86 มาก 4.08 0.95 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.5 ส ง เสริมให บุคลากรได รับการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม 

4.00 0.93 มาก 4.15 0.90 มาก 4.00 มาก 

1.6 สงเสริม/ จัดอบรมการพัฒนาศักยภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพใหแกบุคลากร 

4.07 1.02 มาก 4.08 0.86 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 
4.14 0.74 มาก 4.21 

0.6
8 

มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : บูรณาการการวิจัย การ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสรางความเปนเลิศทาง
วิชาการและการพัฒนาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
2.1 จัดใหมีกระบวนการเรียนการสอนท่ีบูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

4.28 0.83 มาก 4.31 0.63 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 61 (ตอ)       

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.2 จัดหาเครือขายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
เพ่ือสนับสนุนงบประมาณดานการวิจัย การ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.13 0.91 มาก 4.31 0.75 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 จัดหาสิ่งสนับสนุน เชน อุปกรณ และ
เทคโนโลยีใหมๆ สําหรับการวิจัย และการทํา
ผลงานทางวิชาการ 

4.07 0.98 มาก 4.15 0.80 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

2.4 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือสงเสริมการ
ทําการวิจัย การบริการวิชาการ และการทํา
ผลงานทางวิชาการ 

4.26 0.85 มาก 4.25 0.75 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.18 0.81 มาก 4.25 0.66 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาการบริหารจัดการ
คณะตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
3.1 บริหารจัดการคณะตามหลักธรรมาภิบาลท่ี
ดีและเสริมสรางความสุขภายในคณะ 

3.91 1.09 มาก 4.00 1.29 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

3.2 สนับสนุนการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.28 .91 มาก 4.08 .86 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.10 .95 มาก 4.04 1.03 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 
4.14 0.83 มาก 4.16 0.79 มาก 4.83 

มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 61 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.14 และ 4.16) โดย
การบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 2 บูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสราง
ความเปนเลิศทางวิชาการและการพัฒนาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด  (X = 4.83) 
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4.1.5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดี          
คณะวิทยาการจัดการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลกัษณะของคณบดีคณะวิทยาการ
จัดการปรากฏผลดังตาราง  62 
 

ตาราง 62  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดคีณะวิทยาการ
จัดการ 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิง
รุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

4.24 1.04 
 

มาก 
 

4.17 .83 
 

มาก 
 

4 มาก 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.89 1.23 มาก 3.85 1.14 มาก 4 มาก 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.07 1.10 มาก 4.00 1.00 มาก 4 มาก 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.07 1.14 มาก 4.00 1.08 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 4.16 1.07 มาก 4.00 .85 มาก 4 มาก 
รวม 4.09 1.05 มาก 4.00 .93 มาก 4.20 มาก 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.98 1.14 
 

มาก 
 

3.77 1.17 
 

มาก 
 

4 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.17 1.02 มาก 4.00 1.04 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.08 1.03 มาก 3.88 1.06 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

4.13 .88 
 

มาก 
 

4.00 .91 
 

มาก 
 

4 มาก 

  3.2 ใชประสบการณ  ความรู  เทคนิควิ ธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.20 .93 มาก 4.08 .95 มาก 4 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.13 .93 มาก 4.08 .95 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.96 1.15 มาก 3.92 1.16 มาก 4 มาก 

 
รวม 

4.10 .94 มาก 4.02 .95 มาก 4.25 มาก 
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ตาราง 62  (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

4.09 .94 
 

มาก 
 

4.31 .63 
 

มาก 
 

 
4 
 

 
มาก 

 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  
4.11 .97 มาก 4.38 .65 มาก 5 

มาก
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 
4.13 .96 มาก 4.31 .63 มาก 5 

มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.11 .93 มาก 4.33 .61 มาก 4.67 

มาก
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

4.07 1.08 
 

มาก 
 

4.31 .75 
 

มาก 
 

5 
 

มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.02 1.18 มาก 4.23 .93 มาก 4 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.13 .88 มาก 4.31 .75 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.09 1.09 มาก 4.38 .77 มาก 4 มาก 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.93 1.12 มาก 4.00 1.00 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

4.09 1.14 มาก 4.15 1.07 มาก 4 มาก 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.04 1.15 มาก 3.85 1.41 มาก 4 มาก 
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ตาราง 62  (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
รับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา 
และรวมคิดแกไขปญหา 

3.91 1.22 มาก 3.85 1.28 มาก 4 มาก 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.04 1.17 มาก 4.00 1.15 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.18 1.13 มาก 4.08 1.19 มาก 5 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.05 1.06 มาก 4.12 .95 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.11 .99 มาก 4.09 .87 มาก 4.42 มาก 

 จากตาราง  62 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.11 และ 4.09) โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพีงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ดาน
ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.42) 
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 4.1.5.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
คณะวิทยาการจัดการ ปรากฏผลดังตาราง  63 

ตาราง 63 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี

คณะวิทยาการจัดการ 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 46) 

สายสนับสนนุ 
(n = 13) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารเงินรายได  
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.85 1.01 มาก 3.92 .86 มาก 3 ปานกลาง 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.07 .98 

ปาน
กลาง 

4.00 1.00 มาก 5 มากท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.87 .98  4.00 .91 มาก 5 มากท่ีสุด 

4.  จัด บุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.98 .91 มาก 3.92 .95 มาก 4 มาก 

รวม 3.94 .89 มาก 3.96 .89 มาก 4.25 มาก 
 

 จากตาราง 63 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 3.94 และ 
3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจใน
การบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีมีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การ
บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะวิทยาการจัดการมีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.25) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ สรุปไดดังแผนภูมิ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.5.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ เปนผูท่ีมีการบริหารงานท่ีดี  ทํางานเชิงรุก  มีการสนับสนุนให
บุคลากรภายในคณะมีการพัฒนาตนเองในทุกๆ ดาน มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน บริหารงานโดย
ใชหลักธรรมาภิบาล มีความเปนธรรมในการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจน และมีการกระจายอํานาจ
ในการบริหารงานไดดี  เปดโอกาสใหบุคลากรภายในทุกคนคณะมีสวนรวมและใหขอเสนอแนะในการ
ทํางาน 

ผลงานของคณบดท่ีีประทับใจ 
1) มีนโยบายการสรางขวัญและกําลังใจใหกับอาจารยท่ีไดรับตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน โดย

การมอบเงินรางวัล จํานวน 10,000 บาท  
2) มุงเนนใหคณาจารยในคณะใหความสําคัญในเรื่องการทําวิจัยมากข้ึน ซ่ึงคณาจารยในคณะ

สามารถขอทุนทําวิจัยไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
3) สนับสนุนและสงเสริมเรื่องของการบริการวิชาการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในยุทธศาสตรท่ี 2 

ในสวนการบริการวิชาการสรางความเปนเลิศทางวิชาการและการพัฒนาสูอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
4) การปรับปรุงและพัฒนาระบบเครือขายระบบสื่อสารภายในคณะเพ่ืออํานวยความสะดวกใน

การจัดการเรียนการสอน โดยทําการเพ่ิมตัวรับสัญญาน (Core Switch)  

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 10 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะวิทยาการจัดการ

3

3.5

4

4.5

5

ยทุธศาสตร์ 

1 

ยทุธศาสตร์ 

2 

ยทุธศาสตร์ 

3 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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5) การปรับเปลี่ยนชื่อของหลักสูตรใหสอดคลองกับบริบทในปจจุบัน เนื่องจากชื่อหลักสูตรเดิม
นักศึกษาไมสามารถนําไปสมัครงานได เหตุเพราะหนวยงานตางๆ กําหนดชื่อวุฒิท่ีไมตรงกับท่ีนิสิตสําเร็จ
การศึกษา โดยจากเดิมชื่อ “หลักสูตรคอมพิวเตอรธุรกิจ” เปลี่ยนเปนชื่อ “หลักสูตรการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ITM)” ท้ังนี้เพ่ือใหชื่อหลักสูตรตรงกับการรับเขาทํางานของหนวยตางๆ  

6) นักศึกษาในคณะท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลวนั้น จากการสํารวจ พบวา มีภาวะการมีทํางาน
คอนขางสูง และไดรับคําชื่นชมจากผูใชบัณฑิตวามีความสามารถในการทํางานไดดี อีกท้ังยังสามารถ
พัฒนาซอรฟแวร และวางระบบเครือขาย E-commerce (ระบบการคาขายออนไลน) 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา   
1) ยุทธศาสตรท่ี 1 เรื่องของการพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาอนุภูมิภาค

น้ําโขงนั้น ยังมีแผนการดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้ยังไมมีความชัดเจนเทาท่ีควร วาในแตละสาขา
จะตองปฏิบัติอะไร และอยางไรบาง 

2) ควรกําหนดแผนปฏิบัติงานในแตละหลักสูตรใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ืองายตอการ
นําไปปฏิบัติ และคณะควรมีการวางแผนการดําเนินงานในระยะยาว อาทิ แผนการดําเนินงานระยะยาว 
10 ป 

3) ควรมีการชี้แจงเก่ียวกับเกณฑท่ีใชในการจัดสรรงบประมาณใหกับสาขาวิชา 
4) ควรมีเกณฑและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือเขามาทํางานใน

คณะ เพ่ือลดปญหา และขอครหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลัง 
5) ควรมีนโยบายการจัดหารายไดจากหนวยงานภายนอก 
6) ควรจัดสรรงบประมาณ และการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและตอบสนองตอการใช

งาน เพ่ือใหนักศึกษาท่ีศึกษาในหลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (ITM) นี้ ไดใชเพ่ือ
เปนสวนหนึ่งในการเรียนรู  

7) ควรมีงบประมาณท่ีเปนกองกลาง ไวสําหรับใชในการจัดโครงการตางๆ อาทิ โครงการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษา เพ่ือใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

8) ควรมีงบประมาณดานการวิจัยสําหรับคณะเพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาจารยภายในคณะ 
นอกจากนี้ คณาจารยในแตละหลักสูตรท่ีมีความชํานาญแตกตางกัน ควรนําความรูของคณาจารยในแต
ละหลักสูตรมาบูรณาการรวมกัน  

9)  ควรสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมรวมกันของคณาจารยในแตละหลักสูตร อาทิ การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือจัดทําโครงการรวมกันตางๆ รวมกัน ควรสรางความรวมมือใหไดความไวใจของทุกคนใน
การทํางาน จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและความสุขในการทํางาน 
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4.1.5.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะวิทยาการจัดการ  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
ในการปฏิบัติงานท่ีผานมาของปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของคณบดีคณะวิทยาการจัดการไดมี

การดําเนินงานตามแผนนโยบายไดคตามแผนท่ีกําหนดไวเกือบสมบูรณ คิดเปนรอยละ 70 เปอรเซนต 
สามารถสรุปเปนประเด็น ดังนี้  

1) การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน  
2) การจัดทํา Memorandum of Understanding (MOU) กับสถาบันอาชีวะศึกษาตางๆ โดย

ในการทํา MOU นั้นนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในสถาบันอาชีวะศึกษาสามารถเลือกเขามาศึกษากับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามได โดยศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีตอเนื่อง (2 ป) เนื่องจากเปน
หลักสูตรนั้นมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน 

3) การติดตอประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ เพ่ือใหนิสิตสามารถเลือกไปฝก
ประสบการณในระหวางท่ีกําลังศึกษาอยูได 

4) การสงนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ไปฝกประสบการณท่ีแขวง
หลวงพระบาง ประเทศลาว ซ่ึงคลายๆ กันกับท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ท่ีไดมีการเปดรับ
สมัครนักศึกษาเพ่ือไปฝกประการณ ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของนักศึกษา ท่ีจะไดมีโอกาสใน
การเรียนรูจากการปฏิบัติจริง สามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาในมหาวิทยาลัยไปประยุกตใชจริงใน
การฝกประสบการณ อีกท้ังยังลดขอจํากัดทางดานภาษาอังกฤษดวย เนื่องจากการฝกประสบการณของ
นักศึกษาแขวงหลวงพระบาง ประเทศลาวนั้น ไมคอยไดใชภาษาอังกฤษมากนัก 

5) สนับสนุนและผลักดันใหคณาจารยในคณะทําโครงการวิจัย และการของบประมาณจาก
แหลงทุนภายนอกเพ่ือนํามาใชดําเนินการในการทําการวิจัย 

6)  ผลักดันใหคณาจารยขอตําแหนงทางวิชาการ อาทิ ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ซ่ึงในปท่ี
ผานมามีคณาจารยในคณะตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึน  

7) สรางขวัญและกําลังใจใหกับคณาจารยท่ีไดตําแหนงทางวิชาการ โดยการมอบเงินรางวัล 
จํานวน 10,000 บาท ซ่ึงเกณฑในการมองเงินรางวัล 10,000 บาท ก็คือเพียงแคไดรับเอกสารตอบรับ
จากมหาวิทยาลัย ก็สามารถนําเอกสารดังกลาวมารับเงินรางวัลได 

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  
1) การสงนักศึกษาสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม ไปฝกประสบการณท่ีแขวงหลวงพระบาง 

ประเทศลาว 
2) การพัฒนาคณาจารยใหไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากข้ึนในปท่ีผานมา ท้ังนี้อาจเปน

เพราะคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ไดมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ
และวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
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ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  
1) ควรมีการสงเสริม/ สนับสนุนเรื่องของการสงนักศึกษาไปฝกประสบการณการทํางานใน

ตางประเทศ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา  
2) ควรพัฒนาทักษะทางดานภาษาใหกับนักศึกษาท่ีจะไปฝกประสบการณในตางประเทศ 

เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมท่ีจะฝกประสบการณ และการดําเนินชีวิตในตางประเทศ 
3) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหอาจารยนําผลงานวิจัยไปเผยแพรในฐานขอมูลระดับ

นานาชาติ  
 4) ในการจัดทําหลักสูตร คณาจารยควรประชุมเพ่ือหาขอสรุปรวมกัน โดยคํานึงถึงผูเรียนเปน

สําคัญ อาทิ ในการเปลี่ยนชื่อหลักสูตรของสาขาคอมพิวเตอร จากเดิมใชชื่อวา “คอมพิวเตอร” ซ่ึง
อาจารยบางกลุมมองวาเปนชื่อท่ีคอนขางลาสมัย ไมทันกับยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร
ไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จึงเสนอใหเปนชื่อเปน “สารสนเทศทางธุรกิจ” ซ่ึงก็จะมีอาจารยบาง
ทานไมเห็นดวย ดังนั้นในเรื่องของการจัดทําหลักสูตรคณาจารยในคณะควรมองถึงประโยชนของ
นักศึกษาเปนสําคัญ โดยเฉพาะชื่อหลักสูตรท่ีตองใหตรงกับหนวยงานท่ีรับสมัครงาน 

 
สําหรับขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสําหรับมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 
1) ทางมหาวิทยาลัยควรสรางเครือขาย หรือการทํา Memorandum of Understanding 

(MOU) กับสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือประโยชนตอนักศึกษาท่ีจะไดไปฝกประสบการณเนื่องจากมีการ
พัฒนาหลักสูตรธุรกิจรวมกันกับสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2) ควรมีหลักเกณฑในการบรรจุตําแหนงพนักงานมหาลัยท่ีมีความชัดเจนและถูกตองครอบคลุม 
ไมควรเลือกบรรจุตําแหนงพนักงานมหาลัยตามตําแหนงอาวุโส เนื่องจากอัตราท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน
มีจํานวนนอย ประกอบกับจํานวนบุคลากรท่ีตองการไดรับการบรรจุมีจํานวนมาก หากการเปดรับสมัคร
และทําการบรรจุตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยลัยไมโปรงใส ก็อาจจะเกิดขอครหาได 
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  4.1.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบด ี            

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

     4.1.6.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี      
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  

ผลการประ เ มินความ พึงพอใจของบุคลากรต อการบริหาร งานของคณบดี                
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ปรากฏผลดังตาราง  64 

ตาราง 64  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานคณบดีของคณะเทคโนโลยีการเกษตร

และอาหาร   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 พัฒนากระบวนการผลิต
บัณฑิตใหมีคุณธรรม จริยธรรม คุณภาพและ
สามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซีย 

1.1 จัดการเรียนรูแบบมีส วนร วม ท่ีมีพลั ง
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

 
 

4.21 

 
 

0.62 มาก 
 

 

 
 

4.05 

 
 

0.67 
 

มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

1.2 เสริมสรางลักษณะท่ีพึงประสงคสําหรับ
บัณฑิตในการเปนพลเมืองอาเซียน  

 
4.16 

 
0.72 มาก 

 
4.14 

 
0.65 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

1.3 พัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอ
การบม เพาะด าน วิชาการ คุณธรรมและ
จริยธรรมของนักศึกษา  สามารถพัฒนาตนเอง
บ น ฐ า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ
อุตสาหกรรมเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.16 

 
 

0.72 มาก 
 
 

 
 

4.14 

 
 

0.73 
 

มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.18 0.69 มาก 4.11 0.68 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนาความเขมแข็งทาง
วิชาการและสงเสริมการวิจัย เพ่ือสราง
บุคลากรท่ีมีคุณภาพสูประชาคมอาเซียน 
2.1 พัฒนาบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
สนับส นุนให เปนผู มี ความรู เ ป นผู นํ าการ
เปลี่ยนแปลงสูการเปนประชาคมอาเซียน 

 
 

4.21 

 
 

0.70 มาก 
 
 
 

 
 

4.00 

 
 

0.89 มาก 
 
 
 

 
 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

2.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยและ
บริการวิชาการแบบบูรณาการเช่ือมโยงการ
เรียนการสอน   

 
4.34 

 
0.71 มาก 

 

 
4.19 

 
0.68 มาก 

 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

2.3 สงเสริม สรางแรงจูงใจ ใหมีการพัฒนางาน 
และมีงานวิจัยปฏิบัติการเชิงพ้ืนท่ี  

4.26 0.86 มาก 4.24 0.70 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง 64  (ตอ)   

ประเด็นการประเมิน 
สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿� ระดับ 

2.4 ดําเนินการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   4.21 0.74 มาก 4.00 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
4.26 0.75 มาก 4.11 0.78 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุ ทธศาสตร ท่ี  3  น อมนํ าหลั ก ป รัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่น
ใหมีความเขมแข็งและย่ังยืน 
3.1 ดําเนินงานบริการวิชาการแบบบูรณาการ
กับการเรยีนการสอนและงานวิจัย 

 
 

4.13 

 
 

0.66 มาก 
 
 

 
 

4.10 

 
 

0.70 มาก 
 
 

 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.2 รวบรวมองคความรู ทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีทรงพระราชทานตามโครงการ
พระราชดําริ 

 
3.97 

 
0.79 มาก 

 

 
4.24 

 
0.83 มาก 

 

 
4.00 

 
มาก 

 
3.3 จัดแหลงเรียนรู พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม         

3.89 
 

0.83 มาก 
 

4.05 
 

0.80 มาก 
 

4.00 
 

มาก 
3.4 จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาทางดานการเกษตร
และอุตสาหกรรมเกษตร  

 
3.95 

 
0.87 มาก 

 
4.00 

 
0.84 มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

3.5 สรางเครือขายระดับบุคคล/ครัวเรือน ระดับ
ชุมชน และหนวยงานเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง 
ความมั่นคงยั่งยืนและพ่ึงตนเองไดบนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

 
4.08 

 
0.78 มาก 

 
 

 
4.19 

 
0.87 มาก 

 
 

 
5.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 
4.01 0.79 มาก 4.11 0.81 มาก 4.60 

มาก 
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี  4  พัฒนาต อยอดปญญา 
ผสมผสานองคความรูทางวิทยาศาสตร
การเกษตรและอุตสาหกรรมในเชิงศิลปะและ
วัฒนธรรมแบบบูรณาการสูการเปนประชาคม
อาเซียน 
4.1 บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมของทองถ่ินกับภารกิจหลักดานการ
เรียนการสอนและการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

 
 
 
 

4.16 

 
 
 
 

0.72 มาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.70 มาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 

 

 

 



186 
 

ตาราง 64  (ตอ)   

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.2 ผสมผสานองคความรูทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมในเชิงศิลปะและวัฒนธรรมบนฐาน
ภูมิปญญาไทย และประเทศในกลุมประชาคม
อาเซียน เพ่ือสรางงานและเพ่ิมคุณคาผลิตผล
และผลิตภัณฑของชุมชนสูตลาดประชาคม
อาเซียน  

 
 

4.05 

 
 

0.80 มาก 
 
 
 

 
 

4.33 

 
 

0.58 มาก 
 
 
 

 
 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 
4.11 0.76 มาก 4.29 0.64 มาก 5.00 

มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล 
5.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการตาม
หลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) 

 
 

4.08 

 
 

0.78 

 
 
 

มาก 
 

 
 

4.19 

 
 

0.75 

 
 
 

มาก 
 

 
 

4.00 

 
 

มาก 

5.2 สรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการท่ีดี โดย
แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

 
4.11 

 
0.73 มาก 

 

 
4.33 

 
0.58 มาก 

 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.3 รวบรวมองคความรู จัดเก็บอยางเปนระบบ 
และเผยแพรเปนลายลักษณอักษร  พัฒนาสู
องคการการเรียนรู 

 
4.08 

 
0.78 มาก 

 

 
4.24 

 
0.70 มาก 

 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.4 จัดใหมีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ
และการบริการสารสนเทศทางการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร  

3.97 0.79 
 

มาก 
 

4.29 0.64 
 

มาก 
 

5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.06 0.77 มาก 4.26 0.67 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 4.12 0.75 มาก 4.18 0.72 มาก 4.87 
มาก
ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 64  พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
(𝑿𝑿�=.12 และ 4.18) โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  
ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ     
บูรณาการไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ในขณะท่ี บุคลากรสาย
สนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาตอยอดปญญา ผสมผสาน
องคความรูทางวิทยาศาสตรการเกษตรและอุตสาหกรรมในเชิงศิลปะและวัฒนธรรมแบบบูรณาการสูการ
เปนประชาคมอาเซียน  
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 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีความพึงพอใจ

ตอการบริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.87) 

    4.1.6.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดี              
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ผลการประเ มินความพึงพอใจของบุคลากรตอ คุณลักษณะของคณบดีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ปรากฏผลดังตาราง  65 

ตาราง  65    ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 38) 

สายสนับสนนุ 
( n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
4.18 

 
0.77 มาก 

 

 
4.43 

 
0.60 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.11 0.80 มาก 4.29 0.85 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.26 0.72 มาก 4.48 0.68 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.32 0.74 มาก 4.29 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
4.18 0.80 มาก 4.29 0.78 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.21 0.77 มาก 4.35 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
4.05 

 
0.84 มาก 

 

 
4.19 

 
0.75 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.24 0.79 มาก 4.38 0.67 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.14 0.81 มาก 4.29 0.71 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

 
4.26 

 
0.60 มาก 

 

 
4.24 

 
0.77 

 
มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.24 

 
0.75 มาก 

 

 
4.38 

 
0.59 

 
มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  65    (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 38) 

สายสนับสนนุ 
( n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

 
4.32 

 
0.70 มาก 

 
4.19 

 
0.87 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

 
4.08 

 
0.85 มาก 

 
4.19 

 
0.81 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 4.22 0.73 มาก 4.25 0.76 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

 
 
 

4.21 

 
 
 

0.66 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.48 

 
 
 

0.60 

 
 
 

มาก 

 
 

5.00 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  4.21 0.62 มาก 4.19 0.81 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.24 0.68 มาก 4.29 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.22 0.65 มาก 4.32 0.71 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
 
4.24 

 
 
0.79 มาก 

 

 
 
4.52 

 
 
0.51 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

 
 
4.21 

 
 
0.81 มาก 

 

 
 
4.29 

 
 
0.78 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

 
 
4.21 

 
 
0.74 มาก 

 

 
 
4.33 

 
 
0.66 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
 
4.24 

 
 
0.75 มาก 

 

 
 
4.38 

 
 
0.67 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

 
4.29 

 
0.69 มาก 

 

 
4.33 

 
0.73 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 
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ตาราง  65    (ตอ) 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 38) 

สายสนับสนนุ 
( n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

 
4.26 

 
0.72 มาก 

 

 
4.38 

 
0.74 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือ ใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 
 

4.08 0.85 มาก 4.38 0.80 มาก 500 
มาก 
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

 
 
4.16 

 
 
0.82 มาก 

 
 

 
 
4.29 

 
 
0.85 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

 
4.11 

 
0.83 มาก 

 
4.33 

 
0.73 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

 
4.29 

 
0.65 มาก 

 

 
4.33 

 
0.73 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

4.21 0.77 มาก 4.36 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.20 0.75 มาก 4.31 0.72 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

 

    จากตาราง 65 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.20 และ 
4.31) โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถ
ในการแกปญหา และความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ ในขณะบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดลําดับแรก ไดแก การบริหารงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีความ        

พึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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4.6.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
         คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารการจัดการรายไดของคณบด ี  
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ปรากฏผลดังตาราง  66 

ตาราง 66 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะเทคโนโลยี 
              การเกษตรและอาหาร 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 38) 

สายสนับสนนุ 
(n = 21) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
 1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
4.16 

 
0.89 มาก 

 

 
4.19 

 
0.81 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
4.18 

 
0.73 มาก 

 
4.10 

 
0.77 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

 
4.18 

 
0.73 มาก 

 
4.14 

 
0.79 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

 
4.18 

 
0.61 มาก 

 
4.24 

 
0.70 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 4.18 0.74 มาก 4.17 0.77 

 
มาก 

 
5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

 จากตาราง 66 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหาร
จัดการเงินรายไดของคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร ในภาพรวมและรายประเด็นอยูใน
ระดับมาก (𝑿𝑿�= 4.18 และ 4.17) โดยประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การจัดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารมีความ        
พึงพอใจตอการบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด             

(X = 5.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร สรุปไดดังแผนภูมิ 11 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6.4  ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหารเปนผูท่ีมีเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนในการทํางาน กําหนด
เปาหมายไวชัดเจน กลาคิดและกลาตัดสินใจ มีภาวะผูนําสูง มีความรับผิดชอบ ไมโยนหรือปดความ
รับผิดชอบใหผูอ่ืน บริหารงานคณะไดอยางมีระบบแบบแผน และสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามแผนท่ี
กําหนดไว มีความกระตือรือรนในการทํางาน นอกจากนี้ ยังเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี บุคลากรใน
หนวยงานสามารถเขาถึงไดงาย มีความเปนกันเอง ไมถือตัว อาทิ มีการทักทาย หรือหยอกลอกับอาจารย 
นิสิตและแมบาน ทํางานดวยความโปรงใส เปนท่ีปรึกษาท่ีดีใหกับบุคลากรในคณะ บุคลากรในคณะ
สามารถขอคําปรึกษา คําแนะนําในทุกๆ เรื่อง และเม่ือเกิดปญหาข้ึนคณบดีก็จะรีบเขามาชวยแกไขทันที 
หรือหากเกิดขอสงสัยหรือเกิดความคลุมเครือในงานท่ีปฏิบัติอยู คณบดีก็จะสามารถใหความกระจาง
อธิบายชี้แจงรายละเอียดได 

 ในสวนของการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับนักศึกษา คณบดีเปนผูท่ีมีจิตใตเมตตาตอนักศึกษา อาทิ ใน
กรณีท่ีนักศึกษาประสบปญหาไมสามารถสําเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาท่ีกําหนด คณบดีก็จะ
สอบถามเหตุผล และดําเนินการชวยเหลือหาทางออกท่ีดีใหกับนักศึกษา  

 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 11  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ผลงานของคณบดท่ีีประทับใจ 
1) มุงเนนยุทธศาสตรท่ี 2 ในสวนของการสงเสริมการวิจัย โดยสงเสริมการทําวิจัยในเรื่องของ

ปรัชญาการพัฒนาชุมชน เนนการพัฒนาโรงเรียน ทองถ่ิน และชุมชน เพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ไดทรงมีพระราชดํารัสไว นอกจากนี้มีการ
สนับสนุนเรื่องของการใหบริการทางวิชาการ    

2) สงเสริมสนับสนุนใหคณาจารยในคณะทําวิจัย และของบประมาณจากแหลงทุนภายนอก 
สงเสริมใหคณาจารยมีการทําวิจัยในลักษณะชุดโครงการวิจัย นั่นคือ กลุมของโครงการวิจัยท่ีมีเปาหมาย
รวมอยางเดียวกัน โดยเนนการบูรณาการในหลายๆ หลักสูตรเขามารวมกัน เพ่ือใหงานวิจัยไดผลลัพธท่ีมี
ความครอบคลุมมากข้ึน และยังสนับสนุนเรื่องของการใหทุนทําวิจัยสําหรับอาจารยท่ีมีขอจํากัดดาน
งบประมาณในการทําวิจัย โดยการใหเงินทุนสําหรับนักวิจัยหนาใหม  ผลักดันอาจารยรุนใหมท่ีไมคอยมี
ประสบการณในการทําวิจัยใหสามารถทําวิจัยไดมากข้ึน โดยใหอาจารยท่ีมีประสบการณในการทําวิจัย 
มาเปนอาจารยพ่ีเลี้ยง ดึงอาจารยนักวิจัยหนาใหมเขาไปรวมกันทําวิจัย ถือเปนการเพ่ิมประสบการณ
และแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานวิจัย    

7) มุงสงเสริมใหอาจารยทําวิจัยเชิงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดมาพัฒนาโรงเรียน และ
ชุมชนทองถ่ินตอไป  

8) การนําผลผลิตท่ีไดมาตอยอด โดยทําการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาของผลผลิตนั้น อาทิ การแปร
รูปเครื่องไม โดยไดรับความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญทางดานวิศวกรรมศาสตรเขามาชวยใหความรู ทําให
สามารถดําเนินการไดตามท่ีตั้งเปาหมายไว  

9) การจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนในเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางครบวงจรตั้งตนน้ํา
ถึงปลายน้ํา โดยเนนเรื่องของกระบวนการผลิตตามการเกษตร เชน การปลูกพืชไร พืชสวนตางๆ   

ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา  
1) การนํานโยบายตางๆ มาปฏิบัติในคณะ ควรมีการจัดประชุมชี้แจงนโยบายใหชัดเจน เพ่ือให

เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 
2) คณะควรเพ่ิมเติมแหลงเรียนรูสําหรับนักศึกษา 
3) การบริการวิชาการ เนนการถายทอดองคความรูใหกับเกษตรกรในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกษตรกร

เหลานี้สามารถนําความรูท่ีไดไปตอยอดเพ่ือสรางอาชีพไดตอไป 
4) กองกิจการนักศึกษาควรสงเสริมใหมีกิจกรรมระหวางนักศึกษาแตละหลักสูตรเพ่ือสรางความ

เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันระหวางนักศึกษาในคณะ อาทิ สงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธของ
นักศึกษาในแตละหลักสูตร ไมวาจะเปนการจัดการแขงขันกีฬา หรือการสรางลานกิจกรรมใหกับ
นักศึกษา เพ่ือใหนิสิตแตละหลักสูตรไดทํางานกิจกรรมรวมกันมากข้ึน ไมใชเพียงแคตางคนตางเรียน 
เปนตน 

5) จัดอบรมเปนหลักสูตรระยะสั้นหรือการจัดแหลงเรียนรู ใหกับนักศึกษา ประชาชน และ
ผูประกอบการท่ีสนใจ  อาทิ การผลิตเครื่องสําอาง การผลิตอาหาร การผลิตเครื่องมือ/ เครื่องจักร     
เปนตน   
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  6)  ควรหาแหลงเงินทุน เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมอบรมการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
หรือการจัดแหลงเรียนรู โดยการติดตอหาเครือขายจากหนวยงานตางๆ อาทิ หนวยงานเกษตรจังหวัด 
อุตสาหกรรมจังหวัด เปนตน 

 
4.6.5 ผลการสัมภาษณคณบดคีณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร  
การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ ฯ 
ในรอบปท่ีผานมาคณบดีไดบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไว การปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  ไดแก  
1. ประชาสัมพันธหลักสูตร ออก road show   เพ่ือใหนักศึกษาเกิดความสนใจมาเรียนคณะ 

เกษตรมากข้ึน  ซ่ึงผลการดําเนินการดังกลาวทําใหมีนักศึกษาสนในมาเรียนคณะเกษตรมากข้ึน  แตก็ยัง
ไมนาพอใจ   ท้ังนี้สวนหนึ่งอาจเปนเพราะคานิยมของคนในสังคมไทย ท่ีพอพูดถึงคําวาเกษตร  ก็รูสึกวา 
ไมตองมาเรียนก็ได   ท่ีผานมาเวลาประชาสัมพันธหลักสูตรก็พยายามท่ีจะใหบุคคลภายนอกไดเห็นถึง
กระบวนการสอนของเรา ท่ีทําใหผูเรียนเรียนรุระบบการทํางาน และสามารถนําไปปรับใชในการทํางาน
ได  
 2.   การสงเสริมยุทธศาสตรท่ี 2 เรื่องของการพัฒนาความเขมแข็งทางวิชาการและสงเสริมการ
วิจัย โดยคณาจารยมีการทําโครงการวิจัย  และการบริการวิชาการ  โดยเนนการแสวงหาแหลงทุน
ภายนอก  ท้ังจาก สกว.   วช.  และหนวยงานระดับจังหวัดท้ังในจังหวัดพิษณุโลกเอง และจังหวัด
ใกลเคียง  ซ่ึงผลการดําเนินการตามยุทธศาสตรนี้สงผลใหอาจารยืของคณะเกษตรไดรับทุนทําวิจัยจาก
แหลงทุนภายนอกเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  

2) การมอบรางวัลและการยกยองเชิดชูเกียรติใหกับคณาจารยในคณะท่ีสามารถขอทุนในการทํา
วิจัย และตีพิมพเผยแพรผลงานในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ซ่ึงการมอบรางวัลและการยกยองเชิดชู
เกียรตินั้น จะจัดข้ึนในวัน Pre School 

3) การมอบรางวัลและการยกยองเชิดชูเกียรติใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงาน โดยการคัดเลือกการ 
ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานนั้นๆ ลงคะแนนกันเอง 

4) การพัฒนาหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sulfur dioxide) ในอาหาร 
เพ่ือใหเปนตนแบบในคณะ และใหหลักสูตรอ่ืนๆ สามารถนําไปใช ซ่ึงหองปฏิบัติการนี้จะพัฒนาใหได
มาตรฐานตามระบบคุณภาพ ISO 17025  

ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  
1) บุคลากรในคณะท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน  ใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

ตอบสนองนโยบายและทํางานเปนทีม ตัวอยางเชน คณาจารยในคณะรวมกันเขียนโครงการวิจัยเพ่ือ    
ขอทุนจากแหลงทุนภายนอก ชวยกันหาเงินรายไดเขาคณะ  

2) การพัฒนาหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sulfur dioxide)  ในอาหาร 
ซ่ึงเปนสารกอมะเร็ง โดยหองปฏิบัติการนี้สามารถตรวจสอบสารกอมะเร็งในอาหารได อีกท้ังยังเปนการ
บริการวิชาการในการตรวจสอบสารกอมะเร็งในอาหาร โดยอาหารท่ีจําพวกท่ีใชกาซซัลเฟอรไดออกไซด
ในการแปรรูป อาทิ เยื่อไผ ไสกรอก เห็ดหูหนูขาว และผลไมอบแหง ฯลฯ และท่ีสําคัญยังชวยรณรงคใน
กับบริษัท/ หนวยงานท่ีแปรรูปอาหารไดคํานึงถึงการใชปริมาณของสารตางๆ ไดอยางถูกตองและไมเกิน
ปริมาณท่ีกําหนดไว อีกท้ังในอนาคตหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด จะเปนแหลง
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เรียนรูใหกับนักศึกษาไดฝกประสบการณ ฝกทักษะการเรียนรู สามารถนําความรูท่ีไดจากการเรียนมา
ประยุกตใชจริงในหองปฏิบัติการ  จะสามารถสรางรายไดใหกับคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
และมหาวิทยาลัยได จากการเปนหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด ใหกับบริษัท/ 
หนวยงานท่ีแปรรูปอาหาร 

4)  การปลูกพืชเกษตรอินทรีย ซ่ึงสามารถทํารายไดใหกับคณะเทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
โดยรายไดท่ีไดมานั้นจะหักเขาคณะประมาณ 80 เปอรเซนต และหักเขามหาวิทยาลัย ประมาณ 20 
เปอรเซนต 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  
การพัฒนาหองปฏิบัติการตรวจสอบกาซซัลเฟอรไดออกไซด (Sulfur dioxide) ในอาหาร ใหมี

ความพรอมยิ่งข้ึน  ท้ังในดานเครื่องมือและวัสดุอุปกรณใหไดมาตรฐานตามระบบคุณภาพ ISO 17025  
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4.1.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี       
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

4.1.7.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตาราง  67 
ตาราง 67  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของคณบดีคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตร ท่ี 1 ยกระดับการผลิตบัณฑิตใหมี
คุณธรรม คุณภาพ มีคุณลักษณะสอดคลองกับ
ประชาคมอาเซียน 
1.1 พัฒนาหลักสูตรและการสอนสงเสริมระบบและ
กลไกในการพัฒนาและการบริหารหลักสูตรใหมี
ประสิท ธิภาพตามเกณฑมาตรฐานและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

 
 
 

4.13 

 
 
 

0.78 

 
 
 
มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.76 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

1.2 สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตร 

4.17 0.79 มาก 4.00 0.76 มาก 4.00 มาก 

1.3 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดจากการ
มีส วนร วมของบุคคล องคกร  และชุมชนนอก
มหาวิทยาลัย 

4.23 0.77 มาก 4.00 0.53 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

1.4 ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะสอดคลองกับความ
ต อ ง ก า ร ข อ งตล า ด แ ร ง ง า น ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
อุตสาหกรรม 

4.27 0.78 มาก 3.75 0.71 มาก 4.00 มาก 

1.5 เพ่ิมศักยภาพในการเปนผูประกอบการเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน 

3.90 0.86 มาก 3.75 0.71 มาก 4.00 มาก 

1.6 พัฒนาหองปฏิบัติการใหไดมาตรฐานตาม
หลักการเรียนการสอนดานวิชาชีพ 

3.73 0.91 มาก 3.50 1.07 มาก 4.00 มาก 

1.7 จัดหาเครื่องจักรและวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ
สําหรับใชในการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหสามารถนําความรูไป
พัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน 

3.77 0.86 มาก 3.38 0.92 มาก 4.00 มาก 

1.8 เรงพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะทางดานวิชาการ
วิชาชีพ และมีทักษะการใชภาษา 3 ภาษา (ภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ และภาษาคอมพิวเตอร) ควบคูกัน
เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานทางการศึกษาและ
กลุมประชาคมอาเซียน 

3.73 0.94 มาก 3.63 1.06 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.99 0.84 มาก 3.75 0.81 มาก 4.25 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณา
การไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ
เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
2.1 พัฒนาการผลิตผลงานวิจยั และงานสรางสรรค 

 
 
 
 

4.47 

 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 

3.75 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

5.00 

 
 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

2.2 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาทักษะในการทําวิจัย
อยางตอเน่ืองและผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือให
สามารถบูรณาการงานวิจัยและงานสรางสรรคของ
อาจารยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ
ท่ีตอบสนองความตองการของชุมชนและทองถ่ินและ
สามารถนําไปตอยอดทําใหเกิดการพัฒนาเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมในเชิงพาณิชยได 

4.47 0.57 มาก 3.88 0.64 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

2.3 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานระบบการจัดการความรู
จากงานวิจัยโดยสามารถเผยแพรและสามารถนําไปใช
ประโยชนตองานวิชาการท้ังหนวยงานภาครัฐและอก
ชนตลอดจนชุมชนและทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 

4.27 0.58 มาก 4.00 0.76 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.40 0.59 มาก 3.88 0.70 มาก 4.67 มาก
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสูการเปนศูนยกลาง
วิชาการดานเคร่ืองปนดินเผาของประเทศไทยและ
สงเสริมสืบสานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
3.1 พัฒนาศักยภาพสาขาวิชาเซรามิกสใหมีความ
พ ร อ ม สู ก า ร เ ป น ศู น ย ก ล า ง วิ ช า ก า ร ด า น
เครื่องปนดินเผาของภาคเหนือตอนลาง 

 
 
 

4.07 

 
 
 

0.83 

 
 
 
มาก 

 
 
 

3.75 

 
 
 

0.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

3.2 สรางเครือขายการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม
เครื่องปนดินเผาวัดตาปะขาวหาย 

4.47 0.63 มาก 3.88 0.99 มาก 4.00 มาก 

3.3 อนุรักษ ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถ่ินผานกิจกรรมนักศึกษา 

4.30 0.75 มาก 4.00 1.07 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.28 0.74 มาก 3.88 0.98 มาก 4.33 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาคณะใหเปนองคการแหง
การเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมท่ีดีและบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
4.1 การสงเสริมใหมีการใชหลักธรรมภิบาลในการ
บริหารจัดการโดยการสรางองคกรแหงการเรียนรูและ
ใชเทคโนโลยีมาชวยในการสนับสนุนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 

4.10 

 
 
 

0.66 

 
 
 
มาก 

 
 
 

3.63 

 
 
 

0.74 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจสําหรับผูบริหารใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดี
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล สงเสริมการ
ประชาสัมพันธและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของคณะ 

3.97 0.76 มาก 3.75 0.71 มาก 4.00 มาก 

รวม 4.03 0.71 มาก 3.69 0.73 มาก 4.00 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ใหไดมาตรฐานสรางขวัญกําลังใจและสัมพันธภาพ
ท่ีดีในองคการ 
5.1 สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาในการทํางาน
เปนทีมยกระดับศักยภาพบุคลากรและมีการสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

4.00 

 
 
 

0.69 

 
 
 
มาก 

 
 
 

3.63 

 
 
 

1.06 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

5.2 สงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเฉพาะ
ดานตามมาตรฐานวิชาชีพพัฒนาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษโดยสนับสนุนการศึกษาดูงานทาง
เทคโนโลยีท้ังในประเทศหรือตางประเทศ 

4.23 0.57 มาก 3.63 1.06 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

5.3 เรงจัดหางบประมาณ สงเสริมสนับสนุนกรพัฒนา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางเพียงพอและ
ตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจตาม
ยุทธศาสตร 

4.13 0.78 มาก 3.50 1.31 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.12 0.68 มาก 3.58 1.14 มาก 4.67 มาก 
รวมทุกยุทธศาสตร 4.16 0.71 มาก 3.76 0.87 มาก 4.38 มาก 

 
 จากตาราง 67 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�=  4.16 และ 3.76) 
โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรกไดแก 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณาการไปสู
การเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน รองลงมาคือ ยุทธศาสตรท่ี 3 การ
พัฒนาสูการเปนศูนยกลางวิชาการดานเครื่องปนดินเผาของประเทศไทยและสงเสริมสืบสานการ       
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามลําดับ  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก (X =  4.38) โดยการบริหารงานท่ีคณบดีมีความ     

พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากแนวพระราชดําริ บูรณาการไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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 4.1.7.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของคณบด ี   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตาราง 68 
ตาราง 68  ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 30) 

สายสนับสนนุ 
( n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
4.10 

 
0.76 

 
มาก 

 
4.13 

 
0.83 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.20 0.76 มาก 3.75 1.16 มาก 4.00 มาก 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

4.30 0.75 มาก 3.75 1.16 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

4.33 0.80 มาก 4.00 0.93 มาก 4.00 มาก 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 4.24 0.83 มาก 3.88 1.25 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.23 0.78 มาก 3.90 1.07 มาก 4.60 
มาก
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
4.17 

 
0.83 

 
มาก 

 
3.88 

 
1.13 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

4.34 0.81 มาก 3.75 1.16 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.26 0.82 มาก 3.81 1.15 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 
 
 

 
4.17 

 
0.70 

 
มาก 

 
3.75 

 
0.89 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.79 มาก 3.88 0.83 มาก 4.00 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

4.20 0.85 มาก 4.00 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

4.23 0.82 มาก 3.88 0.99 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 68 (ตอ)   
 

 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 30) 

สายสนับสนนุ 
( n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

รวม 4.19 0.79 มาก 3.88 0.91 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน
การสอน  

 
 
 

4.20 

 
 
 

0.85 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.25 

 
 
 

0.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  4.37 0.76 มาก 4.00 0.93 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 4.37 0.72 มาก 4.13 0.83 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.31 0.78 มาก 4.13 0.88 มาก 4.67 มาก 
5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
4.10 

 
0.80 

 
มาก 

 
3.63 

 
0.52 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

4.07 0.83 มาก 
 
 

3.88 0.64 มาก 
 
 

4.00 มาก 
 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

4.10 0.88 มาก 3.88 0.64 มาก 
 
 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 
รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา
และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

4.20 0.76 มาก 4.13 0.83 มาก 
 
 

4.00 มาก 
 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

4.23 0.68 มาก 3.88 0.83 มาก 
 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง
เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

4.33 0.66 มาก 3.63 1.06 มาก 
 

5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 68 (ตอ) 

 

 

  จากตาราง 68 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑿𝑿�=  4.22  และ 3.90 ) โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก ดานความสามารถในการใหคําแนะนํา
ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

  สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.63)  ยกเวน ดานความสามารถในการให

คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ท่ีคณบดีเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองในระดับมาก 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
( n = 30) 

สายสนับสนนุ 
( n = 8) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿� 𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

4.03 1.02 มาก 3.38 1.41 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 
รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ
รวมคิดแกไขปญหา 

4.00 0.91 มาก 3.75 1.39 มาก 
 
 
 

5.00 มาก
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

4.20 0.76 มาก 3.38 1.30 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

4.30 0.70 มาก 3.63 1.30 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 4.16 0.80 มาก 3.71 0.99 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 4.22 0.79 มาก 3.90 0.98 มาก 4.63 
มาก 
ท่ีสุด 
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4.1.7.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
        คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารการจัดการรายไดของคณบดี              
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังตาราง 69 

ตาราง 69  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
              คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 30) 

สายสนับสนนุ 
(n = 8) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
3.57 

 
1.10 

 
มาก 

 
3.38 

 
0.52 

 
ปาน
กลาง 

 
3.00 

 
ปาน 
กลาง 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.83 0.70 มาก 3.50 0.93 มาก 4.00 มาก 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.63 0.81 มาก 3.38 1.06 ปาน
กลาง 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.83 0.83 มาก 3.38 1.06 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

รวม 3.72 0.86 มาก 3.41 0.89 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

 จากตาราง 69 บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายได

ของคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก ( x = 3.72) โดย
ประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก   บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ และ การ
จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.41) โดยประเด็นท่ี
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสงูสุด  ไดแก  บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สรุปไดดังแผนภูมิ 12 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.7.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

คุณลักษณะของคณบด ี
ตามความคิดเห็นของบุคลากรพบวา  คณบดีเปนบุคคลท่ีมีภาวะความเปนผูนํา คิดรอบคอบ 

ทํางานโดยยึดการมีสวนรวมของทุกฝายและทํางานเชิงรุก ใหโอกาสคนและเปดรับฟงทุกความคิดเห็น
ของบุคคลผูอ่ืน เชน การเปดรับฟงทุกขอโตแยงเพ่ือนําไปเปนสารสนเทศในการพิจารณาตัดสินใจ 

ผลงานของคณบดีท่ีประทับใจ  
คณบดีเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในคณะ โดยการสงเสริม 

ผลักดันและสนับสนุนใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนทําวิจัยและพัฒนาตําแหนงทาง

วิชาการ เชน พยายามพูดกระตุน หาแหลงทุนในการทําวิจัยให และจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการทํา

วิจัย จนทําใหเห็นผลชัดเจนจากการมีอาจารยท่ีเขาสูตําแหนงวิชาการเพ่ิมมากข้ึน มีการบริการวิชาการ

และงานวิจัยกับทองถ่ิน  

  การบูรณาการทุกหลักสูตรในการทํากิจกรรมรวมกัน เชน ในยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสูการ

เปนศูนยกลางวิชาการดานเครื่องปนดินเผาของประเทศไทย และสงเสริมสืบสานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ก็ใหสาขาโลจิสติกสมาดูเรื่องการจัดสถานท่ี 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 12 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1)  ควรใหความสําคัญกับแตละหลักสูตรสาขาอยางเทาเทียมกัน และอยากใหลงลึกใน

รายละเอียดของการปฏิบัติงานในแตละศาสตรของแตละสาขาหลักสูตรมากยิ่งข้ึน 
  2) คณะควรจัดทําวารสารของตนเองเพ่ือเปนชองทางในการเผยแพรผลงานทางวิชาการ และ

เปนการแสวงหาเงินรายไดเขาสูคณะ  

 3) ควรแสวงหาชองทางในการหาเงินรายไดเขาสูคณะ 

4) ควรสงเสริมการทําวิจัยของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนหรือหาแหลงทุนให เพ่ือพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนาท่ีของเจาหนาท่ี 

 

4.1.7.5 ผลการสัมภาษณคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

การปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการฯ 
 
ในรอบปท่ีผานมา ไดดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว  ท่ีเห็นผลไดอยางชัดเจน  ไดแก  
1) มีการดําเนินการในยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาการวิจัยและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

แนวพระราชดําริบูรณาการไปสูการเรียนการสอนและการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ซ่ึงเปน
ภารกิจหลักของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและของมหาวิทยาลัย 

2) คณาจารยในคณะ ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึนอีก จํานวน 3 คน 
3) สนับสนุน/ สงเสริมใหคณาจารยในคณะมีการทําเอกสารและตําราท่ีใชในการประกอบการ

เรียน       การสอน นอกจากนี้ยังจัดหาเงินทุนสําหรับใหคณาจารยจัดทําเอกสารดังกลาว 
4) ผลักดันใหคณาจารยในคณะทําโครงการวิจัย และสงเสริมใหขอทุนทําวิจัยจากแหลงทุน

ภายนอกมากข้ึน 
5) มีการจัดตั้งงบประมาณสําหรับใชเพ่ือพัฒนาบุคลากรในคณะ ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลากรท้ัง

สายวิชาการ (อาจารย) และสายสนับสนุนวิชาการ (เจาหนาท่ี) อาทิ งบประมาณในการพัฒนาอาจารย 
ไดมีการสงเสริมใหอาจารยนํางานวิจัยไปเผยแพรในการประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและ
นานาชาติ 

6) อาจารยท่ีนําผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูลตางๆ เชน Scopus หรือ TCI1 จะไดเงิน
รางวัล โดยถือเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทําวิจัยและนําไปเผยแพรลงฐานขอมูลตอไป 

7) มีการสรางหลักสูตรท่ีสอดคลองกับบริบทของจังหวัดพิษณุโลก ไดแก หลักสูตรเซรามิกส 
เนื่องจากจังหวัดพิษณุโลกมีความโดดเดนในเรื่องของโบราณสถานท่ีเชิงประวัติศาสตร  ดาน
เครื่องปนดินเผา บานเตาไห ตําบลหัวรอ นอกจากนี้ทางคณะยังไดสงเสริมใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ีกับ
ชาวบานในชุมชน ถือเปนการนําความรูท่ีไดจากการเรียนไปประยุกตใชในสถานการณจริง 

8) สามารถจัดตั้งศูนยการเรียนรูกลุมวิสาหกิจชุมชน และไดรับเลือกใหเปน 1 ใน 2 วิสาหกิจ
ชุมชน ท่ีองคมนตรีเขาไปเยี่ยมชมความสําเร็จ 
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9) ในสวนของการบูรณาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน มีการบริการวิชาการใหกับ
ชาวบานในชุมชนท่ีสนใจเรื่องของเซรามิกส โดยจัดทําหลักสูตรอบรมระยะสั้น ซ่ึงเกิดประโยชนตอ
ชาวบานในชุมชนโดยตรง เสมือนเปนการสรางอาชีพและรายไดใหกับคนในชุมชน จึงถือไดวา
มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาทองถ่ินไดอยางแทจริง 

10)  มีการจางครูสอนภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา ซ่ึงเนนการปฏิบัติ มีการใหนักศึกษาสนทนา
กับครูสอนภาษาอังกฤษโดยไมตองคํานึงถึงหลักไวยากรณ ถือเปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษ 
  11)  สรางองคกรแหงการเรียนรูท่ีดี  มีการปรับปรุงหองกิจกรรมนักศึกษา  ซ่ึงจะพัฒนาใหเปน
สโมสร เปนศูนยรวมท่ีมีท้ัง สือ  และแหลงคนควาตาง และอาจใชสําหรับซอมดนตรี หรือทํากิจกรรม
อ่ืนๆ     
 
 ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  

1) ความสําเร็จในการสงเสริมใหคณาจารยในคณะทําผลงานวิชาการ และสงผลใหอาจารย 
ไดรับตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการสนับสนุนดานการขอทุนวิจัย ทําใหตอนนี้ผลการประเมิน
คุณภาพ เม่ือพิจารณาจากทุนวิจัย ตอหัวของอาจารยในคณะสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา   

2) การบริการวิชาการท่ีจัดทําข้ึนสามารถจัดตั้งศูนยการเรียนรูกลุมวิสาหกิจชุมชน และสามารถ
สรางอาชีพและรายไดใหชาวบานในชุมชน สอดคลองกับชื่อของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเปนมหาวิทยาลัย
เพ่ือการพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง 

ปญหาอุปสรรค และสิ่งท่ีตองการพัฒนา  
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค ทางคณบดีไมไดมองวาเปนปญหา เพราะเม่ือมี

เหตุการณตางๆ  ท่ีเปนอุปสรรคหรือขัดขวางการดําเนินการคณบดีจะดําเนินการแกไขจนลุลวง  
สิ่งท่ีตองการพัฒนาตอไป คือ  
1) การสงเสริมใหอาจารยพัฒนางานวิจัยตอไป และสามารถเขียนโครงการเพ่ือเสนอขอ

ทุนจากแหลงทุนภายนอก  
2) การปรับปรุงอาคารสถานท่ี เนื่องจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปนคณะท่ีคอนขาง

เกาแกกอสรางมานานประมาณ  20 ป สมควรไดรับการปรับปรุงซอมแซมหรือสรางใหม เพ่ือรองรับกับ
การดําเนินงานตางๆ  ไดอยางปลอดภัย 
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4.1.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีวิทยาลัย
การจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

       4.1.8.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดี
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีวิทยาลัยการ
จัดการและพัฒนาทองถ่ิน ปรากฏผลดังตาราง 70 

ตาราง  70 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของคณบดีวิทยาลัยการ
จัดการและพัฒนาทองถิ่น 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิต

ใหมีคุณภาพมีความรูคูคุณธรรมเปนท่ียอมรับและ

ตรงตามความตองการของทองถิ่น และภูมิภาค

อาเซียน 

กลยุทธ  1 พัฒนาระบบและวางแผนการจัด

การศึกษาเพ่ือความเขมแข็งในการผลิตบัณฑิตให

ไดมาตรฐาน 

1.1 ปรับปรุงหลักสูตรใหไดตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษาท้ังในระดบัปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษาและสอดคลองกับความตองการของ

ทองถ่ินและภูมิภาคอาเซียน 
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ท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

1.2 จัดทาระบบงานวิชาการใหมีความเช่ือมโยงกับ

แผนพัฒนานักศึกษาเพ่ือสรางมาตรฐานบัณฑิต

คุณธรรม คุณภาพ 

3.79 1.08 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

1.3 ผลักดันใหการวางแผนการจัดการเรียนการสอน

เนนกิจกรรม/ปฏิบัติจริงตามแนวทางจัดการเรียนรู

ในศตวรรษที 21 และมีกิจกรรมท่ีพัฒนาคุณลกัษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 

3.72 1.00 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

1.4 สงเสริมและผลักดันใหมีกิจกรรมนักศึกษาท่ี

สงเสริมวิชาการ และบูรณาการกับศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีและกิจกรรมจติอาสา 

4.07 1.03 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.5 สงเสริมการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาใน

กลุมประเทศอาเซียนและสามารถ เ ทียบโอน    

หนวยกิตได 

3.72 1.22 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

1.6 พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครื่องมือในการ

จัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และ

จัดบริการขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและ

ศิษยเกา 

3.52 1.09 มาก 4.25 0.50 มาก 4.00 มาก 

1.7 ยกยองเชิดชูเกียรตินักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงคเพ่ือเปนตนแบบท่ีดีแกนักศึกษา 

3.72 1.16 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

1.8 พัฒนาระบบอาจารยท่ีปรึกษาใหเขมแข็ง 3.46 1.29 ปาน

กลาง 

4.25 0.96 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.76 1.12 มาก 4.41 0.61 มาก 4.63 
มาก

ท่ีสุด 

กลยุทธ 2 เพ่ิมสมรรถนะและศักยภาพของบุคลากร

ในดานการเรียนการสอน และการสรางเครือขายใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือการพัฒนาบัณฑิต 

2.1 ผลักดันใหบุคลากรไดเขารับการอบรมพัฒนา

ทักษะการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและพัฒนาสู

อาจารยมืออาชีพ 

 

 

 

3.90 

 

 

 

1.08 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4.00 

 

 

 

0.82 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

5.00 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

2.2 สนับสนุนระบบอาจารยพี่เล้ียงเพื่อคอยดูแลและ

ใหคําแนะนําการจัดการเรียนการสอนกับอาจารย  รุน

ใหม 

3.45 1.18 ปาน

กลาง 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

2.3 สงเสริมใหมีการผลิตตําราเอกสารประกอบการ

สอน ส่ือที่มีคุณภาพและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

4.03 1.12 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.4 จัดใหมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางอาจารย

เกี่ยวกับนวัตกรรมการจัด การเรียนการสอน เทคนิค

การสอน และแนวปฏิบัติในการสอน 

3.59 1.24 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.5 แสวงหาเครือขายความรวมมือทางดานการผลิต

บัณฑิตกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ 

3.45 1.24 ปาน

กลาง 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2.6 สรางเครือขายดานวิชาการกับศิษยเกาเพ่ือรวม

พัฒนาหลักสูตร / การสอน/และพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษา 

3.31 1.17 ปาน

กลาง 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.62 1.17 มาก 4.38 0.60 มาก 4.50 
มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 1 3.69 1.15 มาก 4.40 0.61 มาก 4.57 
มาก

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี  2 :  พัฒนาและสงเสริมความ

เขมแข็งทางวิชาการ วิจัยและบริการวิชาการ ใน

แนวทางท่ีย่ังยืน 

กลยุทธ 1 สงเสริมใหอาจารยมีคุณวุฒิท่ีสูงขึ้นและ

ผลิตผลงานวิชาการเพ่ือกาวสูตําแหนงวิชาการ 

1.1 วางแผนการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหมีคุณวุฒิ

และมีตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน 

 

 

 

 

3.97 

 

 

 

 

1.15 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

1.2 จัดท่ีปรึกษาในการเขียนเอกสารวิชาการเพ่ือให

คําช้ีแนะแกอาจารยในการเขียนเอกสารวิชาการ 

4.00 1.10 มาก 4.25 0.96 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

1.3 ปรับปรุงการบริหาและการบริการใหเกิดความ

คลองตัวเพ่ือเอ้ือตออาจารยในการศึกษาตอและการ

เขียนผลงานทางวิชาการ 

3.86 1.09 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

1.4 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเปนเงินรางวัลแก

อาจารยท่ีสงผลงานเพ่ือเสนอขอตาํแหนงทาง

วิชาการ  

 

3.76 1.35 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.90 1.17 มาก 4.44 0.67 มาก 5.00 
มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

กลยุทธ 2 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทํา

ผลงานวิจัย 

2.1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการวิจัยของคณะให

สอดคล อ ง กับยุ ทธศาสตร ด า นการ วิ จั ยขอ ง

มหาวิทยาลัย 

 

 

3.72 

 

 

1.16 

 

 

มาก 

 

 

4.75 

 

 

0.50 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

5.00 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

2.2 สนับสนุนขีดความสามารถของนักวิจัยและ

สงเสริมการสรางนักวิจัยรุนใหม 

3.79 1.18 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

2.3 สงเสริมใหอาจารยเขียนขอเสนอโครงการวิจัย

แบบชุดโครงการวิจัย และสงเสริมการวิจัยเปนทีม 

3.76 1.21 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

2 . 4  ส นับส นุน ให อ าจาร ย เ ข า รั บ การอบรม

แลกเปลี่ยนการทําวิจัยในกลุมประเทศอาเซียน 

3.45 1.24 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.5 สงเสริมและผลักดันการผลิตผลงานวิจัยท่ีมี

คุณภาพการตี พิมพ เผยแพรและการนําไปใช

ประโยชนในการพัฒนาทองถ่ินและสรางความ

เขมแข็งทางวิชาการ 

3.76 1.06 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

2.6 ผลักดันใหอาจารยวางแผนการวิจัยบูรณาการ

กับการเรียนการสอน 

3.69 1.11 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

2.7 แสวงหาแหลงทุนวิจัยภายนอกเ พ่ือให ได

งบอุดหนุนการวิจัยในสายมนุษยศาสตรไมนอยกวา

เกณฑท่ีกาหนด 

3.52 1.15 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

รวม 3.67 1.16 มาก 4.46 0.54 มาก 4.71 
มาก

ท่ีสุด 

กลยุทธ 3 การบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและ

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

3.1 สํารวจความตองการของชุมชนและจัดทาแผน

บริการวิชาการใหสอดคลองกับความตองการเพ่ือ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน 

 

 

3.69 

 

 

1.07 

 

 

มาก 

 

 

4.50 

 

 

0.58 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

5.00 

 

 

มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3.2 ผลักดันการวางแผนโครงการบริการวิชาการให

บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย 

3.59 1.09 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใหชุมชนสามารถ

เขาถึงขอมูลทางวิชาการไดสะดวกรวดเร็ว 

3.31 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

3.4 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการพัฒนา

ศักยภาพอาจารยดานการบริการวิชาการ 

3.45 1.24 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.51 1.15 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 2 3.79 1.17 มาก 4.45 0.61 มาก 4.82 
มาก

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบน

พ้ืน ฐ าน ภู มิ ป ญญ า ไทยภู มิ ป ญญา ท อ ง ถิ่ น 

เสริมสรางวัฒนธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค 

กลยุทธ 1 อนุรักษ สืบสาน พัฒนาสงเสริมงาน

ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือธํารงเอกลักษณไทย 

1.1 จัดทําแผนบริหารงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

1.04 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

มาก 

1.2 ผลักดันการบูรณาการดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน กับการเรียนการสอน

และกิจกรรมนักศึกษา  

4.00 1.10 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

1 . 3  เ ส ริ ม ส ร า ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ ห แ ส ด ง ถึ ง

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญาทองถิ่น

เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรไดซึมซับศิลปวัฒนธรรม

ไทยและเปนตนแบบที่ดีใหกับสังคมภายนอก 

3.69 1.11 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 มาก 

 

 

1.4 จัดกิจกรรมที่ปลูกฝงใหบุคลากรและนักศึกษาเขา

ไปมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิ

ปญญาไทยภูมิปญญาทองถิ่ น อัน นํา ไปสูความ

ภาคภูมิใจความหวงแหน และพรอมจะสืบสานให

ย่ังยืน 

3.76 1.09 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.5 สรางเครือขายในกิจกรรมและเผยแพรความรู

ดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย ภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

3.83 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 3 3.86 1.11 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.40 

มาก 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการ

คณะใหมีประสิทธิภาพ และมีความพรอมท่ีจะ

เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยี 

กลยุทธ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหมี

ประสิทธิภาพและมีความพรอมเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงจากบริบทสภาพแวดลอมภายนอก 

1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

3.54 

 

 

 

 

 

1.10 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

4.50 

 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

มาก 

1.2 สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน

พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ณ ะ ใ ห มี

ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลมีการกระจาย

อํานาจเพ่ือความคลองตัวในการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

3.66 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

1.3 บริหารจัดการองคกรโดยใชหลักการประกัน

คุณภาพการศึกษาการจัดการความรู การบริหารความ

เส่ียง ระบบฐานขอมูล ระบบสารสนเทศและการ

ประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือ 

3.66 1.04 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

 

1.4 สืบสานวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งและเอื้อตอการ

ทางานของบุคลากรสร า งกิจกรรม เพื่ อพัฒนา

ความสัมพันธของบุคลากร และสรางบรรยากาศการ

ทางาน ที่เปนมิตรอบอุน จริงใจ และเชื่อม่ันในกัน   

และกัน 

3.62 1.12 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 

รวม 3.62 1.12 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.50 มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

กลยุทธ  2 พัฒนาระบบการติดตามและการ

ประเมินผล 

2.1 จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติแบบหลาย

มิติท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีธรรมาภิบาล 

3.54 1.10 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2.2 กําหนดแนวทางและวิธีการติดตาม ประเมินผล

โดยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stake-

Holders) ทุกภาคสวน 

3.66 1.20 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.60 1.15 มาก 4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 

มาก

ท่ีสุด 

รวมยุทธศาสตรท่ี 4 3.61 1.14 มาก 4.49 0.58 มาก 4.50 
มาก

ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.72 1.14 มาก 4.47 0.59 มาก 4.49 มาก 

จากตาราง 70 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72 และ 4.47 ) 

โดยบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารงานทุกยุทธศาสตรอยูในระดับมาก ในขณะท่ี

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการบริหารงานในแตละยุทธศาสตรในระดับมากและมากท่ีสุด  

ท้ังนี้การโดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับ

แรก ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 3 ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานภูมิปญญาไทยภูมิปญญาทองถ่ิน 

เสริมสรางวัฒนธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค  

 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ินมีความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของตนเองในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.49) 
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4.1.8.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัย
การจัดการและพัฒนาทองถิ่น  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัยการจัดการ
และพัฒนาทองถ่ิน ปรากฏผลดังตาราง 71 

ตาราง 71  ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนา
ทองถิ่น 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  

  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก

และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 

3.46 

 

1.35 ปาน

กลาง 

 

4.75 

 

0.50 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก 

ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.66 1.23 มาก 

 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ

สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.79 1.11 มาก 

 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย

ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.52 1.33 มาก 

 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.57 1.03 มาก 5.00 0.00 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 3.60 1.21 มาก 4.80 0.40 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 

  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให

กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 

3.72 

 

1.00 

 

มาก 

 

4.25 

 

0.50 

 

มาก 

 

4.00 

 

มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง

ในรูปแบบตางๆ 

3.86 0.95 มาก 

 

4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 

รวม 3.79 0.97 มาก 4.38 0.54 มาก 4.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3.ความสามารถในการแกปญหา 

  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ

ตัดสินใจ และแกปญหา 

 

3.48 

 

1.02 

 

มาก 

 

 

4.75 

 

0.50 
มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย

และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา

ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3.41 

 

0.98 
มาก 

 

4.50 

 

0.58 
มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก

ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน

สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.52 1.12 

มาก 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.62 1.21 

มาก 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.51 1.08 มาก 4.63 0.54 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน

การสอน  

 

3.62 

 

1.15 

 

มาก 

 

4.75 

 

0.50 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก

ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั 3.55 1.15 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.62 1.01 มาก 4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.60 1.10 มาก 4.67 0.53 
มาก

ท่ีสุด 
4.67 

มาก 

ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร

อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 

3.62 

 

1.12 

 

มาก 

 

 

4.75 

 

0.50 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 

 

มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง

ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

บุคลากร 

3.52 1.21 มาก 

 

 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก     

ท่ีสุด 

 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได

อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น

ไววางใจ 

3.55 1.15 มาก 

 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 

สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 

รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา

และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.52 1.18 มาก 

 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

 

4.00 มาก 

 

 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารที่จําเปน 

3.59 1.27 มาก 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง

เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.66 1.23 มาก 

 

4.75 0.50 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยาง         

เทาเทียมกัน 

3.62 1.21 มาก 4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา

ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 

รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 

เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ

รวมคิดแกไขปญหา 

3.76 1.18 มาก 

 

 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.69 1.11 มาก 4.25 0.50 มาก 5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี

ศีลธรรม คุณธรรม 

3.97 1.05 มาก 

 

4.50 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 29) 

สายสนับสนนุ 

( n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

 

รวม 
3.65 1.17 มาก 4.60 0.53 

มาก

ท่ีสุด 
4.80 

มาก 

ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.62 1.14  มาก 4.64 0.50 
มาก

ท่ีสุด 
4.69 

มาก 

ท่ีสุด 

  
 จากตาราง 71 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดี
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.62) โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสงูสุดเปนลําดับแรก  ไดแก ดานความสามารถในการ
สรางแรงบันดาลใจ รองลงมา คือ ดานการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
      บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและ
พัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.64)  โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด คุณลักษณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด
เปนลําดับแรก  ไดแก ดานภาวะผูนํา รองลงมา คือ ดานความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ   
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ินมีความพึง

พอใจตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.69)    
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 4.1.8.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ปรากฏผลดังตาราง  72 

ตาราง 72 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
             วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

(n = 29) 

สายสนับสนนุ 

(n = 4) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 

1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได

จากภายนอก 

 

3.48 

 

1.24 ปาน

กลาง 

 

4.50 

 

0.58 มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 
มาก 

ท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.48 1.30 
ปาน

กลาง 

4.50 0.58 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ

ทราบ 

3.14 1.43 
ปาน

กลาง 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก  

ท่ีสุด 

4 จัด บุคลากร ท่ีรั บผิ ดชอบเ ก่ียว กับงาน

งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.31 1.37 
ปาน

กลาง 

4.75 0.50 
มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 3.35 1.33 
ปาน

กลาง 
4.63 0.54 

มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก 

ท่ีสุด 

 จากตาราง 72 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายได
ของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับปานกลาง      
( x = 3.35) โดยประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก และ การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีคณะ
วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน ในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.63)  
โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด  ไดแก มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของทราบ และ การจัด
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
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สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน มีความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายประเด็นอยู ในระดับมากท่ีสุด                 

(X =  4.75) 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ิน สรุปไดดังแผนภูมิ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.8.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

 คุณลักษณะของคณบดี   
โดยบุคลิกภาพสวนตัวเปนผู ท่ี มีอัธยาศัยดี ใจดี  มนุษยสัมพันธ ดี  เขาถึงไดงาย และมี

ความสามารถในการประสานกับเครือขายองคกรภายนอกไดดี แตในดานการบริหารงานในบางเรื่อง          

ยังขาดความชัดเจน และไมเด็ดขาด บางครั้งไมกลาตัดสินใจ ตัดสินใจลาชา   

 
       ผลงานของคณบดวิีทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่นท่ีประทับใจ  

   คณบดีมีการบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แตในภาพ
ของความสําเร็จนั้นผูใหขอมูลในการสนทนากลุม  สวนใหญใหขอมูลวายังเห็นผลไมชัดเจน  สวนผลงาน
ท่ีประทับใจ คือ ความสามารถในการประสานกับเครือขายองคกรภายนอกไดดี   และ คณบดีมีการ
สนับสนุนในดานการทําวิจัย  ไดแก การจัดทําประกาศใหเงินสนับสนุน เงินรางวัลสําหรับคนท่ีทํางาน
วิจัย นํางานวิจัยมาเปนจุดเนนของคณะ  

 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ  13  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบด ี
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ท้ังนี้ผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ดังนี้   
1.   ควรมีการกําหนดกรอบยุทธศาสตรดานกระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพในระดับคณะ 

ใหชัดเจนวาผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบโจทยระดับทองถ่ินอยางเดียวหรือผลิตบัณฑิตท่ีไปแขงขันใน
ตลาดแรงงานตางประเทศได เพ่ือใหหลักสูตรของคณะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.  คณบดีควรมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร หรือคอยชวยใหหลักสูตรพัฒนาจัดการเรียน
การสอนได  และกําหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัยวาควรไปไปในทิศทางใด   

3.  การสงเสริมการแลกเปลี่ยนอาจารยและนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนและสามารถเทียบ

โอนหนวยกิตได บางหลักสูตรไดไปแลกเปลี่ยนในบางประเทศ เชน รัฐศาสตรชุมชน แตบางหลักสูตรยัง

ไมไดมีโอกาส     ท่ีจะไดไป  

4. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

และจัดบริการขาวสารท่ีเปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนทางวิชาการ

ได  

5.  ควรสงเสริมใหมีการผลิตตํารา เอกสารประกอบการสอน สื่อท่ีมีคุณภาพ และมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  

6. ควรจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยเก่ียวกับนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

เทคนิคการสอน และแนวปฏิบัติท่ีดีในการสอน  

7. เรื่องนววิถี บุคลากรไมทราบวามีการดําเนินการอยางไรบาง เม่ือมีกิจกรรมตางๆ ผูบริหาร

มักจะมอบงานและเลือกผูรับผิดชอบดวยตนเอง ควรตองมีการพูดคุยกันแลวมอบหมายใหคณะกรรมการ

ดําเนินการ บุคลากรไมทราบรายละเอียดในศูนยนวัตกรรม บางครั้งบุคลากรไมทราบกําหนดการตางๆ  

ขาดการกระจายอํานาจอยางเทาเทียม  

8. ทําใหโครงการตางๆ  ไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  ทําใหโครงการของแตละ

หลักสูตรตองชวยเหลือตัวเองกันมาโดยตลอด ท้ังนี้เนื่องมาจากรองฝายแผนเขามาดําเนินงานระหวาง

รอยตอท่ีงบประมาณหมด 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
1. ในการทํางานของอาจารยแตละทานควรมีการสรางความสัมพันธระหวางกัน  โดยเฉพาะใน

ปจจุบันมีการจัดตั้งศูนยการบริหารจัดการรายได  ดังนั้นควรมีการรวบรวมงานตางๆ  ใหมาอยูท่ีศูนย 

เพ่ือใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงานและทิศทางของการทํางานในระดับคณะ  

2. คณบดีควรมีการตัดสินใจท่ีชัดเจน เด็ดขาด และการแกปญหาเฉพาะหนาไดดีกวาท่ีเปนอยู มี

ความเด็ดขาดในเรื่องของการสั่งการ การจัดการงบประมาณ ซ่ึงเปนเรื่องเรงดวนใหพรอมกับการเปดป

การศึกษาใหม ฉะนั้นทุกอยางควรจัดเตรียมใหพรอม เชน เม่ือหลักสูตรขอรับการสนับสนุนตางๆ ซ่ึงเปน

เรื่องพ้ืนฐาน หากแตคณบดีไดมอบหมายใหรองฝายแผนฯ ดําเนินการแทน ซ่ึงบุคลากรมองวาเปนการ

ปฏิเสธความรับผิดชอบ 

3. ควรมีการสงเสริมการทําผลงานและพัฒนาตํารา  โดยมอบเงินสนับสนุนใหกับคณาจารย  

และควรมีความชัดเจนในเรื่องระเบียบและหลักเกณฑตางๆ ควรเตรียมงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอ 
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4. ควรมีความชัดเจนในเรื่องทุนวิจัย เชน มีประกาศตางๆ ท่ีเก่ียวของในเรื่องของงบประมาณ 

และระยะเวลาในการทํา 

5. ควรมีความชัดเจนในดานการกําหนดอัตราและตําแหนงการบรรจุตางๆ ซ่ึงมีผลตออาจารย

อัตราจาง พนักงานมหาวิทยาลัยโดยตรง  ควรมีการประชุมในระดับคณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือ

คณะกรรมการบริหารคณะ  ควรมีการชี้แจงในเรื่องการถูกริบอัตราคืน    

6. ควรมีการจัดงบประมาณใชจายใหตรงตามวัตถุประสงค การชี้แจงงบประมาณในโครงการ

ตางๆ ไมมีความชัดเจนมากนักในสวนของงบประมาณ การจัดโครงการควรใหอาจารยทุกคนมีสวนรวม

ในการกําหนดโครงการซ่ึงจะทําใหโครงการท่ีจัดข้ึนมีบุคลากรเขารวมมากข้ึน  

7.  วิทยาลัยควรตระหนักถึงความจําเปนในดานอาคาร สถานท่ี สื่อและสิ่งสนับสนุนในการจัด

การศึกษาบางหลักสูตรท่ีตองเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึงทางวิทยาลัยจะตองจัดสิ่งตางๆ ใหกับ

หลักสูตรเพ่ือมิใหสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของหลักสูตร  เชน หลักสูตรนิติศาสตรมีเกณฑของ

สภาวิชาชีพวาจะตองมีหองสํานักงานพิเศษ หองพักอาจารย ศาลจําลอง สํานักงานเชิงกฎหมายตาม

เกณฑวิชาชีพ   

8. ควรมีความโปรงใสในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบในแตละรอบป 

9. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรในคณะไดแสดงความสามารถอยางท่ัวถึง 

10. ควรมีการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางสาขาในคณะ  
 

4.1.8.5 ผลการสัมภาษณของคณบดีวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถิ่น  
การบริหารงานตามนโยบายในแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เขารับตําแหนงเม่ือตนเดือนเมษายน ปจจุบันปฏิบัติงานมาได 4 เดือนกวา กอนหนานี้เปน

ผูดําเนินการ  ในสวนของผูอํานวยการโครงการจัดตั้งมาปกวา แผนยุทธศาสตรเหมือนเดิมกับตอน

โครงการจัดตั้งมีการปรับเล็กนอยตามวิสัยทัศนท่ีแสดงในสภา นโยบายการสงเสริมบุคลากรเขาสูทาง

ตําแหนงวิชาการ เปนผลพวงมาจากการกําหนดโครงการ เชน การเปดรับทุน มีอาจารยท่ีสนใจมาสมัคร

เปนจํานวนมาก ตอนนี้ไดตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย   2 คน อยูระหวางดําเนินการพิจารณา 4 คน ซ่ึง

ถือวาเปนผลจากนโยบายการสนับสนุนใหทําผลงานทางวิชาการ  

การขับเคลื่อนศูนยวัฒนธรรมทางสังคม ไดขับเคลื่อนเปนรูปธรรมชัดเจนก็คือลงไปสูชุมชนใน

การชวยเหลือ เชน โครงการนววิถี โครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของทองถ่ิน มีการจัดกิจกรรม 

การจัดหารายไดเขาสูนวัตกรรมของวิทยาลัย  

นโยบายท่ี 3 การขับเคลื่อนในสวนของสํานักงาน ความเปนเอกภาพของการบริหารงานมีความ

ชัดเจน 

ผลงานท่ีสรางความภูมิใจ 

1) ศูนยนวัตกรรม มีการจัดอบรมผูนําทองถ่ินในจังหวัดพิษณุโลก ประสบความสําเร็จคอนขาง
สูง ตอนนี้ผูนําทองถ่ินใหการตอบรับในเรื่องของการลงไปชวยขับเคลื่อนโครงการตางๆ ในแตละพ้ืนท่ี  

2) อาจารยมีความมุงม่ันท่ีจะสงผลงานวิชาการมากข้ึน ตอนนี้ยื่นไป 4 คน ท่ีกําลังจะทําและ
อยูระหวางกําลังจะยื่นอีกประมาณ 10 คน  
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3) เรื่ องทุนวิจัย อาจารยภายในหลักสูตร มีความสนใจและทํากันเปนจํ านวนมาก 
ปงบประมาณ 2560 ไดงบประมาณ 3 ลาน ทุกคนมีความมุงม่ันในการทําวิจัยมากข้ึน สวนใหญเปนทุน
ภายนอก สสส., วช. และคณะไดมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสนับสนุนทุนวิจัยไวอีกสวนหนึ่ง  

4) ความชัดเจนในการบริหารงานท่ีผานมา เพราะมีการจัดตั้งวิทยาลัยอยางชัดเจน ดังนั้นการ
ท่ีจะดําเนินการคอนขางชัดเจน เชน การประเมินคุณภาพการศึกษา มี 5 หลักสูตร ปนี้คะแนนสูงเกือบ
ทุกหลักสูตร คอนขางภูมิใจท่ีอาจารยชวยเหลือกัน เพราะคณะแยกออกมาจากคณะมนุษยศาสตร จึง
ตองเขมแข็งในเรื่องของวิชาการและการประกันคุณภาพ 
 

ปญหาอุปสรรค  

การประสานงาน การใหความรวมมือ เม่ือกอนจะนอยกวานี้ แตปจจุบันเริ่มใหความรวมมือมาก

ข้ึน เชน การใหอาจารยแตละหลักสูตรมีสวนรวม อาจจะเปนเรื่องอํานาจหนาท่ีไมเพียงพอในการสั่งหรือ

บังคับบัญชา แตปจจุบันเริ่มดีข้ึนมาก ในเรื่องความรวมมือและการมีสวนรวมของอาจารย ท่ีเปนอุปสรรค

อยางหนึ่งในการทํางาน ซ่ึงคิดวาเปนทุกคณะ  สวนเจาหนาท่ีจะไมมีปญหา 

การคาบเก่ียวกับนโยบายมหาวิทยาลัย ความไมชัดเจนในนโยบายของผูบริหารระดับสูงท่ีจะเอ้ือ

สําหรับคณะ มองวาบางอยางท่ีสามารถลงมาชวยเหลือไดก็ยังไมลงมาชวย วิทยาลัยการจัดการและ

พัฒนาทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีเกิดใหม หนวยงานเกิดใหมความตองการจําเปนพ้ืนฐานเยอะมาก เชน 

ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบท้ังตึกตองการมาก ระบบขางบนไมคอยเอ้ือตอการสนองตอความตองการ

ของคนในคณะ เปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการทํางานของคณบดี งบประมาณจัดสรรตามคาหัวเด็ก คิดคา 

FT งบรายได งบแผนดินโดยจัดสรรทุกป ปนี้งบนอยมาก เพราะเด็กลดลงทําใหเปนอุปสรรคในการ

บริหารงาน ตองจัดสรรเงินลงหลักสูตรสวนหนึ่งแลวเหลือไวบริหาร และจัดลงโครงการ 

 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนา 

1) การตี พิมพผลงานวิชาการ   ซ่ึ งในขณะนี้ผลงานวิจัยของอาจารยสวนใหญ เปน  
proceeding   สวนท่ีไดรับการตีพิมพในฐาน TCI คอนขางจะนอย  ดังนั้นควรเรงพัฒนาเพ่ือท่ีจะนํามา
เปนคะแนนสําหรับการประกันคุณภาพ  

2) สรางความสมานฉันทใหเกิดข้ึนในคณะ เปนสิ่งท่ีเรงดวนท่ีตองทํา ขอจํากัดของอาจารย
สายสังคม คือ สอนมากทําใหไมคอยไดเจอกัน จนกลายเปนจุดออนของคณะ จึงตองมีการจัดประชุม
บอยๆ  

3) การปรับปรุงอาคารเรียน หองเรียน หองพักอาจารย ซ่ึงในเบื้องตนมีการคาดหวังไวสูงมาก
วาจะดีปรากฏวาหองตางๆ  ตองไดรับการปรับปรุงอีกมาก สภาพหองพักของอาจารย และหองท่ีใชเรียน
ยังไมพรอม ซ่ึงคิดวาทางมหาวิทยาลัยจะปรับปรุงใหสมบูรณแบบมากข้ึน  

4) สงเสริมความกาวหนาและความม่ันคงใหกับอาจารย  ท้ังนี้เนื่องจาก คณะมีอาจารยประจํา
ตามสัญญา คอนขางมากเกินกวาครึ่ง  สงผลทําใหการยื่นขอตําแหนงทางวิชาการ ความม่ันคงในอาชีพ 
ไมสามารถผลักดันใหประสบความสําเร็จได ท้ังนี้เปนเพราะมีกรอบและระเบียบท่ีขัดตอการสงเสริมการ
เขาสูตําแหนงดังกลาว  
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4.1.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

4.1.9.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
ปรากฏผลดังตาราง 73 

ตาราง 73 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n=32) 

สายสนับสนุน 
(n=7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ดานท่ี 1 พัฒนาและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนระดับบัณฑิตศึกษาใหไดมาตรฐาน 

1.1 พัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ(TQF) และตอบสนองตอ
ความตองการของทองถ่ิน 

4.38 0.71 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

1.2 ควบคุมคุณภาพหลักสูตรเปนไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

4.44 0.76 มาก 3.80 0.84 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.3 พัฒนาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

4.44 0.76 มาก 3.80 0.84 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

1.4 พัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหมี
ศักยภาพดานการวิจัยและมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค 

4.44 0.76 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

1.5 พัฒนาระบบการติดตามการเรียนการสอนให
นักศึกษาเรียนจบตามเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด 

4.31 1.00 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 มาก 

รวม 4.40 0.80 มาก 3.52 0.96 มาก 4.80 มากท่ีสุด 
ดานท่ี 2 พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและอาจารยระดับ
บัณฑิตศึกษาในการทําวิจัยใหมีคุณภาพสอดคลองกับ
แนวทางตามพระราชดําริ 

2.1 พัฒนาความรวมมือทางการวิจัยกับหนวยงาน
ภายในประเทศและตางประเทศ 

3.75 0.95 มาก 3.60 0.89 มาก 4.00 มาก 

2.2 พัฒนา นั กศึ กษาและอาจ า รย ใ นร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาใหสรางงานวิจัยจากปญหาทองถ่ินและงาน
ตามแนวพระราชดําริ 
 

3.59 1.10 มาก 3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

2.3 พัฒนา นั กศึ กษาและอาจ า รย ใ นร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาใหมีผลงานวิจัยใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

3.53 1.08 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

รวม 3.63 1.04 มาก 3.27 1.07 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n=32) 

สายสนับสนุน 
(n=7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ดาน ท่ี  3 บูรณาการการวิจัยกับการทํานุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่น 
3.1 พัฒนางานวิจัยทางดานศิลปวัฒนธรรมและภมูิ
ปญญาทองถ่ิน 

3.47 1.08 
ปาน
กลาง 

3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

3.2 พัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษา 

3.50 1.02 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

รวม 3.48 1.05 
ปาน
กลาง 

3.30 0.99 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ดานท่ี 4 พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  
4.1 พัฒนาการบริหารจัดการอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

3.50 1.11 มาก 3.20 1.64 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.2 พัฒนาภาพลักษณบัณฑิตวิทยาลัยใหเปนท่ียอมรับ
ตอสังคมและทองถ่ิน 

3.50 1.05 มาก 3.40 1.52 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.3 พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล           

3.56 0.91 มาก 2.80 1.48 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.4 สรางบรรยากาศในการทํางานภายในองคการโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

3.47 1.05 
ปาน
กลาง 

2.60 1.52 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.51 1.03 มาก 3.00 1.54 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.76 0.98 มาก 3.27 1.14 
ปาน
กลาง 

4.45 มาก 

 

จากตาราง 73  พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของคณบดี

บัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.76) สวนท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (𝑋𝑋�= 3.27)  ท้ังนี้ การบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  การพัฒนาและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนระดับบัณฑิตศึกษาใหไดมาตรฐาน รองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและอาจารยระดับ

บัณฑิตศึกษาในการทําวิจัยใหมีคุณภาพสอดคลองกับแนวทางตามพระราชดําริ 

 สวนการประเมินตนเอง พบวา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของ

ตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.45)  โดยการบริหารงานท่ีคณบดีมีความพึงพอใจสูงสุดเปน

ลําดับแรก  ไดแก  พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล     

ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด    
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4.1.9.2   ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

ปรากฏผลดังตาราง  74 
ตาราง  74 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n= 32) 

สายสนับสนนุ 
(n =7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก
และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.59 0.95 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.56 1.01 มาก 3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.56 1.01 มาก 3.20 1.30 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย
ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.59 0.91 มาก 3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 
3.48 1.03 

ปาน
กลาง 

3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.56 0.98 มาก 3.20 1.16 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.47 1.05 
ปาน
กลาง 

3.00 1.22 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง
ในรูปแบบตางๆ 

3.53 1.02 มาก 3.75 1.50 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.50 1.03 มาก 3.38 1.36 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

3.50 1.08 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย
และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา
ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.53 0.98 มาก 3.60 0.89 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.50 0.95 มาก 4.00 1.00 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.47 1.02 
ปาน
กลาง 

3.00 1.41 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

3.50 1.01 มาก 3.45 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 



224 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n= 32) 

สายสนับสนนุ 
(n =7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4. ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน  

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.06 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.60 

 
 
 

0.89 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มากท่ี 
สุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  
3.22 1.07 

ปาน
กลาง 

3.80 0.84 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 
3.22 1.01 

ปาน
กลาง 

3.60 0.89 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
3.47 1.05 

ปาน
กลาง 

3.80 0.84 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร
อย างประหยัดเกิดผ ลิตภาพที่ คุ มค าและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
3.50 

 
1.02 

 
มาก 

 
3.60 

 
0.89 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และอยูในระดับที่ตอบสนองตอความคาดหวังของ
บุคลากร 

3.59 0.98 มาก 3.60 0.89 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการไดอยาง
มีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ 

3.63 1.01 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย 
รวมทั้งมีการจัดวางระบบรายงานความกาวหนาและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3.53 1.02 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งมีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่จําเปน 

3.59 1.01 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบัง คับในการปฏิ บั ติ งานอย า ง
เครงครัด ดวยความเปนธรรม 

3.53 1.05 มาก 2.60 1.52 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

3.53 1.05 มาก 3.20 1.10 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา
ฉันทามติ  คือ รับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 
รวมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู 
เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และรวม
คิดแกไขปญหา 

3.55 1.09 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n= 32) 

สายสนับสนนุ 
(n =7) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.56 1.01 มาก 3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี
ศีลธรรม คุณธรรม 

3.55 1.03 มาก 3.34 1.04 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 
 
 

3.59 0.95 มาก 3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.52 1.00 มาก 3.45 1.12 

ปาน
กลาง 

5.00 
มาก
ท่ีสุด 

         
 จากตาราง 74 บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัยในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( 𝑋𝑋�= 3.52)  โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมี
ความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

         บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ( 𝑋𝑋�= 3.45)  โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ
สูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 

 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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4.1.9.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี 
          บัณฑิตวิทยาลัย  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย ปรากฏผลดังตาราง  75 

ตาราง 75 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของคณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 32) 

สายสนับสนนุ 
(n = 5) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

2.84 0.95 
ปาน
กลาง 

2.40 1.67 
ปาน
กลาง 

3.00 ปานกลาง 

 
2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.88 0.98 
ปาน
กลาง 

3.20 1.48 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

2.88 1.01 
ปาน
กลาง 

3.40 1.14 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

4.  จัด บุคลากรท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

2.94 0.98 
ปาน
กลาง 

3.40 0.89 
ปาน
กลาง 

5.00 มากท่ีสุด 

รวม 
2.88 0.98 

ปาน
กลาง 

3.10 1.30 
ปาน
กลาง 

4.50 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 75 พบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการและสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยในภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับปานกลาง      

( x = 2.88) โดยประเด็นท่ีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  
ไดแก จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา คณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอการบริหารจัด
การเงินรายไดของตนเองในภาพรวมและรายประเด็น ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50)  ยกเวนประเด็นมี
ความสามารถในการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอกท่ีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย สรุปไดดังแผนภูมิ  14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.9.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของคณบดบัีณฑิตวิทยาลัย 
            เปนผูท่ีมีอัธยาศัยดี เขาถึงงาย มีการทํางานท่ีเปนระบบ มีแผนการทํางานชัดเจน  ทํางานดวย
ความโปรงใส ตรงไปตรงมา มองดูจากลักษณะภายนอกเหมือนเปนคนแข็ง แตความจริงแลวมีความ
ยืดหยุนในการทํางานคอนขางสูง บริหารงานไดดี  มีความสามารถในการแกปญหาไดดี    

 
ผลงานของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยท่ีประทับใจ  
1) การปฏิบัติงานท่ีผานมาคณบดบีัณฑิตวิทยาลัย สามารถดําเนินการจัดทําวารสารมนุษศาสตร

และสังคมศาสตร ของบัณฑิตวิทยาลัย จนเขาสูฐานอางอิงงานวิจัย TCI กลุม 1     
           2) มีระบบการสนับสนุนการจัดทําบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีดี  
           3) บุคลากรและ นักศึกษาสวนใหญ มีความประทับใจเก่ียวกับการทํางานของบัณฑิตวิทยาลัย 
ในการใหบริการท่ีเปนกันเองของเจาหนาท่ี การอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาเม่ือมาติดตอ
ประสานงาน เขาถึงงาย ประสานงานรวดเร็ว 

 
 

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 14 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของคณบด ี คุณลักษณะของคณบดี
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1)  ควรมีการกํากับติดตามนักศึกษาอยางตอเนื่อง เนื่องจากเม่ือนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาครบ

ตามท่ีหลักสูตรกําหนด และเหลือเพียงการทําวิทยานิพนธ นักศึกษาจะเริ่มหางหายจากการเขามาเรียน

ในแตละคณะ ทําใหนักศึกษาทําวิทยานิพนธไดไมตอเนื่อง สงผลใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาเกิน

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรไดกําหนดไว 

2) บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการประสานงานกับอาจารยผูสอนในคณะอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะได
ประชาสัมพันธขาวสารเรื่องราวตางๆ ไดอยางท่ัวถึง  และควรเพ่ิมชองทางในการอํานวยความสะดวกแก
อาจารยผูสอน เชน ชองทางในการติดตอระหวางเจาหนาท่ีกับอาจารยบัณฑิตศึกษาในการขอเอกสาร
และขอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  

3) ควรพัฒนาระบบ Website ของบัณฑิตศึกษาใหสะดวกตอการใชงาน มีหัวขอในการสืบคน
ขอมูลตางๆ ท่ีชัดเจน เพ่ือใหสะดวกตอการสืบคนขอมูลของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจาก
นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาบางสวนไมสามารถเขาถึงปฏิทินการศึกษาได อีกท้ังไมสามารถเขาไปดู
ขอมูลในแตละหลักสูตรท่ีตนเองกําลังศึกษาอยูไดวา ในแตละเทอม นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
จะตองลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดบาง  

4) ควรมีการจัดทําคูมือในการเรียนใหกับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแตเริ่มตนไปจนถึง
สําเร็จการศึกษา วาจะตองปฏิบัติอยางไร เกณฑในการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษามีอะไรบาง 

5) การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ควรมีการประสานงานกันระหวางเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของของบัณฑิตวิทยาลัยกับประธานหลักสูตร เพ่ือจะไดนําหลักสูตรท่ีมีการปรับปรุงเรียบรอยแลว
นั้น เผยแพรลงบนเว็บไซดของบัณฑิตศึกษา 

6) บัณฑิตวิทยาลัยควรเอ้ืออํานวยเรื่องของงบประมาณในการจัดทําหลักสูตร เนื่องจากเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานหลักสูตรโดยตรง 

 
4.1.9.5 ผลการสัมภาษณคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

          การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  

          ไดมีการดําเนินการตามนโยบายท่ีต้ังไว และประสบความสําเร็จ แตยังมีบางนโยบายท่ีอาจจะยัง

ไมบรรลุเปาหมายเทาท่ีควร  เชน การจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้เนื่องมาจากยังมีบางหลักสูตรท่ีมีจํานวน

นักศึกษาลดลง บางหลักสูตรตองปดไป  แตมีบางสาขาท่ีมีจํานวนผูท่ีมีความประสงคจะเขาศึกษาเพ่ิมข้ึน  

เชน สาขาบริหารการศึกษา  รับได 20  สํารองไว 10   บางสาขา มีจํานวนเพียง 1-2 คน  

           ดานคุณภาพของหลักสูตร  ไดมีการกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน TQF   กอนหนานั้น มีบาง

หลักสูตรท่ีไมผาน  ตอนนี้ก็ไดดําเนินการใหผานทุกหลักสูตรแลว และกําลังจะเปดรับนักศึกษา  

           นอกจากนี้ ในดานการพัฒนาความรวมมือทางการวิจัยกับหนวยงานตางประเทศทางบัณฑิต
วิทยาลัยไดดําเนินการจัดทําบันทึกความตกลงกับมหาวิทยาลัยตังกู อับดุลรามาน ในเรื่องการวิจัยและ
ความรวมมือทางวิชาการในการแลกเปลี่ยนคณาจารย นักศึกษาและกิจกรรมทางวิชาการอ่ืนๆ  
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            ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  

           ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจท่ีสําคัญ ไดแก 1) การพัฒนา วารสารมนุษศาสตรและ

สังคมศาสตร ของบัณฑิตวิทยาลัย จนเขาสูฐานอางอิงงานวิจัย TCI กลุม 1  2)  การสงเสริมทํา

วิทยานิพนธในระบบดวยระบบอิเลคทรอนิคส  i-thesis โดยจัดทําโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช

โปรแกรม  i-thesis ใหกับนิสิตบัณฑิตศึกษาตลอดจนการใหความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมตรวจสอบ

การคัดลอกวิทยานิพนธโดยใชโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์  3) การเปนเจาภาพจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

และไดรับความรวมมือจากเครือขายในการเขารวมงานประชุมสัมมนาทางวิชาการและสงผลงานนําเสนอ

ในการประชุมสัมมนาทางวิชาการเปนจํานวนมาก  4) ดานอ่ืนๆ ยังมีสิ่งท่ีภาคภูมิใจอีกหลายประการ  

อาทิ  การสงเสริมใหนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจัดทําบทความวิจัยท่ีดีและมีคุณภาพ  และสงเสริมใหมี

การตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติท่ีเปนท่ียอมรับการเขารวมการจัดสัมมนาเครือขาย ระดับ

บัณฑิตศึกษา ตลอดจนสงเสริมความรวมมือทางวิชาการระหวางบัณฑิตศึกษากับมหาวิทยาลัยตางๆ 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 

             นอกจากนี้ ในดานโยบายการใหบัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานท่ีมีการบริการ ณ จุดเดียว 

(One Stop Service) โดยบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาทุกกระบวนการตั้งแตประชาสัมพันธเพ่ือหา

นักศึกษา รับนักศึกษา ลงทะเบียน ตลอดจนสําเร็จการศึกษา นอกจากนี้เม่ือเขามารับตําแหนงไดมีการ

เสนอปรับแกไขขอบังคับ ระเบียบ ประกาศท่ีเก่ียวของใหมใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  

ปรับสภาพแวดลอมของบัณฑิตวิทยาลัยใหเอ้ือตอการใหบริการนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ตลอดจนพัฒนา

บุคลากรดวยการจัดอบรม/สัมมนาและสนับสนุนบุคลากรใหเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน   ซ่ึงท่ีผานมา

นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัยในระดับมาก  

 

                ปญหาอุปสรรค 

                 การบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย ใชงบประมาณจากเงินรายไดท้ังหมดซ่ึงอาจสงผล

ใหเกิดปญหาในอนาคต  เนื่องจากจํานวนนักศึกษาลดลง  

 

      ส่ิงท่ีตองการพัฒนา  

 กําหนดแนวทางในการกํากํากับติดตามนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหสําเร็จตามแผนการ

เรียนใหเพ่ิมข้ึน   
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4.1.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.10.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผู อํานวยการ        
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง 76 

 
ตาราง 76 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของผู อํานวยการ         

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ 

1.1 พัฒนาระบบจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ทันสมัยครอบคลุมทุกสาขาวิชาท่ีเปดสอนและตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

 

3.98 

 

0.72 

 

มาก 

 

4.66 

 

0.54 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

 

มาก 

ท่ีสุด 

1.2 พัฒนาแหลงเรียนรูดวยตนเองพรอมท้ังสราง

บรรยากาศและสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดวย

การ พัฒนาสา นัก วิทยบริ ก า รและ เทคโน โลยี

สารสนเทศให เปนหองสมุดมีชีวิตและ หองสมุดสี

เขียว 

4.11 0.72 มาก 4.71 0.52 มาก

ท่ีสุด 

5.00 

 

มาก 

ท่ีสุด 

1 . 3  จั ดห าทรั พย ากรส า รสน เทศ ในรู ป แบบ

อิเล็กทรอนิกส และบริการในรูปแบบฉบับเต็ม (Full 

text) 

3.91 0.83 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

1.4 สงเสริมการอาน และการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

3.70 0.89 มาก 4.74 0.57 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

รวม 3.92 0.79 มาก 4.69 0.55 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก 

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริการสารสนเทศท่ีเปนเลิศ 

2.1 บริการสารสนเทศท่ีทันสมัย หลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือการคนควาและวิจัย 

 

3.95 

 

0.85 

 

มาก 

 

4.71 

 

0.57 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

 

มาก 

ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.2 สรางวัฒนธรรม และคานิยมท่ีใหความสําคญักับ

ผูใชบริการ 

3.84 0.82 มาก 4.69 0.58 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

2.3 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิารแกบุคลากรผู

ใหบริการ 

3.95 0.74 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

2.4 พัฒนาระบบขอมลูบริการสารสนเทศเพ่ือการ

ตัดสินใจ 

3.84 0.84 มาก 4.60 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.89 0.81 มาก 4.66 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก 

ท่ีสุด 

ยุทธศาสตร ท่ี  3 เปนคลั งขอมูลทองถิ่น และ

จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 

3.1 พัฒนาระบบการใหบริการสารสนเทศทองถ่ิน

ภาคเหนือตอนลาง 

 

 

3.51 

 

 

0.85 

 

 

มาก 

 

 

4.29 

 

 

0.84 

 

 

มาก 

 

 

3.00 

 

 

ปาน

กลาง 

3.2 อนุรักษ สืบสาน พัฒนา และเผยแพรเอกลักษณ

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินและภูมิปญญาของภาคเหนือ

ตอนลาง 

3.51 1.04 มาก 4.51 0.70 มาก

ท่ีสุด 

5.00 

 

มาก 

ท่ีสุด 

3.3 สงเสริมใหผูใชบริการ และบุคลากรหองสมุด

เทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 

3.72 0.88 มาก 4.46 0.70 มาก 5.00 มาก 

3.4 จัดตั้งหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 3.35 0.99 ปาน

กลาง 

3.94 1.06 มาก 3.00 ปาน

กลาง 

3.5 สืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากโครงการ

พระราชดําร ิ

3.47 0.91 ปาน

กลาง 

4.43 0.81 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.51 0.93 มาก 4.33 0.82 มาก 4.00 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การใหบริการวิชาการดานวิชาชีพ

แกชุมชน และสังคม เพ่ือสนับสนุนภารกิจดานการ 

ใหบริการวิชาการแกสังคม 

4.1 จัดใหมีบริการวิชาการแบบมีสวนรวมบนฐาน

ความตองการของชุมชนและสังคม 

 

 

3.73 

 

 

0.86 

 

 

มาก 

 

 

4.46 

 

 

0.74 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

4.00 

 

 

 

มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 

ประเมิน

ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

4.2 สรางเครือขายความรวมมือกับหองสมุดและศูนย

สารสนเทศตาง ๆ ในชุมชน 

3.56 1.04 มาก 4.57 0.70 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

4.3 ดําเนินงานพัฒนาหองสมุดโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดน 

3.60 0.88 มาก 4.69 0.68 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

รวม 3.63 0.93 มาก 4.57 0.71 
มาก

ท่ีสุด 
4.33 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล 

5.1 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริการ 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

5.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

5.3 บริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศตามหลักธรรมาภิบาล 

3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

5.4 พัฒนาหองสมุดไปสูองคการแหงการเรียนรู 3.93 0.96 มาก 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.89 0.87 มาก 4.63 0.62 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.77 0.89 มาก 4.58 0.66 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

 
จากตาราง 76 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของผูอํานวยการ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.77) โดย
การบริหารงานบุคลากรสายวิชาการมีความ พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การสรางแหลงเรียนรูท่ี
มีคุณภาพ  

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58) โดยการบริหารงานบุคลากรสาย
สนับสนนุมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก การสรางแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ  
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความพึงพอใจตอการบริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 5.00) 
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4.1.10.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการประเ มินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผู อํ านวยการ           
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง  77 
 

ตาราง 77 ผลการประเมินความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ         
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. ภาวะผูนํา  

  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุก

และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร

เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ

สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดย

ไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.93 0.96 มาก 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.27 0.88 มาก 4.29 0.86 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.87 มาก 4.56 0.67 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 

  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให

กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเอง

ในรูปแบบตางๆ 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.88 0.83 มาก 4.63 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

3.ความสามารถในการแกปญหา 

  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล  เ พ่ือการ

ตัดสินใจ และแกปญหา 

 

3.81 

 

0.90 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัย

และขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหา

ท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน

สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.93 0.96 มาก 4.60 0.69 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.89 0.87 มาก 4.63 0.62 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก

ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการจัดการเรยีน

การสอน  

 

 

3.81 

 

 

0.90 

 

 

มาก 

 

 

4.63 

 

 

0.60 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

 

5.00 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจยั  3.95 0.77 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.00 มาก 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.86 0.85 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.81 0.90 มาก 4.63 0.60 
มาก

ท่ีสุด 
4.75 

มาก

ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากร

อยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 

3.79 

 

0.82 

 

มาก 

 

4.63 

 

0.60 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

5.00 

 

มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คอื มีวิสัยทัศนเชิง

ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

และอยูในระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

บุคลากร 

3.73 0.85 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได

อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น

ไววางใจ 

3.79 0.85 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 

สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอสงสัย 

รวมท้ังมีการจดัวางระบบรายงานความกาวหนา

และผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.75 0.80 มาก 4.66 0.59 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตย สุจรติ ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการเปดเผย

ขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.76 0.92 มาก 4.63 0.60 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก 

ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัตงิานอยาง

เครงครดั ดวยความเปนธรรม 

3.73 0.85 มาก 4.71 0.52 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

5.7 มีความเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม

กัน 

3.79 0.91 มาก 4.63 0.55 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหา

ฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร 

รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการรับรู 

เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวมเสนอปญหา และ

รวมคิดแกไขปญหา 

3.79 0.91 มาก 4.71 0.52 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ

กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.68 0.83 มาก 4.66 0.54 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึกความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางมี

ศีลธรรม คุณธรรม 

3.86 0.86 มาก 4.69 0.53 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

( n = 57) 

สายสนับสนนุ 

( n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

รวม 3.76 0.86 มาก 4.66 0.56 
มาก

ท่ีสุด 
5.00 

มาก

ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 

 
3.82 0.78 มาก 4.62 0.61 

มาก

ท่ีสุด 
4.90 

มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 77 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.82)  โดย
คุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก  ความสามารถในการแกปญหา  

บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62) โดยคุณลักษณะท่ี
บุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.90) 
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 4.1.10.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏผลดังตาราง  78 

 

ตาราง 78 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 

(n = 57) 

สายสนับสนนุ 

(n = 35) 
ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 

  1.1 มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได

จากภายนอก 

 

3.27 

 

0.88 

 

มาก 

 

4.29 

 

0.86 

 

มาก 

 

5.00 

มาก

ท่ีสุด 

  1 . 2  บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

3.63 0.89 มาก 4.57 0.56 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.3 มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ

ทราบ 

3.44 0.90 มาก 4.51 0.66 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

  1.4 จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน

งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.52 0.93 มาก 4.50 0.66 มาก

ท่ีสุด 

5.00 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.46 0.90 มาก 4.47 0.68 มาก 5.00 
มาก

ท่ีสุด 

  
 จากตาราง 78 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.46 และ 4.47) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรท้ังสายวิชาการมีความ
พึงพอใจในการบริหารเงินรายไดทุกประเด็นอยูในระดับมาก ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึง
พอใจในการบริหารเงินรายไดสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและ
สายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก การบริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 การผลประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดนั้นในภาพรวม พบวา มีความ   

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (X =5.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและผลการประเมินความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังแผนภูมิ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

4.1.10.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด  

คุณลักษณะของผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  เปนคนรุนใหม

ท่ีมีความคิดสรางสรรค  มีความตั้งใจในการทํางาน ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดดี มีการ
วางแผนการบริหารงานไดสอดคลองกับยุคดิจิทัล  อาทิ การพัฒนาระบบ Quick Response (QR 
Code) การพัฒนาระบบการสั่งซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน  

 
ผลงานของผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประทับใจ 
1) มุงเนนยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางแหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ในสวนของการสรางบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ใหหองสมุดมีชีวิตชีวายิ่งข้ึน อาทิ การสรางรานกาแฟ เพ่ือไวสําหรับ
ใหบริการแกนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) การพัฒนาระบบเครือขายออนไลนไวเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักศึกษา คณาจารย และ
บุคลากรท่ีเขามาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การพัฒนาระบบ Quick 
Response (QR Code) การพัฒนาระบบการสั่งซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน นอกจากนี้ยังพัฒนา
ระบบไวใชสําหรับแจงเตือนการยืมคืนหนังสือ 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ  15  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 ยทุธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ 5 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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3) การถายโอนตํารา หนังสือ งานวิจัย และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับแตละหลักสูตร ไปไวใน
หองสมุดของแตละคณะ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาแตละคณะท่ีตองการศึกษาหาความรูใน
ศาสตรของตนเอง 

4) เจาหนาท่ีคอนขางมีน้ําใจ ใบหนายิ้มแยม  
5) มีการนําหนังสือใหมเขามาเร็ว ทันตามยุคสมัย  
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1) ควรปรับปรุงโรงอาหารของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหถูกสุขลักษณะ 
2) งานมหกรรมหนังสือท่ีผานมา มีหนังสือคอนขางนอย ดังนั้นในการจัดงานมหกรรมหนังสือ

ครั้งตอไปควรจัดใหมีหนังสือจํานวนมากข้ึน และมีการจัดนิทรรศการตางๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจให
นักศึกษา คณาจารย หรือบุคคลท่ีสนใจเขามารวมงาน 

3) ควรแบงบริเวณภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใหชัดเจน โดยแบงบริเวณ
สําหรับผูท่ีตองการสมาธิในการทํางานอานหนังสือ และบริเวณสําหรับผูท่ีทํางานกลุมท่ีตองมีการสนทนา 
ซ่ึงอาจจะรบกวนผูอ่ืนไดเสียงดัง  

4) จํานวนหนังสือท่ีใชในการศึกษาคนความีคอนขางจํากัด ดังนั้นควรจัดหาหนังสือใหเพียงพอ
สําหรับนักศึกษา คณาจารยแตละสาขาวิชา รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเขามาใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) ควรมีการ update หนังสือ ตํารา ในบางสาขาวิชาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเปนระยะใหมี
ความทันสมัย โดยเฉพาะหนังสือ ทางดานกฏหมาย   

6) งบประมาณสําหรับการซ้ือหนังสือ ยังคอนขางนอย  รวมท้ังสารสนเทศบางอยางยังไมตรง
ตามความตองการ ควรมีการสํารวจรายชื่อหนังสือท่ีมีวาตรงกับรายวิชา และหลักสูตรท่ีเปดสอนหรือไม  

7) ควรทบทวนนโยบายเก่ียวกับหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยท่ีควรจะนําไปไวในสวนของสํานัก
ศิลปและวัฒนธรรม 

8) ควรสนับสนุนการเรียนรูดานการเขาถึงขอมูลไดงายข้ึนจากการใชบริการท่ีสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การเพ่ิมขอมูลดานหนังสือเทคโนโลยีในรูปแบบใหมๆใหเพ่ิมสูงข้ึน 

9) ควรเพ่ิมกิจกรรมพัฒนาทักษะการอานหรือสงเสริมใหนักศึกษาคนควาหาขอมูล 

 
4.1.10.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

             การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  

  ไดมีการดําเนินการตามนโยบายท่ีตั้งไว นโยบายหลักมี 5 ขอ บางขอเสร็จไปแลว บางขอทํา

ไมไดดวยขอกฎหมายท่ีตอนนั้นไมรู เชน E-book เราไมสามารถจะเอาหนังสือท่ีสํานักพิมพปดแลวไปข้ึน

เว็บได เพราะขอกฎหมายเขียนชัดเจนวา ตองรออีก 50 ปหลังจากท่ีปด และติดเรื่องคาลิขสิทธิ์  

   มีการซ้ือ E-book แตดวยราคาท่ีสูง และอัตราของนักศึกษาท่ีเขาฐานขอมูลเพ่ือมาดึง         

E-book นอย เพราะ สามารถเสิรช google ได พยายามจะซ้ือ โดยปผานมาซ้ือ 22 เลม ราคา 85,000 

บาท มีการสอบถามไปทางคณะตางๆ วาอยากไดหนังสือเลมไหน E-book ซ้ือสวนตัวแพง ถาเปน        
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E-book แบบ textbook จะซ้ือเลมเดียวไมได มีการรวมกันของราชภัฎ 38 แหง สั่งซ้ือราชภัฏละ 22 

เลม คิดเปนราคาท่ีละ 80,000 กวาบาท ไดหนังสือมารอยกวาเลม  

    มี application เพราะ ตอนนําเสนอนโยบายบอกไววาจะทํา application ให ทําใหมีระบบ

ไลนเปนไลนบอท แจงเตือนผานไลน ยืมคืนผานไลน เพราะ เปนสิ่งท่ีอยูติดกับตัวตลอด พอมีระบบ

นักศึกษาใหการตอบรับดี มีความสุข  

สมัยกอนบัตรนักศึกษาจะไดชาไดประมาณเทอม 2 ก็ไมสามารถเขาหองสมุดได ปท่ีผานมามี

การใช QR code ติดกับบัตรประชาชนเวลาเขาออกหอสมุดก็สแกนจากบารโคด ปนี้ระบบไลนบอท

เรียบรอย 100% ใช QR code จากโทรศัพท มีการมอบรางวัลใหกับผูท่ีใชมากท่ีสุด ซ่ึงนับจากการ       

ยืม-คืนหนังสือ  

ปญหาอุปสรรค 

ดานสถานท่ี ชวงท่ีน้ําทวม ขางหลังเปนชองระบายน้ํา น้ําไหลเขาตึกทวมชั้น 3 ทําใหตอง

ปรับปรุงพ้ืนท่ีคอนขางเยอะ ขางลางฝารั่ว เพราะ แอรตัน แจงปรับปรุงไป เสียงบประมาณในการ

บํารุงรักษาคอนขางมาก ปท่ีผานมาลางแอร 2 เครื่อง ราคา 5 แสนกวาบาท  

นกเยอะ  จึงจัดทํากรงกันนกเขาท่ีทําจากเสนเอ็นแลวนกจิกขาดเขาไดแตออกไมไดทําใหตายอยู

ภายใน รวมถึงการดูแลอาคารสถานท่ีและความสะอาด 

ตัวอาคารเขาออกยาก ท้ังอาคารมีลิฟทตัวเดียว มีชองลิฟทแตไมมีลิฟท เพราะ โดนตัด มีการหา

รายไดจากการใหใชหองประชุม โดยหองประชุมคิดชั่วโมงละ 2,000 บาท เปนการหาเงินใหกับทาง

มหาวิทยาลัย แตไมคุมคาไฟ คิดวาจะใหเปนศูนยบริการวิชาการ อาจารยทานใดท่ีจะจัดอบรมก็สามารถ

มาใชสถานท่ีไดจะไดลดคาใชจายท่ีคณะ เดือนท่ีผานมาคาไฟลดเหลือ 3.3 แสน มากสุด 3.5 แสน โซน  

1, 2 ใหเปด แตโซน 4 ปดถาวันไหนไมมีอบรม เปดเฉพาะโซนคาราโอเกะท่ีมีคนใช  

ดานบุคลากร ตองปรับทัศนคติของคนท่ีทํางานดวยได เขามาทํางานวันแรกทุกอยางตองรอรอง

ผอ. จึงไดมีการประชุมวาผูอํานวยการจะคอยอํานวยความสะดวกไมใชพูดสั่งการ เพราะฉะนั้นอยากทํา

อะไรถาตามวิสัยทัศนสามารถทําได ขาดเหลืออะไรจะชวยเต็มท่ี ทําใหชวงหลังมาสามารถทําเองไดโดย

ไมตองรอคําสั่ง งานพัฒนาตาง ๆ จะมอบหมายใหทุกคน เพราะ ท่ีนี่คือบาน  

 บุคลากรสวนใหญไมมีวุฒิบรรณารักษ   ท่ีมีวุฒิการศึกษาทางบรรรารักษมีเพียง 8 คน  

 การดําเนินการสรางหองสมุดในมหาวิทยาลัย 3 คณะ ซ่ึงขณะนี้ดําเนินการเสร็จแลว แตไมมี

เจาหนาท่ีบรรณารักษณประจําหองสมุดคณะ  ทางสํานักวิทยบริการตองมีการสงคนไปเวียนกันเปน

เจาหนาท่ีบรรณารักษ คนละประมาณ 2-3 เดือนแลวแตใหไปจัดคิวกันเองวาใครจะไป  

บุคลากรไมสั่งซ้ือหนังสือ ท้ังๆ ท่ีไดกระจายงบประมาณในการสั่งซ้ือหนังสือใหคณะไปแลว    

เชน ปท่ีผานมา ไดงบประมาณปละ 2 ลานบาทในการซ้ือหนังสือ กระจายไปยังคณะและอาจารย 

อาจารยคณะวิทยไดคนละ 4,000 บาท ใหไป 4,000 บาท ก็ไดเงินคืนมา 4,000 บาท มีการจัดบุคแฟร

ในปแรกท่ีเปนผอ. ไดไปจัดท่ีคณะวิทยรวมกับวันวิทยาศาสตร มีรานคามา 26 รานคา ปกติ 5-6 รานคา  

สามารถดึงคนมาเขารวมไดท้ังมหาวิทยาลัย ไมอยากจัดแยกพอจัดงานแยกจะไมคอยมีคนมา ปลาสุดมี 
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13 รานคา มีการเปลี่ยนนโยบายใหมกระจายไปยังคณะเหมือนเดิมแตลดจํานวนลงกันสวนหนึ่งไวให

สํานักวิทยบริการในการจัดหา มีเงินรายไดประมาณ 4-5 แสนบาทเพ่ือซ้ือหนังสือ ปท่ีแลวซ้ือหนังสือไป 

2 แสนบาท กระจายไปยังคณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะวิทยาศาสตร เพ่ิงทํา

หองสมุดใหใหม 3 คณะ มีการกระจายหนังสือ แตไมมีตูใสหนังสือ ปดเทอมใหญจะมีการไปชวยทํา

หองสมุดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

  งบประมาณในดานคาใชจายตางๆ คอนขางสูง  โดยเฉพาะคาไฟฟา และการจัดซ้ือฐานขอมูล

ในการสืบคน  อาทิ  เว็บไซต sciencedirect  ท่ี สคอ. ไมจายใหแลว เคยคิดจะรวมเงินกันประมาณ 5 

ลานบาทเพ่ือท่ีจะซ้ือฐานขอมูล sciencedirect  บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามมีการใชงานหลักรอย สายวิทยจะใชเยอะ แตสายสังคมไมคอยไดใช  

 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนาตอไป 

พัฒนาระบบการทํางานใหทํางานงายข้ึน มีการวางแผนในการทํางาน โดยมอบนโยบายลงไป 

และมีรองผอ.ชวยกํากับดูแล พนักงานจะปรับทัศนคติในการทํางานได  

ปรับโซนใหมท่ีชั้น 3  ท่ีผานมามีการเปดเสียงตามสายเม่ือมีคนเสียงดัง ก็จะทําใหดังข้ึนไปอีก 

แตกอนหนังสืออยู 2 ปกโซน A โซน B ตอนนี้เอาไปรวมไวท่ีโซน B หมด โซน A ท้ังหมดคือท่ีนั่งอาน

หนังสือ พอมีการจัดระบบก็ไมมีเสียงดังวุนวาย นอกจากชั้น 4 ท่ีจัดอบรม ตึกนี่ชั้น 4 เปนหองประชุม    

มี 250, 60, 12 คน จัดประชุมท้ังขางในขางนอกบอย เปดเทอมหองไมวาง เชน สัมมนาเด็ก พาวิทยากร

มาอบรม ยอดการเขาวันปกติ 3000 กวาคน ถาวันไมปกติ 5000 กวาคน คือ วันท่ีมหาวิทยาลัยจัด

กิจกรรมท่ีหอประชุมนักศึกษาไมรูจะไปท่ีไหนก็มาท่ีนี่ เปนตึกเดียวท่ีเปดแอรตั้งแต 8.30-20.30 น. 

พยายามลดเวลาปดเปน 19.00 น. เพราะ ภายในตึกอากาศยังเย็นอยู  

การติดสัญญาณไวไฟให 60 จุด และใหสามารถใชงานไดดี  มีท้ังทรู, AIS  แยกศูนย IT กับท่ีนี่ 

(มีผูชวยอธิการบดีดูแลศูนย IT)   

พัฒนาบุคลากร ท่ีไมมีวุฒิทางบรรณารักษ ใหมีความรูและความชํานาญการในดานหองสมุดให

มากข้ึน มีความสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาของบรรณารักษไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตองบริการนักศึกษาแตมีบุคลากรท่ีจบบรรณารักษเพียง 8 คน  

ท่ีนี่ใชดิวอ้ี 00 99 พอหนังสือเปนคัสเตอรท่ียอยลงดิวอ้ีรับไมได ตอนนี้กําลังจะเปลี่ยนระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ตอนนี้ใช ULibM ซ่ึงเหลือท่ีเดียวในประเทศไทยท่ีใช ทําใหไมมีใครมาเซอรวิส เพราะ 

คนพัฒนาไมทําแลว เลยจะเปลี่ยนเปนของ walai ของบประมาณมหาวิทยาลัยไป 2 ลานกวาบาทซ่ึงจะ

เปลี่ยนในปหนา  

ทําราวบันไดและค้ิวบันได  เม่ือกอนราวบันไดเปนไมทําใหโยกไดงาย จึงเปลี่ยนเปนอลูมิเนียม  

รานอาหารขางลางเขามาฝาก พอตึกใหมเสร็จจะยายไปอยูตึกอาคารเรียนรวม ท่ีตรงนี้จุดนี้จะ

วาง มีการบอกใหชวยกันดูแลรักษาความสะอาด เพราะ บางครั้งไมไดลงไปดูแล เม่ือมาใชของก็ตอง

ชวยกันดูแล เม่ือรานอาหารยายออกไปท่ีตรงนี้จะปรับปรุงใหม มีการคุยกับทีมงานวาจะทําหองอาหาร

ใหม และติดแอร  
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หองประชุมใหญติดแอรเพ่ิม 3 เครื่อง ขนาด 50,000 btu หองประชุมเล็กติดเพ่ิม มีการเปลี่ยน

เกาอ้ี 100 ตัว ตัวละ 990 บาท และนําเกาอ้ีกระจายไปยังคณะตางๆ  

มีการประเมินจากการพัฒนาตนเองของพนักงานอยางชัดเจน เปนเกณฑวาถาไมไปอบรมการ

ประเมินจะมีคะแนนต่ํา  

พยายามสรางเครือขาย เม่ือเดือนมิถุนายนมีการเชิญใหนายกสมาคมหองสมุด และครู

บรรณารักษจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพิษณุโลก-สุโขทัยมาสรางเครือขายการทํางานรวมกันกับ

ชุมชน ปนี้จะทําโครงการเยี่ยมผูท่ีมาอบรมกับสํานักวิทยบริการ ติดตามวาความกาวหนา และใหความ

ชวยเหลือ  

พัฒนางานเครือขายของหองประชุมมหาวิทยาลัยมีการติดตอกับจังหวัด เพ่ือทําศูนยประชุม  
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4.1.11 ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ     

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

4.1.11.1 ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผูอํานวยการสํานัก
ศิลปะและวฒันธรรม ปรากฏผลดังตาราง  79 

ตาราง  79  ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอบริหารงานของผูอํานวยการ 
               สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1. แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือ
ตอนลาง 
1.1 อนุรักษและจัดกิจกรรมทางศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินอยาง
ตอเน่ือง 

 
 

3.96 

 
 

0.95 

 
 

มาก 
 

 
 

4.50 

 
 

0.66 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

5.00 

 
 

มาก 
ท่ีสุด 

1.2.สงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือบูรณา
การกับศิลปวัฒนธรรม 

3.88 1.04 มาก 4.38 0.77 มาก 4.00 มาก 

1.3 สงเสริมการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมสูการ
เรียนการสอน 

3.65 1.12 มาก 4.38 0.65 มาก 4.00 มาก 

1.4 สนับสนุนการศึกษา คนควา รวบรวมและ
เผยแพรองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.76 1.06 มาก 4.42 0.65 มาก 4.00 มาก 

1.5 จัดระบบขอมูลองคความรู ใหนาสนใจ
ศึกษา สามารถสืบคนไดสะดวก 

3.57 1.01 มาก 4.35 0.65 มาก 4.00 มาก 

1.6 สรางเครือขายการเผยแพรศลิปวัฒนธรรม 
1.6.1 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการในงานใหสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลกับองคการเครือขายศิลปวัฒนธรรม 

 
3.71 

 
1.07 

 
มาก 

 
4.38 

 
0.77 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

 

1.6.2 จัดกิจกรรมเชิงรุกในการสื่อสารภารกิจ
ขอ งสํ า นั กศิ ลปะและ วัฒนธร รม  ให แ ก
ประชาคมท้ังภายในและภายนอก 

3.88 1.01 มาก 4.46 0.66 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

1. 6. 3 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ศิลปวัฒนธรรมผานสื่อ ท่ีหลากหลายไปสู
กลุมเปาหมาย 

3.67 1.04 มาก 4.42 0.58 มาก 4.00 มาก 

1.6.4 จัดโครงการเครือขายความรวมมือทาง
วัฒนธรรม กับเครือขายชุมชน   

3.82 1.03 มาก 4.48 0.67 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.76 0.93 มาก 4.41 0.59 มาก 4.33 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2. พัฒนาสํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหเปน
องคการแหงการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีดี  
2.1 พัฒนาระบบงาน  สนับสนุนและสงเสริมให
ฝายตางๆ มีการบริหารจัดการและใหบริการ
อยางมีคุณภาพ 

 
 
 

3.64 

 
 
 

0.96 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.58 

 
 
 

0.58 

 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

2.2 ทบทวนกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางยุติธรรมโปรงใส 

3.62 0.98 มาก 4.38 0.58 มาก 4.00 มาก 

2.3 สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ /ความรู  

3.72 0.95 มาก 4.42 0.65 มาก 4.00 มาก 

2.4 สรางแรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี
ใหมีประสิทธิภาพ 

3.74 0.97 มาก 4.50 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

2.5 ประสาน สงเสริม และสนับสนุนให
หนวยงานของมหาวิทยาลัย องคการเครือขาย
ทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ ใหดําเนินการจัดกิจกรรม 
สืบสาน  ส ง เ สริ ม  และ เผยแพร  ศาสนา  
ศิลปวัฒนธรรม 

3.76 1.05 มาก 4.46 0.72 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.70 0.93 มาก 4.47 0.55 มาก 4.20 มาก 
รวมทุกดาน 3.72 0.92 มาก 4.34 0.65 มาก 4.29 มาก 

  จากตาราง 79 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก           
( X = 3.72 และ 4.34)  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ         
พึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก  แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือตอนลาง   

  สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอ

การบริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (X =  4.29)  
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4.1.11.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผู อํานวยการ             
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมปรากฏผลดังตาราง  80 

ตาราง 80 ความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางาน
เชิงรุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
3.83 

 
0.98 

 
มาก 

 
4.42 

 
0.72 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  1.2 รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในองคกร
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.80 1.05 มาก 4.42 0.65 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 

3.88 1.03 มาก 4.46 0.66 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งาน
โดยไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.80 1.01 มาก 4.46 0.59 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.84 0.98 มาก 4.54 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.83 0.95 มาก 4.46 0.54 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
3.85 

 
1.05 

 
มาก 

 

 
4.50 

 
0.72 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนา
ตนเองในรูปแบบตางๆ 

3.79 0.97 มาก 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 
รวม 

 
 

3.82 0.99 มาก 4.52 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

 
3.84 

 
0.95 

 
มาก 

 
4.46 

 
0.72 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู  เทคนิควิธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.98 มาก 4.46 0.72 มาก 4.00 มาก 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.83 1.03 มาก 4.54 0.72 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 



246 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.83 0.98 มาก 4.46 0.72 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.84 0.94 มาก 4.48 0.66 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
ปฏิบัติตามพันธกิจของหนวยงาน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการปฏิบัติตาม
พันธกิจของหนวยงาน  

 
 
 

3.55 

 
 
 

1.05 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.77 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.00 

 
 
 

มาก 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  3.49 1.01 ปาน
กลาง 

4.46 0.72 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.70 1.02 มาก 4.58 0.65 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

รวม 3.58 0.98 มาก 4.47 0.68 มาก 4.33 มาก 
5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใช
ทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
3.70 

 
0.89 

 
มาก 

 
4.58 

 
0.58 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.00 

 
มาก 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน
เชิงยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากร 

3.68 1.03 มาก 4.50 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.69 0.92 มาก 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
คือ สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 

3.70 1.00 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.76 1.01 มาก 4.58 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของ
กฎหมาย  กฎระ เ บี ยบข อ บั งคั บ ในกา ร
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม 
 

3.79 0.99 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

5.7 มคีวามเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

3.87 1.00 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  รวม
เสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา- 

3.78 0.97 มาก 4.63 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบ
อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ 

3.71 1.03 มาก 4.54 0.66 มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
อยางมีศีลธรรม คุณธรรม 

3.85 1.02 มาก 4.58 0.65 มาก
ท่ีสุด 

5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.75 0.91 มาก 4.58 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 
3.77 0.90 มาก 4.52 0.56 

มาก
ท่ีสุด 

4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 
 จากตาราง 80 พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.77) โดยคุณลักษณะ        
ท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก ไดแก ดานความสามารถในการแกปญหา 
 บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรมี
ความพึงพอใจในคุณลักษณะสวนใหญอยูในระดับมาก โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจ

ตอคุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50)  
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4.1.11.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปรากฏผลดังตาราง 81  

ตาราง 81 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 96) 

สายสนับสนนุ 
(n = 30) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
3.82 

 
1.08 

 
มาก 

 
4.58 

 
0.72 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.69 0.96 มาก 4.46 0.72 มาก 4.00 มาก 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.59 1.08 มาก 4.38 0.77 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.64 1.05 มาก 4.38 0.71 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.69 .98 มาก 4.45 0.66 มาก 4.50 
มาก 
ท่ีสุด 

 จากตาราง 81 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับมาก          
( X = 3.69 และ 4.45) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการบริหารเงิน
รายไดสวนใหญอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ
สูงสุด ไดแก มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายไดจากภายนอก   

สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการเงินรายไดของตนเองในภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.50)  
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 จากผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวฒันธรรม สรุปไดดังแผนภูมิ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.11.4 ผลการสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของผูอํานวยสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ผูอํานวยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน  มีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยดี มีการ

ทํางานเชิงรุก  มีการวางแผนการทํางาน  เปนผูท่ีมีความสามารถในการสรางเครือขาย ท้ังเครือขายท่ีเปน
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และจากองคกรภายนอก  มีความสามารถในการแสวงหางบประมาณจาก
เครือขายและแหลงทุนภายนอก   
 

ผลงานของผูอํานวยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีประทับใจ  
1) มุงเนนยุทธศาสตรท่ี 1 แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือตอนลาง ในสวนของการอนุรักษ

และจัดกิจกรรมทางภูมิปญญาทองถ่ินอยางตอเนื่อง  โดยการจัดทําโครงการ  “OTOP  นวัตวิถี”                 
ดึงภูมิปญญาและวิถีชีวิต เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน ซ่ึงเปนการจัดทําศูนยการเรียนรูและ
แหลงทองเท่ียว จํานวนท้ังสิ้น 3 ชุมชน อาทิ ชุมชนวัดเข่ือนขันธ ชุมชนวัดจันทรตะวันออก และชุมชน
บานเตาไห ถือเปนการสรางรายไดเพ่ิมใหกับชุมชน นําเสนหของภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และ
ความคิดสรางสรรคมาแปลงเปนรายได ทําใหรายไดกระจายอยูภายในชุมชน สรางชุมชนใหมีความ
เขมแข็งมากยิ่งข้ึน 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 16 ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม

3
3.5

4
4.5

5

ยทุธศา

สตร์ 1 

ยทุธศา

สตร์ 2 
สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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2)  การบริหารงานสวนใหญยังดําเนินการตามนโยบายเดิม อาทิ การสงเสริมทางดาน
ศิลปะการแสดงตางๆ นอกจากนี้ไดเสริมทางดานชมรมพระเครื่อง เปดใหบริการทุกวันพฤหัสบดี อีกท้ัง
ยังมีการเครือขาย อาทิ เครือขายกลุมบุคคลดานรัฐมนตรี ถือเปนการเผยแพรโครงการของสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมใหบุคคลท่ีสนใจเขาสรางเครือขายไดมากข้ึน 

3) การจัดทําโครงการ อาทิ กิจกรรมหลอเทียนเขาพรรษาในชวงวันเขาพรรษา ซ่ึงสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรท่ี 1 แหลงเรียนรูสูการเชื่อมโยงภาคเหนือตอนลาง ในสวนของการอนุรักษและจัดกิจกรรม
ทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญญาทองถ่ินอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีชมรมวงดนตรีมังคละ 
ถือเปนการอนุรักษวงดนตรีพ้ืนบานท่ีนิยมเลนกันอยางแพรหลายในจังหวัดพิษณุโลก 

4) การทํางานเชิงรุกมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดผลงานใหมตามมา อาทิ การทําตลาดนัดภายใน
มหาวิทยาลัย การจัดตั้งชมรมพระเครื่อง เปนตน ทําใหภาพลักษณของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจาก
เดิมท่ีเนนเพียงแคทางดานศิลปะการแสดง เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เนื่องจากมีโครงการใหมเพ่ิม
เขามา และเชื่อมโยงกับบริบททางสังคมมากข้ึนสังคม 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1)  ควรกําหนดบทบาทของหนวยงานนี้ใหชัดเจน และควรมีการดําเนินการในเรื่องของการ

จัดทําแผนการดําเนินงานใหชัดเจนเพ่ือใหเห็นผลงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเปนรูปธรรม  ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร มากกวาเปนการจัดกิจกรรม ผลงานท่ีผานมาของผูอํานวยการสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ในดานแหลงเรียนรูภาคเหนือยังไมลงรากลึก เปนเหมือนงานออก event  ไมไดเปนผลงาน
เชิงระยะยาวท่ีมีฐานความรูในเชิงวิชาการมาสนับสนุนหรือมีฐานจากฝงชุมชนชาวบานมาเขารวม 

2) ควรพัฒนาแหลงเรียนรูเก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรมสําหรับชุมชน ซ่ึงจะทําใหกอเกิดแหลง
เรียนรู และเปนท่ีรวบรวมความรูทางดานภูมิปญญา ศิลปะและวัฒนธรรมในจังหวัดหรือในภาคเหนือ
ตอนลาง 

3) ควรมีจุดประชาสัมพันธหรือจุดบริการสําหรับนักศึกษาท่ีสนใจสอบถามขอมูลตางๆ  ภายใน
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

4) ควรมีการนําเรื่องของศิลปะและวัฒนธรรมเขาไปบูรณาการในการเรียนการสอนใหมากข้ึน
ควรมีรายวิชาเก่ียวกับศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือใหนักศึกษาไดเลือกเรียน และเล็งเห็นถึงความสําคัญ
รวมกันอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมตอไป 

5) ควรเรงสงเสริมใหเกิดผลงานดานศิลปะและวัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลกใหเปนรูปธรรม
มากข้ึน เพ่ือเปนการนําเสนอจังหวัดพิษณุโลกในเชิงศิลปะและวัฒนธรรม 

6) ควรมีการสรางเครือขายกับองคกรภายนอกใหมากข้ึน เพ่ือจะไดนําผลงานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมไปเผยแพรใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
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4.1.11.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

          การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัตริาชการ  

การดําเนินงานตามนโยบายสวนใหญ ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรมดําเนินตามแผนเดิมของ

ผูอํานวยการทานเดิม ไมไดทําการปรับแผนเพราะเขารับตําแหนงครึ่งป  โครงการสวนใหญผูอํานวยการ

ทานเดิม  ดําเนินการไปหมดแลว   สิ่งท่ีไดมีการดําเนินการเพ่ิมเติมคือสรางเครือขายความรวมมือ      

กับหนวยงานระดับจังหวัด เชน ของบประมาณความรวมมือจากจังหวัดมาทํา เชน มาทําประชาสัมพันธ

เรื่องแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยการประกวดหนังสั้น (จังหวัดใหงบประมาณมาดําเนินการ 

1,000,000 บาท ผลออกมาก็เปนท่ีนาภูมิใจ  และมีผลงานท่ีใหความรูดานวัฒนธรรม  เชน ความรู

เก่ียวกับเมืองลับแล  

 

 ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ  

 ท่ีสําคัญ คือ การบริหารงานโดยอาศัยเครือขาย เครือขายในการบริหารงานตามนโยบายตางๆ   

และไดชวยลดงบประมาณรายจายของมหาวิทยาลัย  เชน กิจกรรมกาวคนละกาวท่ีสามารถาทําไดโดยไม

ใชเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย แตอาศัยความรวมมือจากเครือขายศิลปสองแคว (นักวาดรูป) และ

การประสานงานขอความรวมมือกับจังหวัด (ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก) เครือขายนักวิ่ง เครือขาย

พิษณุโลกยูไนเต็ด ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก ก็ไดงบประมาณมา 2.6 ลานกวาบาท       

กิจกรรมบางกิจกรรมท่ีทางมหาวิทยาลัยแตงตั้งผูอํานวยการศิลปะและวัฒนธรรมเปนประธานแตไมมี

งบประมาณมาให  ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมไดใชวิธีการประสานขอความรวมมือจาก

เครือขาย เชน  ขอความรวมมือจาก มหาวิทยาลัยนเรศวร ในเรื่อง การแสดงโขน  ขอความรวมมือจาก

โรงเรียนจานกรอง และ เฉลิมขวัญสตรี 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมมังคละ 10,000 ป (อายุนางรํา) โดยอาศัยเครือขายทองถ่ินและโรงเรียน

มารํา  กิจกรรมมรดกโลก (ของบมาได 57 ลานบาท) ก็ขอความรวมมือท้ัง 4 จังหวัดมาทํางานรวมกัน ใช

การสรางพันธมิตรแลวมาชวยเหลือกัน โดยนําชุมชนมารวมกันเขียนแผนในการของบประมาณ  เชน 

ชุมชนตาปะขาวหาย 

 

ปญหาอุปสรรคและส่ิงท่ีตองการพัฒนา  

ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญในการบริหารงาน คือ  การขาดงบประมาณในการดําเนินการหลายดาน 

โดยเฉพาะงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี อาทิ  กลองวงจรปด กระเบื้องท่ีชํารุด แตก็

ไมไดรับการอนุมัติ  

  สําหรับนโยบายท่ีตองการพัฒนาตอไป  คือ   

1)  การสรางภาพลักษณใหมหาวิทยาลัยราภัฏใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน จากงานดานศิลปะและ

วัฒนธรรม และในอนาคตอยากทําโรงแรมวังจันทรและสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ใหเปนสถานท่ี เปน

ถนนก่ึงวัฒนธรรม โดยทําไวในแผนป 62 วา จะทําศูนยขอมูลทองเท่ียวเมืองพิษณุโลกโดยจะทํารวมกับ
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สภาวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก  ขณะนี้ไดงบประมาณสนับสนุนมาจากสํานักวิจัยและสิ่งแวดลอม 

90,000 บาท ในการมาจัดทําแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงก็ไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายใน

มาชวยทําวิจัยเก่ียวกับเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (คํานวณระยะทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 

กิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนฐานขอมูล)  

     2) ดําเนินการวิจัยและการบริการวิชาการท่ีสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อาทิ      

การวิจัยเก่ียวกับการศึกษาองคความรูจากใบลาน ซ่ึงขณะนี้ยังอยูในข้ันดําเนินการเพราะตองอาศัย

นักวิชาการมาชวยอานภาษาในใบลาน   การทําวิจัยเก่ียวกับมังคละ  โดยไดงบประมาณสนับสนุนจาก

กระทรวงวัฒนธรรมมา 220,000 บาท  ในการศึกษาเก่ียวกับการออกแบบทารํา และกลองมังคละ ซ่ึงได

สาขาดนตรีมารวมทําการถอดบทเรียน จัดทําเอกสารมังคละ เชน ประวัติความเปนมา ทารํา โนต ตางๆ   

การทํากลองมังคละ และดําเนินโครงการท่ีมีสวนสรางรายไดใหชุมชนโดยใชศิลปะและวัฒนธรรมเปน   

จุดขาย  เชน การทําของท่ีระลึกเปนกลองมังคละท่ีทําจากจากเซรามิกส  
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4.1.12 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

4.1.12.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงานของผู อํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ปรากฏผลดังตาราง  82 

ตาราง  82 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.พัฒนาระบบริหารจัดการงานวิจัยและ
บริการวิชาการท่ีกอใหเกิดผลตอการ
แกปญหาและตอบสนองตอความตองการใน
ระดับทองถิ่นและระดับประเทศ 
1.1 ทบทวนกรอบและแนวทางการบริหาร
จัดการงานวิจัยและบริการวิชาการใหเกิดผล
งานเชิงบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาทองถ่ินของ
มหาวิทยาลัย  

 
 
 
 

3.78 

 
 
 
 

0.85 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

5.00 

 
 
 
 

มาก 
ท่ีสุด 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยและ
บริการวิชาการเพ่ือเปนศูนยกลางรวบรวมและ
ใหบริการสารสนเทศงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

3.70 0.81 มาก 3.92 0.84 มาก 4.00 มาก 

1.3  กําหนดแนวทางการใหบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนาชุมชนตนแบบ และแหลงเรียนรู ท่ีตรง
ตามความตองการของทองถ่ิน 

3.67 0.76 มาก 3.88 0.95 มาก 4.00 มาก 

1.4 เช่ือมโยงเครือขายการวิจัยและบริการ
วิชาการท้ังภายในและภายนอกเพ่ือเพ่ิมแหลง
ทุนสนับสนุน 

3.69 0.86 มาก 3.88 0.99 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
 
 

3.71 0.75 มาก 3.92 0.85 มาก 4.50 มาก
ท่ีสุด 

2. เรงพัฒนานักวิจัยทุกศาสตรตามความ
เชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดผลงานวิจัยเชิงบูรณา
การท่ีตอบสนองความตองการของทองถิ่น
และมีคุณภาพในระดับสากล          
2.1 พัฒนานักวิจัยทุกศาสตร เ พ่ือบมเพาะ
นักวิจัยใหมและพัฒนานักวิจัยมืออาชีพตาม
ความเช่ียวชาญ 

3.81 0.91 มาก 4.08 0.80 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

2.2 สงเสริมใหเกิดกิจกรรมในการเผยแพร
ผลงานวิจัยและสรางแรงจูงใจในการเผยแพร
ผลงานวิจัย งานบริการวิชาการ และผลงาน
สรางสรรค 

3.84 0.96 มาก 4.08 .93 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.82 0.90 มาก 4.08 .83 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

3. พัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนบัสนุนใหเกิด
งานวิจัยและงานบริการวิชาการในเชิง
พาณิชย                 
3.1 จัดตั้ งหน วยจั ดการผลผลิต ในระดั บ
มหาวิทยาลัยเพ่ือกอใหเกิดระบบและกลไกใน
การผลักดันผลการวิจัยสูการนาไปใชประโยชน 

 
 
 

3.70 

 
 
 

0.81 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.92 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

3.2 สรางเครือขายความรวมมือกับภาคธุรกิจ
เอกชนเพ่ือผลักดันงานวิจัยและบริการวิชาการสู
เชิงพาณิชย 

3.59 0.83 มาก 4.00 0.87 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.65 0.80 มาก 4.00 0.86 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

4. พัฒนาระบบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4 . 1  ทบทวนโคร งสร า งองค ก ร เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและความคลองตัวในการบริหาร
จัดการงานวิจัยและบริการวิชาการ 

 
 

3.70 

 
 

0.81 

 
 

มาก 

 
 

4.08 

 
 

0.93 

 
 

มาก 

 
 

5.00 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

4.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเอ้ือใหการ
บริหารจัดการองคกรมีความคลองตัว 

3.76 0.80 มาก 3.92 0.98 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการบริหารจัดการ
งานวิจัยและบริการวิชาการ 

3.76 0.89 มาก 4.00 1.06 มาก 5.00 มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.74 0.79 มาก 4.00 .96 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.75 0.83 มาก 4.02 0.87 มาก 4.90 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตาราง 82  พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (𝑋𝑋�= 3.75 
และ 4.02)  โดยการบริหารงานท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนความพึงพอใจสูงสุดเปน
ลําดับแรก  ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 2 เรงพัฒนานักวิจัยทุกศาสตรตามความเชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดผลงานวิจัย
เชิงบูรณาการท่ีตอบสนองความตองการของทองถ่ินและมีคุณภาพในระดับสากล   
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สวนการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 4.90)   
 

4.1.12.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนา ปรากฏผลดังตาราง  83 

 
  ตาราง 83 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางาน
เชิงรุกและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 
3.62 

 
0.92 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.85 

 
มาก 

 
4.00 

 
มาก 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรใน
องคกรเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.59 0.86 มาก 3.96 0.92 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และ
สนับสนุนผูรวมงานทุกระดับ 
 

3.59 1.07 มาก 3.92 0.89 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งาน
โดยไมโยนหรือปดความรับผิดชอบ 

3.68 0.94 มาก 3.96 0.96 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.65 0.89 มาก 3.88 0.97 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.63 0.87 มาก 3.94 0.84 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และให
กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

 
3.68 

 
0.94 

 
มาก 

 
3.96 

 
0.87 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนา
ตนเองในรูปแบบตางๆ 

3.73 1.02 มาก 3.88 0.82 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.70 0.97 มาก 3.92 0.82 มาก 5.00 
มาก 
ท่ีสุด 

3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เพ่ือการ
ตัดสินใจ และแกปญหา 

 
3.68 

 
0.94 

 
มาก 

 
3.92 

 
0.89 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู  เทคนิควิธี ท่ี
ทันสมัยและขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทาง
แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.57 0.90 มาก 3.92 0.84 มาก 4.00 มาก 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชน
สาธารณะและมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.62 0.89 มาก 3.92 0.98 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ 

3.57 0.87 มาก 3.96 1.08 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.61 0.87 มาก 3.93 0.89 มาก 4.75 
มาก 
ท่ีสุด 

4.ความสามารถในการใหคําแนะนําดานการ
ปฏิบัติตามพันธกิจของหนวยงาน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
  4.1 สามารถใหคําแนะนําดานการปฏิบัติตาม
พันธกิจของหนวยงาน  
 

 
 
 

3.54 

 
 
 

0.84 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.88 

 
 
 

0.86 

 
 
 

มาก 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มาก 
ท่ีสุด 

  4.2 สามารถใหคําแนะนําดานวิจัย  
 
 

3.57 0.99 มาก 4.04 1.00 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

  4.3 สามารถใหคําแนะนําดานบริการวิชาการ 3.59 0.96 มาก 3.92 0.98 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 
รวม 

 
3.57 0.88 มาก 3.95 0.92 มาก 5.00 

มาก 
ท่ีสุด 

5.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภบิาล 
  5.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใช
ทรัพยากรอยางประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม   

 
3.59 

 
0.93 

 
มาก 

 
4.00 

 
0.94 

 
มาก 

 
5.00 

 
มาก 
ท่ีสุด 

  5.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศน
เชิงยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและอยู ในระดับท่ีตอบสนองตอความ
คาดหวังของบุคลากร 

3.59 0.90 มาก 4.04 0.72 มาก 4.00 มาก 

 5.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สรางความเช่ือมั่น
ไววางใจ 

3.62 0.92 มาก 4.12 0.77 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 
คือ สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมื่อมีขอ
สงสัย รวมท้ังมีการจัดวางระบบรายงาน
ความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
 

3.68 0.97 มาก 4.04 0.87 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 
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ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

 5.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังมีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารท่ีจําเปน 

3.65 0.98 มาก 4.08 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของ
กฎหมาย  กฎระ เ บี ยบข อ บั งคั บ ในกา ร
ปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม 

3.57 0.99 มาก 4.08 0.74 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

5.7 มคีวามเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียม
กัน 

3.53 1.06 มาก 3.83 0.82 มาก 4.00 มาก 

 5.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายาม
แสวงหาฉันทามติ  คือ รับฟงความพึงพอใจ
ของบุคลากร รวมท้ังเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดงทัศนะ  
รวมเสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา- 

3.51 1.02 มาก 4.00 0.80 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

 5.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบ
อํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ 

3.62 0.89 มาก 4.08 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

 5.10 มีคุณธรรม/จริยธรรม  คือ มีจิตสํานึก
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไป
อยางมีศีลธรรม คุณธรรม 

3.59 0.98 มาก 4.08 0.84 มาก 5.00 มาก 
ท่ีสุด 

รวม 3.59 0.91 มาก 4.04 0.75 มาก 4.80 
มาก 
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.61 0.87 มาก 3.98 0.78 มาก 4.83 
มาก 
ท่ีสุด 

จากตาราง 83 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ
ของผูอํานวยการสถาบันวิจัย ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.61 และ 3.98)          
โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการ มีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานความสามารถในการสรางแรง
บันดาลใจ ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด ในดานการบริหารงานโดยยึดหลัก    
ธรรมาภิบาล 
 สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวมและรายดานในระดับมากท่ีสุด (X = 4.83) 
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 4.1.12.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการเงินรายไดของ
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ปรากฏผลดังตาราง 84 

ตาราง 84 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายไดของ

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 37) 

สายสนับสนนุ 
(n = 27) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
1. มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

 
3.57 

 
1.04 

 
มาก 

 
3.85 

 
1.05 

 
มาก 

 
5.00 

 

 
มากท่ีสุด 

2. บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.51 .99 มาก 3.92 1.09 มาก 5.00 มากท่ีสุด 
3. มีการเปดเผยงบประมาณแกผู เ ก่ียวของ
ทราบ 

3.51 1.04 มาก 3.92 1.06 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

4.  จัดบุคลากร ท่ีรับผิดชอบเ ก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 

3.59 1.14 มาก 3.92 1.02 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.55 .99 มาก 3.90 1.01 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 84 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก ( X = 3.55 และ 3.90)   โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนพึงพอใจสูงสุด  
ไดแก การจัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณท่ีตอเนื่องและมีมาตรฐาน 

 ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดนั้น ในภาพรวมและรายดาน 

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (X = 5.00) 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา สรุปไดดังแผนภูมิ 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.12.4 ผลสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
       ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเปนบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน ชอบความทาทาย ม่ันใจในตนเอง   
มีบุคลิกภาพดี และมีวาทศิลป สุขุม ใหโอกาสคนและรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืน มีความมุงม่ันและตั้งใจ
ในการทํางาน และมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
 

ผลงานของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีประทับใจ  
การบริหารงานของผูอํานวยท่ีสะทอนใหเห็นภาพท่ีชัดเจนในเชิงประจักษในปงบประมาณ 2560 

คือ  การทํางานท่ีเปนระบบโดยเฉพาะตามยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว มีการพัฒนา
ระบบชองทางในการประชาสัมพันธในการใหขอมูลขาวสารและการกํากับติดตามตางๆ เชน ขาวสาร
แหลงทุนวิจัยจากภายนอก ระบบการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ผานระบบออนไลน เปนตน การสงเสริม
และการสรางเครือขายความรวมมือในการทําวิจัยรวมกับชุมชนและทองถ่ิน เชน มีการเชิญชุมชนและ
ทองถ่ินมากําหนดโจทยวิจัยรวมกันสงผลใหไดโจทยวิจัยท่ีมาจากพ้ืนท่ีและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 
การกระตุน สงเสริมและผลักดันใหทําวิจัย โดยการดูแลเอาใจใสโดยการจัดอบรมใหความรูในการทําวิจัย 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา ให้คําแนะนํา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 17  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

3

3.5

4

4.5

5
ยทุธศาสตร์ 1 

ยทุธศาสตร์ 2 

ยทุธศาสตร์ 3 

ยทุธศาสตร์ 4 

สายวิชาการ สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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เชน การเขียนโครงการ การหาแหลงทุนภายนอก เชน สสส. วช. การสงเสริมใหนักวิจัยรุนใหมไดรับ
แหลงทุนสนับสนุนในการทําวิจัย การจัดกิจกรรม Road Show เพ่ือเปดรับฟงความคิดเห็นจากคณะ
ตางๆ การใหผลตอบแทนในแงของเงินรางวัล   โดย สามารถนําเสนอเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้   

1) มุงเนนสงเสริมใหคณาจารยสรางสรรคงานวิจัยเพ่ือผลิตนวัตกรรมท่ีสูการจดสิทธิบัตร/      
อนุสิทธิบัตร 

2) การจัดประชุมทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติไดอยางตอเนื่อง และกําลังจะกาวเขาสูป
ท่ี 5 ในการจัดประชุม  

3) การใหรางวัลเพ่ือเชิดชูเกียรติกับนักวิจัยดีเดน ท้ังนี้เปนการกระตุนใหคณาจารยมีแรงผลักดัน
ในการทําวิจัยมากยิ่งข้ึน 

4) ระบบ Website ของสถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ไดงาย ไมวาจะเปน
ขอมูลขาวสาร การดาวนโหลดเอกสารตางๆ เปนตน 

5) การสรางเครือขายรวมกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในชุมชนกับนักวิจัยมากข้ึน โดย
มีการเชิญชาวบานในชุมชนมารวมสนทนาในประเด็นของปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงประเด็นหลานี้ทําใหนักวิจัย
ไดหัวขอในการทําวิจัยเพ่ือนํามาแกปญหา หรือพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีตอบโจทยและสามารถ
นําผลการวิจัยมาแกปญหาในชุมชนไดจริง 

6) มุงเนนเรื่องของการใหความรูกับนักวิจัยเก่ียวกับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และสัตวทดลอง  
7) สงเสริมการนําผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูลระดับนานาชาติ และการใหบริการ

ตรวจสอบบทความท่ีเขียนเปนภาษาอังกฤษ  
8) นโยบายสนับสนุนการตีพิมพผลงานวิจัยของอาจารยท่ียกระดับความเขมข้ึน อาทิ การนํา

ผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูล จากเดิมท่ีนักวิจัยนําผลการวิจัยไปเผยแพรลงในฐานขอมูล กลุม 2 
(TCI2) ก็จะไดรับเงินรางวัลในการเผยแพรขอมูล จํานวน 5,000 บาท แตในปจจุบันตองเผยแพรลงใน
ฐานขอมูล กลุม 1 (TCI1) จึงจะมีเงินรางวัลมอบใหกับนักวิจัย 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
1) ควรมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนใหนักวิจัยรุนใหมใหมากข้ึน และมีความเนื่อง  

และกําหนดเกณฑในการตีพิมพท่ีลดเกณฑใหต่ํากวานักวิจัยรุนเกา เชน การนําผลการวิจัยมาเผยแพรใน
ฐานขอมูล ควรจะอนุโลมใหเผยแพรลงในฐานขอมูล กลุม 2 (TCI2) หรือ ผลงานวิจัยท่ีนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการ (Proceedings) สําหรับกลุมนักวิจัยรุนใหม 

2) การทําวิจัยในชั้นเรียน ไดงบประมาณคอนขางนอย ซ่ึงงานวิจัยในชั้นเรียนสวนใหญเปน
งานวิจัยท่ีศึกษากับนักศึกษาในชั้นเรียน แลวนําผลการวิจัยท่ีไดมาประยุกตใชแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หองเรียนจริงๆ ดังนั้น ควรจัดสรรงบประมาณในการวิจัยในชั้นเรียนใหมากข้ึน เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจใหทําวิจัยในชั้นเรียนตอไป ซ่ึงประโยชนจากการทําวิจัยในชั้นเรียนถือไดวาเกิดประโยชนโดยตรง
ตอตัวนักศึกษา และควรลดมาตรฐานตัวชี้วัดในการพิจารณางบประมาณท่ีตั้งไวท่ีสูงเกินไป 

3) ควรมีเกณฑการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณการทําวิจัยแยกระหวางสาขาวิทยาศาสตร

กับสังคมศาสตร  เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําในการจัดสรรงบประมาณ นอกจากนี้ ในการจัดผูทรงคุณวุฒิใน
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การวิพากษงานวิจัยควรจัดใหมีความหลากหลายใหครอบคลุมในทุกกลุมสาขาวิชา เพ่ือใหงานวิจัยนั้น  

สามารถนําไปตอยอดไดจริง  

 4) ควรมีการจัดทําระบบออนไลนเก่ียวกับการติดตามความกาวหนาของข้ันตอนในการทําวิจัย
ของนักวิจัยแตละคน  

5) ควรพัฒนาระบบในการเบิกจายท่ียังมีความลาชาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    
6) ในกรณีการทําวิจัยของสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ จะมีการทําวิจัยเก่ียวกับเชื้อจุลินทรีย 

ดังนั้นสถาบันวิจัยและพัฒนา ควรหาหนวยงานเฉพาะเพ่ือเขามาดูแลเรื่องของ  Material transfer 
agreement 

7) ควรแสวงแหลงทุนวิจัยจากภายนอกใหมากข้ึน เพ่ือจะไดเปนการหารายไดเขามหาวิทยาลัย 
และเพ่ือพัฒนานักวิจัยตอไป   

8) ดานการบริหารเงินรายได กลาวคือ ควรบริหารเงินรายไดใหเกิดประโยชนสูงสุดและควรมี
การบริหารงานท่ีโปรงใส ไมเอ้ือประโยชนใหฝายใดฝายหนึ่ง 

9) ดานระบบการบริการ ในภาพรวมบุคลากรเสนอแนะวาควรมีการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการบริการใหมีประภาพมากยิ่งข้ึน เชน ระบบการจัดสงเอกสารตางๆ ท่ีมายังคณะ จะเปน
เอกสารดวนและดวนท่ีสุดเสมอ สงผลใหอาจารยท่ีมีภาระงานเยอะไมสามารถดําเนินการไดทันตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด ระบบการทํางานท่ีไมกระจายงานและไมคอยยืดหยุนในการใหบริการ เชน งาน
เอกสารบางเรื่องจะอยูท่ีบุคลากรหรือเจาหนาท่ีเพียงคนเดียว และเจาหนาท่ีบางคนรับผิดชอบงานหลาย
อยาง สงผลใหยากในการติดตอประสานงานและดําเนินการ นอกจากนี้ควรอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีมากยิ่งข้ึน เชน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการ และการใหบริการรถ รับ - สง  

10) ควรจัดตั้งใหมีศูนยกลางหรือหนวยรับโจทยจากสถานประกอบการ, วิสาหกิจ จากภายนอก
แลวนํามาเสนอใหนักวิจัยแลวแตความถนัด  และควรสรางเครือขายดานงานวิจัยใหเหมาะสมกับแตละ
ศาสตรและงานหรือโครงการตางๆ  

11)  ควรยกเลิกการมอบรางวัลใหกับนักวิจัย เพราะ อาจารยท่ีไดรับรางวัลสวนใหญสอนนอย

หรือแทบไมมีเวลาสอนเลยจึงไปทําวิจัยถาจะมีการมอบรางวัลผูทําไดคาตีพิมพสูงสุดก็ไมเปนไรแตรางวัล

อ่ืนควรยกเลิก    

 
4.1.12.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

          การบริหารงานตามนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติราชการ  

           มีการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง  สวนผลงานท่ีประสบความสําเร็จท่ีสําคัญ
ไดแก  

1)    มีการทบทวนกรอบและแนวทางการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการวิชาการใหเกิดผล
งานเชิงบูรณาการเพ่ือแกไขปญหาทองถ่ินของมหาวิทยาลัย โดย 1. ทําการพัฒนาโจทยวิจัยเชิงพ้ืนท่ีโดย
การทํางานรวมกับกรมพัฒนาสังคมและกรมพัฒนาจังหวัด 2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ (Data-
Base) ของงานบริการวิชาการ ซ่ึงตอนนี้อยูในระหวางข้ันตอนการดําเนินการ เพ่ือรวบรวมเปน 
mapping ของ ของงานบริการวิชาการ 3. กําหนดแนวทางในการพัฒนาชุมชนตนแบบ เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเดิมมี
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ชุมชนตนแบบเพียง ชุมชนเดียว และจะขยายตอไป เปน 4 ชุมชน  และ 4. เชื่อมโยงเครือขายการวิจัย
และบริการวิชาการเพ่ิมมากข้ึน โดยทําการสรางเครือขายกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก เชน 
เครือขายเศรษฐกิจสรางสรรค,  บริษัท TOYOTA โครงการเปลี่ยนขยะใหเปนกองทุน,  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล บริษัทดานการเกษตร ศูนยการคา  เปนตน  นอกจากนี้ยังมีการ  5. จัดตั้งหนวย
จัดการผลผลิต โดยการจัดทําหนวย Licensing ของนวัตกรรมแตละชิ้นงาน  6. สรางเครือขายกับธุรกิจ
เอกชน เพ่ือสงเสริมงานวิจัยในเชิงพานิชย  
 2) การพัฒนานักวิจัยทุกศาสตรตามความเชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดผลงานวิจัยเชิงบูรณาการท่ี
ตอบสนองความตองการของทองถ่ินและมีคุณภาพในระดับสากล โดยมีกองทุนสนับสนุนการเรียนการ
สอน ไดแก ทุนนักวิจัยหนาใหม ทุนการศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา นอกกจากนี้ยัง
มีรางวัลสําหรับการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย คือถาไดรับการตีพิมพในฐานขอมูล TCI d]6j, 1 ไดรับเงิน
สนับสนุน จํานวน 5,000  ตีพิมพในฐานขอมูลฐานขอมูล  ISI  ไดรับทุนสนับสนุน จํานวน 10,000 บาท  
 3) การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยและงานบริการวิชาการในเชิง
พาณิชย โดยสนับสนุนใหมีการจดสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา        

 4) พัฒนาระบบกลไก การพิจารณาทุนวิจัย และกํากับติดตาม โดยการปรับเปลี่ยนผูทรงคุณวุฒิ

ในการพิจารณางานวิจัย จากแบบ Peer Review เปนแบบ Face to Face โดยใหนักวิจัยมานําเสนอ

โครงการวิจัย  และเชิญผู เชี่ยวชาญในแตละสาขา พิจารณา ใหขอเสนอแนะ ไหม โดยดูจาก

วิธีดําเนินการวิจัย ความเปนเหตุเปนผล งบประมาณ จัดลําดับแลวทําการตัดสินรวมกันวาผานหรือไม

ผาน ควรปรับปรุงตรงไหน  ไดรับงบประมาณเทาไร  จากนั้นกใหแกไขมาตามขอเสนอแนะ  พอผานไป 

6 เดือน ตองมานําเสนอ และจะขยายเวลาทําวิจัยได 1 ครั้ง  ไมเกิน 6 เดือน ถาไมเสร็จก็ใหคืนงบเลย  

นอกจากนี้ก็ใชวิธีการกํากับติดตาม เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

 

   ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 

1) การจัดทําวารสาร Rajabhat Journal of Sciences, Humanities & Social Sciences  
เปนภาษาอังกฤษ โดยจะทําการตีพิมพปละ 2 ฉบับ ซ่ึงกําลังดําเนินการเตรียมท่ีจะเขาสูฐานขอมูล ACI   
โดยดําเนินการเกณฑ  เชน  รูปภาพและรายการอางอิงจะทําเปนภาษาอังกฤษ  

2) สนับสนุนใหมีการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร กับกรมทรัพยสินทางปญญา และแนะนําเรื่อง
การเขียน  โดยมีมหาวิทยาลัยนเรศวรเปนพ่ีเลี้ยง และมหาวิทยาลัยขอนแกนมารวมเปนวิทยากร   ซ่ึงใน
ป พ.ศ. 2560 นี้ไดมีผลงานของอาจารยเขารวมจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา 
และนําไปแสดงในงาน Thailand tech show จํานวน 31 ผลงาน ซ่ึงในจํานวนนี้ไดรับความสนใจจาก
ผูประกอบการ 2 ผลงาน ไดแก กระถางตนไมจากเศษผงใบยาสูบ และสียอมเสนไหมและเสนใยฝายจาก
แอคติโนมัยซีต 

 3) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) เก่ียวกับการใช
สัตวในการวิจัย ซ่ึงตอนนี้คูมือสําหรับนักวิจัยเสร็จแลวเหลือในสวนของคูมือสําหรับคณะกรรมการ 



263 
 

ปญหาอุปสรรค  
1) ปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบายในการพัฒนาประเทศ  

ซ่ึงมีผลกระทบตอแหลงทุนภายนอกมาก  

2)  การพัฒนาระบบฐานขอมูลการทําวิจัยท้ังมหาวิทยาลัยในภาพรวม ซ่ึงกรณีทุนภายนอกจะ

ติดขัดในเรื่องตองรอการทําสําเนาเอกสารจากสวนกลางกอนถึงจะแจงมายังสถาบันวิจัยและพัฒนา จึง

ทําใหเกิดความลาชาในการอัพเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 

ส่ิงท่ีตองการพัฒนาตอไป  

1) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการแจงสถานะการพิจารณาทุนวิจัยและการเบิกจายทุนวิจัย  
ใหกับนักวิจัยทราบ  ซ่ึงปจจุบันสํานักวิจัยและพัฒนาไดดําเนินการยูแลว เชน  มีฐานขอมูลออนไลน แลว
เวลาโอนเงินเขาบัญชีก็มีเมลแจงใหทราบ  แตจะทําใหดีและรวดเร็วมากข้ึน  

2) ) ดําเนินการดานหนวยจัดการผลผลิต โดยการจัดทําหนวย Licensing ของนวัตกรรมแตละ 
ชิ้นงาน ใหมีความตอเนื่อง 

3) การพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยและงานบริการวิชาการในเชิง 
พาณิชย โดยสนับสนุนใหมีการจดสิทธิบัตรกับกรมทรัพยสินทางปญญา ใหมีความชัดเจนและสมบูรณ   
รวมท้ังขยายเครือขายกับธุรกิจเอกชนใหเพ่ิมข้ึน    

4) พัฒนาศักยภาพนักวิจัยใหมีศักยภาพในการจัดทําขอเสนอโครงการแบบบูรณาการ  เพ่ือให 
สอดคลองกับโจทยวิจัยของทองถ่ิน และยุทธศาสตรการวิจัยของประเทศ 
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4.1.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี  

4.1.13.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของ
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ปรากฏผลดังตาราง 85 

 

ตาราง 85  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี  

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
 (n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : พัฒนาบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ 
1.1 พัฒนาความสามารถในการควบคุมภายในและ
ปรับปรุงระบบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี 

3.74 0.64 มาก 3.90 0.71 มาก 4.00 มาก 

1.2 พัฒนาการจัดการความรูอยางเปนระบบใน
สํานักงานฯ 

3.67 0.66 มาก 3.90 0.77 มาก 4.00 มาก 

1.3 สงเสริมใหทุกหนวยงานในสํานักงานฯมีการพัฒนา
สํานักงานสูสํานักงานสีเขียว (Green Office)  

3.72 0.72 มาก 4.11 0.71 มาก 5.00 มากทีสุด 

รวม 3.71 0.67 มาก 3.97 0.66 มาก 4.33 มาก 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพ 
2.1 พัฒนาใหมีการจัดทําภาระงานและมีการประเมินคา
งานในหนาท่ีรายตําแหนงของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดี 

3.60 0.73 มาก 3.90 0.79 มาก 4.00 มาก 

2.2 สรางเครือขายและมีกิจกรรมรวมกันระหวาง
บุคลากร  

3.67 0.76 มาก 3.88 0.83 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

2.3 สงเสริมใหความรูดานภาษา ตางประเทศและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

3.57 0.82 มาก 3.80 0.74 มาก 4.00 มาก 

2.4 สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในวิชาชีพ 3.65 0.78 มาก 3.89 0.74 มาก 4.00 มาก 
2.5 สงเสริมสุขภาพของบุคลากร 3.66 0.84 มาก 3.91 0.76 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.63 0.79 มาก 3.86 0.70 มาก 4.4 มาก 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสริมการนําเทคโนโลยีมาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานและการบริการท่ีมีคุณภาพ 
3.1 สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการใช
งานรวมกันเปนเครือขายระหวางหนวยงาน 

3.70 0.78 มาก 3.89 0.76 มาก 4.00 มาก 

3.2 สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีมาใช
ในการปฏิบัติงาน 

3.68 0.73 มาก 3.96 0.74 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

3.3 พัฒนาปรับปรุงข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 3.64 0.76 มาก 3.83 0.82 มาก 4.00 มาก 
รวม 3.67 0.76 มาก 3.89 0.72 มาก 4.33 มาก 

รวมทุกยุทธศาสตร 3.67 0.47 มาก 3.90 0.65 มาก 4.22 มาก 
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จากตาราง 85 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.67 และ 3.90) 

โดยการบริหารท่ีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุดเปนลําดับแรก  ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพ  

สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีมีความพึงพอใจตอการ

บริหารงานของตนเองท้ังในภาพรวมและรายดานในระดับมาก (X =  4.22) 

 
 4.1.13.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักงาน
อธิการบดี ปรากฏผลดังตาราง 86 

 
 ตาราง 86  ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะของผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดี 
 

ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

1.ภาวะผูนํา  
  1.1 มีความสามารถและทักษะในการทํางานเชิงรุกและมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.73 0.68 มาก 
 

4.04 
 

0.72 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

  1.2 รับฟงความพึงพอใจของบุคลากรในองคกรเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

3.66 0.78 มาก 4.11 0.68 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.3 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ เก้ือกูล และสนับสนุน
ผูรวมงานทุกระดับ 

3.74 0.82 มาก 4.13 0.69 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  1.4 มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติ งานโดยไมโยน  
หรือปดความรับผิดชอบ 

3.68 0.85 มาก 4.13 0.70 มาก 4.00 มาก 

  1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ 3.79 0.78 มาก 4.07 0.67 มาก 4.00 มาก 
รวม 3.72 0.78 มาก 4.09 0.61 มาก 4.20 มาก 

2.ความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจ 
  2.1 มีความสามารถในการเสริมแรง และใหกําลังใจ
ผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

3.65 0.81 มาก 4.02 0.71 มาก 4.00 มาก 

  2.2 สงเสริม สนับสนุนใหโอกาสไดพัฒนาตนเองใน
รูปแบบตางๆ 

3.65 0.77 มาก 4.05 0.65 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.65 0.79 มาก 4.03 0.64 มาก 4.00 มาก 
3.ความสามารถในการแกปญหา 
  3.1 กลั่นกรอง ตรวจสอบขอมูล เพ่ือการตัดสินใจ และ
แกปญหา 

3.76 0.72 มาก 
 

4.07 
 

0.76 มาก 4.00 มาก 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

  3.2 ใชประสบการณ ความรู เทคนิควิธีท่ีทันสมัยและ
ขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนเพ่ือหาทางแกไขปญหาท่ีซับซอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.75 0.76 มาก 
 

4.03 
 

0.76 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.3 แกปญหาดวยความมุงมั่น ยึดประโยชนสาธารณะ
และมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 

3.79 0.72 มาก 4.08 0.69 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

  3.4 เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแกปญหา
และการตัดสินใจ 

3.78 0.76 มาก 4.14 0.73 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 3.77 0.74 มาก 4.08 0.67 มาก 4.75 
มาก
ท่ีสุด 

4.การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  4.1 บริหารงานมีประสิทธิภาพ คือใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดเกิดผลิตภาพท่ีคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด
ตอสวนรวม   

3.74 0.77 มาก 4.13 0.69 
 

มาก 
 

5.00 
 

มาก
ท่ีสุด 

  4.2 บริหารงานมีประสิทธิผล คือ มีวิสัยทัศนเชิง
ยุทธศาสตรวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูใน
ระดับท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของบุคลากร 

3.68 0.70 มาก 4.07 0.67 มาก 4.00 มาก 

 4.3 มีการตอบสนอง คือ สามารถใหบริการไดอยางมี
คุณภาพ สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด สรางความเช่ือมั่นไววางใจ 

3.78 0.74 มาก 
 

4.11 
 

0.65 มาก 4.00 
 

มาก 

4.4 มีภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได คือ 
สามารถตอบคําถามและช้ีแจงไดเมือ่มีขอสงสัย รวมท้ังมี
การจัดวางระบบรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3.73 0.75 มาก 4.13 0.69 
 
มาก 

 

 
4.00 

 
มาก 

 4.5 เปดเผย/โปรงใส คือ ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
จําเปน 

3.78 0.77 มาก 4.17 0.67 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 4.6 มีหลักนิติธรรม คือ ใชอํานาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวย
ความเปนธรรม 

3.77 0.76 มาก 
 

4.12 
 

0.64 มาก 4.00 มาก 

 4.7 มคีวามเสมอภาค คือใหบริการอยางเทาเทียมกัน 3.73 0.81 มาก 4.03 0.71 มาก 4.00 มาก 
 4.8 บริหารงานอยางมีสวนรวม/พยายามแสวงหาฉันทํา
มติ  คือ รับฟงความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งเปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู รวมแสดง
ทัศนะ  รวมเสนอปญหา และรวมคิดแกไขปญหา 

3.76 0.67 มาก 4.01 0.72 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 4.9 มีการกระจายอํานาจ คือ มีการมอบอํานาจและ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

3.69 0.72 มาก 4.00 0.79 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 

 4.10 มี คุณธรรม/จริยธรรม คือ  มี จิตสํา นึกความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม 
คุณธรรม 

3.74 0.77 มาก 
 

4.12 
 

0.79 มาก 5.00 
มาก
ท่ีสุด 
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ประเด็นการศึกษา 

สายวิชาการ 
(n=145) 

สายสนับสนนุ 
(n=134) 

ประเมิน
ตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

รวม 3.74 0.74 มาก 4.02 0.68 มาก 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกดาน 3.72 0.77 มาก 4.00 0.67 มาก 4.36 มาก 

 

จากตาราง 86 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะ

ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 3.72 และ 4.00) 

โดยคุณลักษณะท่ีบุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ความสามารถในการแกปญหา  

ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ภาวะผูนํา     

สวนผลการประเมินตนเอง พบวา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี มีความพึงพอใจตอ

คุณลักษณะของตนเองในภาพรวม ในระดับมาก (X = 4.36) 

  4.1.13.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

 ตาราง 87 ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีการบริหารจัดการเงินรายได
ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
 

ประเด็นการประเมิน 

สายวิชาการ 
(n = 145) 

สายสนับสนนุ 
(n = 134) 

ประเมินตนเอง 

𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ 𝑿𝑿�  𝑺𝑺𝑺𝑺 ระดับ X ระดับ 

การบริหารจัดการเงินรายได 
  1.1 มีความสามารถในการแสวงหาเงินรายได
จากภายนอก 

3.53 0.80 มาก 3.64 0.83 มาก 3.00 
ปาน 
กลาง 

  1 . 2  บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.55 0.77 มาก 3.81 0.76 มาก 4.00 มาก 

  1.3 มีการเปดเผยงบประมาณแกผูเก่ียวของ
ทราบ 

3.49 0.84 
ปาน
กลาง 

3.72 0.78 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

  1.4 จัดบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงาน
งบประมาณท่ีตอเน่ืองและมีมาตรฐาน 
 
 

3.52 0.75 มาก 3.77 0.76 มาก 4.00 
 

มาก 
 

รวม 3.52 0.79 มาก 3.74 0.72 มาก 4.00 มาก 
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 จากตาราง 87 พบวา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการ
บริหารจัดการเงินรายไดของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.52 
และ 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจในการบริหารเงิน
รายไดอยูในระดับปานกลางและระดับมาก   ในขณะท่ีบุคลากรสายสนับสนุนความพึงพอใจในทุก
ประเด็นอยูในระดับมาก  โดยประเด็นท่ีบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูงสุด 
ไดแก บริหารงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 การผลประเมินตนเองเก่ียวกับการบริหารจัดการเงินรายไดนั้น ในภาพรวม พบวา มีความ

พึงพอใจ อยูในระดับมาก (X =  4.00) 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจตอคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี สรุปไดดังแผนภูมิ  18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
3.5

4
4.5

5
ภาวะผู้ นํา 

แรงบนัดาลใจ 

แก้ปัญหา 

ธรรมาภิบาล 

แผนภูมิ 18  ความพึงพอใจตอการบริหารงานและความพึงพอใจของบุคลากรตอคุณลักษณะ 
ของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

 

3

3.5

4

4.5

5

ยทุธศาสตร์ 

1 

ยทุธศาสตร์ 

2 

ยทุธศาสตร์ 

3 

สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ 

การบริหารงานของผูอํานวยการ คุณลักษณะของผูอํานวยการ 
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4.1.13.4 ผลสนทนากลุมและขอคําถามปลายเปด 

คุณลักษณะของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี เปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม มีจิตใจเมตตากรุณา ใหความ

ชวยเหลือผูอ่ืน สามารถระงับอารมณโกรธไดเปนอยางดี ความรับผิดชอบและรับฟงความคิดเห็นของ
ผูใตบังคับบัญชา  มีความมุงม่ันตั้งใจในการทํางาน คอยกํากับติดตามงานตลอดเวลา เปนบุคคลท่ีคิดบวก   
มีความเสียสละในการทํางาน  มีความเปนกันเอง ไมถือตัว และทํางานรวมกันกับผูอ่ืนเสมือนพ่ีชวยเหลือ
นอง นอกจากนี้ ยังมีความรอบคอบในการบริหารงาน อาทิ การตัดสินใจในบางเรื่องนั้น  ผูอํานวยการ
สํานักงานอธิการบดีจะไมตัดสินใจโดยพลการ ท้ังนี้ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีไดใหบุคลากรใน
หนวยงานรวมกันตัดสินใจเพ่ือหาขอสรุปท่ีดีท่ีสุด 

 
ผลงานของผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีท่ีประทับใจ 

           1) พัฒนาหนวยงานใหเปนไปในทิศทางท่ีดี นอกจากนี้ยังไดรับเหรียญรางวัลเหรียญเงิน จาก
โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ซ่ึงเปนโครงการสงเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
สํานักงาน ลดการใชพลังงาน ดําเนินกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

2) ขับเคลื่อนโครงการตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสอดรับกับพระราชบัญญัติของ
มหาวิทยาลัย  

3) สรางความสามัคคีปรองดอง และความรับผิดชอบรวมกันระหวางบุคลากรในแตละหนวยงาน 
อาทิ การใหบุคลากรในแตละหนวยงานไดทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน ถือเปนการสรางเครือขายระหวาง
บุคลากร การมีความรับผิดชอบรวมกัน และรับฟงซ่ึงกันและกัน เปนไปตามยุทธศาสตรท่ี 3 การ
เสริมสรางสมรรถนะบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ในสวนของการสรางเครือขายและมีกิจกรรมรวมกัน
ระหวางบุคลากร 

4) มีการวางแผนการดําเนินงานของหนวยงานในระยะยาว  
5) การปรับเปลี่ยนคําสั่งในการดําเนินงานใหมีความชัดเจนเพ่ือแกไขปญหาการทํางาน อาทิ 

จากปญหาเดิมท่ีมีรายชื่อใหไดตําแหนงในการทํางาน แตกลับไมมีคนทํางาน จึงไดทําการปรับเปลี่ยน
คําสั่ง โดยพิจารณาวาบุคคลใดมีหนาท่ีปฏิบัติงานอะไร ก็จะทําคําสั่งใหตรงตามความเปนจริง  

6) สรางเครือขายความรวมมือระหวางบุคลากรในหนวยงาน ใหรับฟงปญหาและชวยกันหาทาง
ออกของปญหารวมกัน เพ่ือใหการบริหารงานมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  

7) จัดตั้งโครงการเศรษฐกิจพอเพียง และถึงแมวาบุคลากรท่ีชวยทํางานมีคอนขางจํากัด แตก็
สามารถขับเคลื่อนโครงการไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
1) บุคคลท่ีจะเขามาเปนผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีควรจะตองรอบรู รอบดาน มองเห็น

กระบวนการองครวมของมหาวิทยาลัย 
2) ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีควรใหความสําคัญกับบุคลากรในหนวยงานอยางเทาเทียม  
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4.1.13.5 ผลการสัมภาษณผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  

 
           การบริหารงานตามแผนปฏิบัติราชการ  

           มีการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตรท้ัง 3 ยุทธศาสตร และการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

อยางตอเนื่อง และประสบความสําเร็จท่ีสําคัญ ไดแก  

1) E -office  ซ่ึงปกอนหนาไดเหรียญเงิน และความจริงปนี้ทางมหาวิทยาลัยจะพัฒนาตอ

เพ่ือใหไดเหรียญทอง แตทางกรมพัฒนาพลังงาน มีขอกําหนดวา ผูท่ีไดรับรางวัลไปแลว ไมสามารถสมัคร

ใหมไดตองเวนไป 2 ป ดังนั้นทางสํานักงานอธิการบดีจึงไดกําหนดนโยบายไววา ป 62 เราจะสงเขา

ประกวดใหมซ่ึงเราทําแผนไวหมดแลว และคิดวาศักยภาพของเราจะไดถึงเหรียญทอง ซ่ึงเราก็จะ

พยายามทําใหไดถึงเหรียญทอง นอกจากนี้ กิจกรรมของ e- office ไดกําหนดไววา ปตอไป เราจะซ้ือ

กระดาษเปนรายไตรมาส โดยใชกระดาษ green office    

2) การเสริมสรางบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนของ 

สํานักงานอธิการ ไดรับการประเมินเพ่ือใหเขาสูตําแหนงชํานาญการประมาณ 6- 7 คน ซ่ึงหากเทียบกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุมภาคเหนือดวยกันแลวก็นับวา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามมีการ

ดําเนินการในการพัฒนาบุคลากรกาวหนากวามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  

3) มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาโดยการคัดเลือกใหไปเรียนภาษาตางประเทศท่ี 

ฟลิปปนส  กองละ 1-2 คน  รวมแลวประมาณ 10 กวาคน เปนเวลา 15 วัน และมีทุนสําหรับเรียน

ภาษาตางประเทศทางอินเตอรเน็ต  ทุนละ 10,000   บาท   

4)  สํานักงานอธิการบดี มีการสงเสริมสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการ

ปฏิบัติงาน โดยศูนย IT ซ่ึงสังกัดสํานักงานอธิการบดี  ไดชวยพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือการ

บริหารจัดการ อาทิ  สําหรับการจัดซ้ือจัดจาง E- document การจองรถ การจองหองประชุม   

นอกจากนี้แอพลิเคชั่น ในการแจงการใชน้ํา ประปา และไฟฟา    

         

    ผลงานท่ีสรางความภาคภูมิใจ 
              การสงเสริมสนับสนุนการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน และการชวยให

ประหยัดพลังงาน  ทําใหเกิดการปรับลดคาใชจายดานคาไฟฟา และปนี้คาดวาจะประหยัดคาใชจายได

เพ่ิมข้ึนอีก  เพราะไดรับงบประมาณสนับสนุนอีก 50 ลาน ในการจัดทําแผงโซลาเซลล ซ่ึงคาดวานาจะ

ชวยประหยัดพลังงานไดอีก  

               สําหรับการพัฒนาตนเองนั้น  ปท่ีผานมาผูอํานวยงานสํานักงานอธิการบดี ไดปรับปรุงระบบ

การบริหารงานและมีการมอบอํานาจใหกับผูอํานวยการกองตางๆ โดยผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี

เปนผูกํากับติดตาม ทําใหการทํางานมีระบบและลดข้ันตอนมากข้ึน 
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 ส่ิงท่ีตองการพัฒนาตอไป  
           สิ่งท่ีตองการพัฒนาตอไป  คือ การพัฒนาบุคลากรซ่ึงสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย   ใหมี

ความรูความสามารถและความชํานาญและมีความกาวหนาในวิชาชีพกาวเขาสูตําแหนงชํานาญการตอไป  

           การพัฒนาและปรับปรุงหองเรียน   การเตรียมความพรอมของหองเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ

เพียงพอตอจํานวนผูเรียน   การพัฒนาระบบการควบคุมหองเรียนโดยระบบ  smartcard    

 

 

 


